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『정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률』제
64조의5(투명성 보고서 제출의무 등)에 따라 정보통신서비
스를 통하여 유통되는 불법촬영물 등 처리에 관한 투명성

보고서를 아래와 같이 제출합니다.

                                 2022년 2월 3일
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불법촬영물등의 유통방지에 관한 2021년도 투명성보고서

1. 일반현황 (‘21년 기준)
정보통신서비스제공자 (주) 큐피스트

대 표 자 안 재 원

정보통신 주요서비스 / 3개월 일일평균이용자 (SNS)GLAM  / 103,402명

정보통신서비스부문 연평균 매출액 2021년 기준 약 112억

불법촬영물 등 유통방지 책임자 윤원국 이사

2. 불법촬영물등의 유통방지를 위한 일반적인 노력

1) 불법촬영물등 유통방지 계획 수립 : 2022. 1월
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2) 불법촬영물등 신고기능 마련

 ○ 신고기능 마련

     - 어플리케이션 내 불법촬영물 등의 신고 기능 추가(2021-12-10일 부 적용)

<어플리케이션 > 게시물 > 신고하기 기능 내 불법촬영물 관련 신고 항목 추가>

(좌:Android, 우:iOS, Web서비스는 운영하지 않음)

 ○ 신고처리 전담부서 운영

     - 신고요청에 대한 접수 및 처리요청 담당부서 : 서비스운영팀(070-8802-3010)

팀 파트 접수 및 담당자

서비스운영팀 Customer Success part 신승빈

서비스운영팀 Customer Success part 이봄

3) 불법촬영물등 검색 제한 조치

 ○ 불법촬영물등 검색결과 송출 제한

     - GLAM 서비스에는 사용자 닉네임 및 게시물 검색 기능이 없습니다. 사용자 닉

네임 및 게시물 검색 기능 적용 시 데이터베이스에 불법 촬영물 등 관련 검색

어를 설정하여 검색 제한하고, 매주 업데이트 하는 등 불법 촬영물 등이 유통

되지 않도록 운영하겠습니다.
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 ○ 불법촬영물등 연관검색어 등 제한

     - GLAM 서비스에는 사용자 닉네임 및 게시물 검색 기능이 없습니다. 사용자 게

시물에 대한 연관검색어 기능 적용 시 데이터베이스에 불법 촬영물 등 관련 검

색어를 설정하여 검색 제한하고, 매주 업데이트 하는 등 불법 촬영물 등이 유

통되지 않도록 운영하겠습니다.

4) 식별 및 게재제한 조치

 ○ 불법촬영물등에 대한 기술적 필터링 적용

  - 서비스 내 영상업로드 기능 부재로 해당사항 없음

5) 사전경고 조치 및 로그기록 보관

 ○ 사전경고 조치 시행

     - 게시물 등록 시 팝업 출력(2021-12-10일 부 적용)

<어플리케이션 > 게시물 등록 시 불법촬영물 관련 사전경고 팝업 추가>

(좌:Android, 우 :iOS)

 ○ 로그기록 보관

     - 신고 접수 관련 관리자 페이지 예시
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<관리자페이지 > 신고 리스트 내 불법촬영물 등의 신고사유 추가>(우)

6) 기타 불법촬영물등 유통방지를 위한 노력

 ○ (미시행)

3. 불법촬영물등의 신고접수 및 처리결과
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4. 불법촬영물등 유통방지에 관한 절차

 ○ 관련 규정 
  - 불법촬영물 등 유통방지 관련 약관 및 정책 :
     https://cupist.notion.site/GLAM-7f3fc205349d4eec8d84a52732fb5674

  - 불법 촬영물에 대한 신고 및 발견이 될 경우 다음의 절차를 따라 처리를 할 수 있

도록 한다.

  - 서비스 이용자로부터 불법 촬영물 등 유통방지 신고 또는 삭제요청이 접수될 경우 

유통방지 책임자에게 보고하고 불법 촬영물 등으로 확인되면 해당 게시물 및 내용

에 대해서는 지체없이 삭제한다. 단, 확인·판단이 어려운 경우 방송통신심의위원회 

심의를 요청한다.

  - 불법 촬영물 등 유통방지 사항에 위배되는 행위를 한 이용자는 2차 피해가 발생

하지 않도록 계정에 대해 이용정지를 한다.

  - 해당 불법 촬영물 등 게시자에게는 경고 문구를 통하여 주의 안내를 보낸다.

  - 신고자에게 해당 불법 촬영물 등 처리에 관한 결과를 회신한다.

 ○ 신고 ‧ 삭제요청 처리 프로세스

https://cupist.notion.site/GLAM-7f3fc205349d4eec8d84a52732fb5674
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 ○ 기타 운영관련 사항

  - 유통방지 책임자는 다음 각호의 사항을 실시한다. 

     - 불법촬영물 등 처리에 관한 기술적 조치를 위해 불법촬영물 등 유통방지 시스

템이 항상 운영될 수 있도록 일일 점검과 관련 인원에 대한 교육을 정기적으

로 실시한다. 

  - 불법촬영물 등 유통 신고서 및 해당 결과에 관련된 문서를 3년 이상 보관한다

5. 불법촬영물등의 유통방지 책임자     

구   분 정 부

성   명 윤원국 이경진

부   서 Backoffice Group Product Group

직   책 COO Head of Product

지정일 2022. 01. 03. 2022. 01. 03.

6. 불법촬영물 등 유통방지 교육

구  분
교육일
(수료일)

교 육 명 참 석 자 시 간 교육기관

교육 참여 2021.01.08 불법촬영물 유통방지 제도 안내 
및 신고시 처리 방안 승인요원 5명 1시간 자체교육

교육 참여 2021.01.09 불법촬영물 유통방지 제도 안내 
및 신고시 처리 방안 승인요원 5명 1시간 자체교육

교육 참여 2021.07.09 불법촬영물 유통방지 제도 안내 
및 신고시 처리 방안 승인요원 6명 1시간 자체교육

교육 참여 2021.07.10 불법촬영물 유통방지 제도 안내 
및 신고시 처리 방안 승인요원 6명 1시간 자체교육

교육 수료 2021.09.14 불법촬영물 유통방지 책임자
교육수료 윤원국 2시간 위탁교육


