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1 . 사실조사 결과 

1. 조사 대상 

0 조사대상 기간('14 .10 .1. ~'15.2.17.) 중 국민신문고 등으로 i이동통신단말 

장치 유통구조 개선에 관한 법률(이하 l단말기유통법I이라한다) 위반행위 

신고 또는 제보를 받은 43개 대리접·판매점 

2. 행위사실 

o 방송통신위원회는 피심인에 대하여 단말기유통법 위반사항에 대한 

사실조사 결과/ 다음과 같은 사실을 확인하였음 

- 267B 유통점(피심인(2)~@)은 이동통신사업자가 공시한 지원금에 

추가로 100분의 15의 범위를 더한 금액보다 초과한 지원금(이하 

I과다 지원금/이라한다)을 지급하였음 

- 2개 판매점(피심인CD，(2))은 이동통신사업자의 판매점 선임에 대한 

사전승낙을 받고 그 사실을 영업장에 게시하여야 하나/ 사전승 

낙서를 게시하지 않고 이동통신단말장치 판매 영업을 하였음 

- 2개 판매점(피심인@)은 현장조사 시 지원금 지급 관련 장부·서류를 

제출하지 않고/ 조사관의 USB 탈취 시도 및 컴퓨터 전원 차단 등 
조사를 거부·방해하였음 

※ 피심인의 유통점별 위반내역은 【붙임】 참조 

o 방송통신위원회는 2015년 3월 12일 /행정처분 사전통지f 공문을 통하여 

피심인에게 의견진술 기회를 부여하였음 
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II. 위법성 판단 

1. 관련법 규정 

o 단말기유통법 제4조제5항은 유통점이 공시지원금의 100분의 15의 

범위에서 이용자에게 추가지원금을 지급할 수 있음 

o 같은 법 제8조제3항은 판매점이 이동통신사업자의 사전승낙서를 

영업장에 게시토록 하고 있음 

o 같은 법 제13조제2항은 방송통신위원회는 소속공무원에게 대리점· 

판매점 등의 사업장에 출입하여 조사하게 할 수 있음 

< 단말기유통볍 근거 조항 >

저14조(지원금의 과다 지급 제한 및 공시) @대리점 또는 판매점은 저13항에 따라 

이동통신사업자가 공시한 지원금으1 100분의 15의 범위에서 이용자에게 지원 
금을 추가로 지급할 수 있다. 

저18조(판매점 선임에 대한 승낙) @판매점은 저11항에 따라 이동통신사업자의 사전 
승낙을 받은 사실을 표시하여 영업장에 게시하여야 한다. 

제13조(사실조사 등) Q)방송통신위원회는 제l항에 따른 조사를 위하여 필요하면 소속 
공무원에게 이동통신사업자(특수관계인을 포함한다)， 대리점1 판매점 또는 이동 

통신단말장치 제조업자의 사무소·사업장에 줄입하여 장부， 서류， 그 밖의 자료나 
물건을 조사하게 할 수 있다. 

2. 위법성 판단 

o (지원금 과다지급) 피심인~-@가 일부 이용자에게 과다 지원금을 

지급한 행위는 단말기유통법 제4조제5항을 위반한 것임 

o (사전승낙제 위반) 피심인(D，~가 이동통신사업자의 사전승낙서를 미게시 

하고 영업을 한 행위는 단말기유통법 제8조제3항을 위반한 것임 

o (사실조사 방해) 피섬인@이 지원금 지급 관련 장부·서류/ 그 밖의 

자료나 물건을 제출하지 않는 등의 행위는 단말기유통법 제13조 

제2항에 따른 조사를 거부·방해한 것임 
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ffi. 시정조치 명령 

1. 위반행위의 중지 

단말기유통법 제14조제2항제4호에 따라 피심인φ은 사전승낙서를 

게시하지 않고 영업하는 행위를 즉시 중지하여야 한다. 피심인@는 이동 

전화서비스 가입자를 모집하면서 공시된 지원금의 100분의 15의 범위를 

초과하여 지원금을 추가로 지급하고/ 사전승낙서를 게시하지 않고 영업 

하는 행위를 즉시 중지하여야 한다. 피심인@-(5)는 이동전화서비스 

가입자를 모집하면서 공시된 지원금의 100분의 15의 범위를 초과하여 

지원금을 추가로 지급하는 행위를 즉시 중지하여야 한다. 

2. 시정명령을 받은 사실의 공표 

피심인(1)-(5)는 시정명령을 받은 사실을 시정명령을 받은 날부터 1개월 내에 

피심인의 사업장 정문 출입구 등 이용자들이 출입하는 곳 중에서 공표 

사실을 가장 쉽게 볼 수 있는 곳에 7일간(휴업일 제외) 공표하여야 한다. 

< 공표문안 유형 1(피심인 @,@,@) > 

000은 방송통신위원회로부터 이동전화서비스 가입자를 모집하면서 공시된 

지원금으I 100분의 15의 범위를 초과하여 지원금을 추가로 지급하는 등 ‘이동통신 

단말장치 유통구조 개선에 관한 법률’을 위반했다는 이유로 위반행위 즉시중지 등의 

시정명령을 받은 사실이 있습니다. 

2015년 4월 00일 

OOO(유통점명) 대표^~ 000 

※ 공표문 크기 A2(42cm x 59.4cm), 활자크기 2.0cm x2.5cm이상 
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J 



< 공표문안 유형 2(피심인 ([) ) > 

OOO(유용접명)은 ‘이동통신단말장치 유통구조 개선에 관한 법률’ 
._- --튼튼­

위반을 이유로 시정명령을 받은 사실이 

000은 방송통신위원회로부터 이동전화서비스 가입자를 모집하면서 공시된 

지원금으I 100분으I 15의 범위를 초과하여 지원금을 추가로 지급하였고， 이동통신 

사업자의 사전승낙을 받은 사실을 영업장에 게시하여야 하나 이를 게시하지 않는 등 

‘이동통신단말장치 유통구조 개선에 관한 법률’을 위반했다는 이유로 위반행위 

즉시중지 등의 시정명령을 받은 사실이 있습니다. 

2015년 4월 00일 

OOO(유흥점명) 대표자 000 

※ 공표문 크기 A2(42cm x 59.4cm), 활자크기 2.0cm x2.5cm이상 

< 공표문안 유형 3(피심인(j)) > 

관한 법률’ 

위반을 이유로 시정명령을 받은 사실이 

000은 방송통신위원회로부터 이동전화서비스 영업을 위해서는 이동통신 

사업자의 사전승낙을 받은 사실을 영업죠배| 게시하여야 하나 이를 게시하지 않는 등 

‘이동통신단말장치 유통구조 개선에 관한 법률’을 위반했다는 이유로 위반행위 

즉시중지 등의 시정명령을 받은 사실이 있습니다. 

2015년 4월 00일 

OOO(유통점명) 대표^~ 000 

※ 공표문 크기 A2(42cm x 59.4cm), 활자크기 2.0cm x2.5cm이상 

[

。



3. 시정명령 이행결과의 보고 

피심인CD~ (5)는 단말기유통법 제14조제2항제8호 및 같은 법 시행령 

제8조제1항제2호에 따라 시정명령 이행기간 만료 후 10일 이내에 사 

업장에 게시한 공표문의 사진 제출 등 이행결과를 방송통신위원회에 

보고하여야 한다. 

N. 과태료 부과 

피심인의 단말기유통법 위반행위에 대하여 같은 법 제22조제1항/ 

제3항/ 제4항과 같은 법 시행령 제17조 및 [별표 3]에 따라 다음과 같은 

과태료를 부과한다. 

1. 기준금액 

단말기유통법 시행령 [별표 3]은 최근 3년간 같은 위반행위를 한 횟수에 

따라 과태료 부과기준 금액을 적용한다. 

< 과태료 부과기준 > 

과태료 금액(만원) 
근거 

구뿐 1호| 2호| 3호| 
4호| 위반행위 

남~^ 口 이상 1:::1::..1..: τ!:" 

위반 위반 위반 
위반 

1. 법 저싸조저15항을 위반뼈 공시된 
대규모유통업자외의 자 100 300 600 1,000 

지원금으1 100분의 15의 범위를 법 저122조 

초과하여 이용자에게 지원금을 저13항제3호 
대규모유통업자 500 1,500 3,000 5,000 

추가로 지급한 경우 

2. 법 저18조저13항을 위반하여 이동 
대큐모유통업자외의 자 100 300 600 1,000 

통신사업자의 사전승낙을 받은 법 저122조 

사실을 표시하여 영업장에 게시 제4항제6호 
대큐모유통업자 

하지 않E 경우 
500 1,500 3,000 5,000 

3. 법 제13조저12항에 따른 조사를 법 저122조 
500 1,500 3,000 5,000 

거부· 방해 또는 기피한 경우 저11항 
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2. 추가적 가중 

단말기유통법 시행령 [별표 3]에 따르면 위반행위의 정도/ 위반행위의 

동기와 그 결과/ 사업의 규모 등을 고려하여 과태료 부과기준 금액의 

2분의 1범위에서 가중할 수 있도록 되어 있어/ 과다 지원금을 지급한 

267R 유통점에 대하여는 위반 건수가 2건 이상인 점 등의 사유로 

50%를 가중한다. 

3. 최종 과태료 

o 과다 지원금을 지급한 피심인@(227~ 유통점)에게 1회 위반에 해당하는 

과태료 1，000，000원에 50%를 가중하여 1，500，000원을 각각 부과한다. 

o 과다 지원금을 지급한 /대규모유통업자I 피심인@(2개 대리점)에게 1회 

위반에 해당하는 과태료 5，000，000원에 50%를 가중하여 7，500，000원을 

각각 부과한다. 

o 과다 지원금을 지급한 피심인@(1개 판매점)에게 2회 위반에 해당하는 

과태료 3，000，000원에 50%를 가중한 4，500，000원을 부과한다. 

o 과다 지원금을 지급하고/ 사전승낙제를 위반한 피심인~(1개 판매점)에게 

각 1，000，000원의 과태료와 과다 지원금 지급 위반 과태료의 50%를 

가중하여 2，500，000원을 부과한다. 

o 사전승낙제를 위반한 피심인CD(l개 판매점)에게 1회 위반에 해당하는 

과태료 1，000，000원을 부과한다. 

0 조사를 거부·방해한 피심인@(2개 판매점)에게 1회 위반에 해당하는 

과태료 5，000，000원을 각각 부과한다. 

※ 피심인의 유통점별 과태료 부과내역은 I붙임】 참조 
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V. 이의제기 방법 및 기간 

피심인φ~ (5)는 위 시정조치 명령에 불복이 있는 경우/ 행정심판법 

제23조 및 제27조의 규정에 의하여 동 처분을 받은 날부터 90일 이내에 

방송통신위원회에 행정심판을 청구하거나/ 행정소송법 저1118조 및 제20조의 

규정에 의하여 동 처분을 받은 날부터 90일 이내에 행정법원에 행정 

소송을 제기할 수 있다. 

피심인CD~@은 과태료 부과처분에 불복이 있는 경우/ 질서위반행위 

규제법 제20조제1항의 규정에 의하여 처분의 통지를 받은 날로부터 

60일 이내에 방송통신위원회에 서면으로 이의를 제기할 수 있다. 

VI. 렬톤 

상기 피심인의 단말기유통법 위반행위에 대하여 같은 법 제14조(시정 

명령) 및 제22조(과태료)에 따라 “주문”과 같이 결정한다. 

방송통신위원회는 위와 같이 의결하였다. 

2015. 3. 26. 

방송통신위원회 위원장 최 성 준 뚫뚫 
ξZ:、

부위원장 허 원 제 

위 원 김 재 홍 

위 원 이 기 주 

위 원 고 삼 석 
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