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안건번호 “별지와 같다.”

안 건 명 이용약관 절차 위반행위 등에 대한 시정조치에 관한 건

피 심 인 “별지와 같다.”

의결연월일 2013. 8.21.

주 문

o 초고속인터넷 서비스 이용약관의 주요내용 설명서를 이용약관의 주요

내용과 동일하게 작성하여 이용자에게 고지 또는 교부하도록 업무

처리의 절차를 개선하고 홈페이지에 약관의 주요 내용을 게시하도록

한다.



이 유

1. 일반현황

o 각 피심인은 전기통신사업법 제5조에 의해 허가를 받은 기간통신

사업자로서 초고속인터넷 접속, 회선설비 임대서비스 등을 제공하고

있다.

- ’13년 5월말 각 피심인의 전체 초고속인터넷 가입자 수는 841천명

이며, ’12년말 전체 매출액 현황은 7,792억원을 나타내고 있다.

※ 관련자료 출처 : 사업자 제출자료

2. 사실조사 결과

o ’10년부터 ’13. 5월까지 초고속인터넷 서비스 이용자에게 가입시에

약정할인, 손해배상, 최저보장속도 등 약관의 주요 내용을 쉽게

이해할 수 있게 해주는 설명서를 고지 또는 교부하지 않았으며,

홈페이지에도 이용약관의 주요 내용을 게시하지 않은 사실을 확인

하였다.

< 초고속인터넷 서비스 신규 가입자 현황 >
단위 : 명

’10년 ’11년 ’12년 ’13년 5월 계

194,327 193,594 207,601 70,477 665,999

※ 자료 출처 : 사업자 제출자료



3. 위법성 판단

o 피심인이 초고속인터넷 이용약관의 주요 내용을 쉽게 이해할 수

있게 해주는 설명서를 고지 또는 교부하지 않은 행위, 홈페이지에

약관의 주요 내용을 게시하지 않은 행위는 이용자의 이익을 해칠

우려가 있는 행위에 해당된다.

4. 업무처리 절차의 개선권고

o 약관의 주요내용 설명서를 이용약관의 주요 내용과 동일하게 작성

하여 이용자에게 고지 또는 교부하도록 업무처리의 절차를 개선하고

홈페이지에 약관의 주요 내용을 게시하도록 한다.

5. 업무처리 절차의 개선 계획서 제출

o 개선권고를 받은 날로부터 7일 이내에 업무처리 절차의 개선 계획서를

방송통신위원회에 제출하여야 한다.

6. 개선이행 결과의 제출

o 계획서상의 이행기간 만료 후 10일 이내에 개선이행 결과를 방송

통신위원회에 제출하여야 한다.

7. 결론

상기 피심인에 대하여 주문과 같이 결정한다.



방송통신위원회는 위와 같이 의결하였다.

2013. 8.21.
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“별지”

(1) 안건번호 제2013 - 30 - 081호 (사건번호 : 201305조사015)

피심인 : (주)티브로드동대문방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 서울시 동대문구 청량리동 41-7 세종빌딩

(2) 안건번호 제2013 - 30 - 082호 (사건번호 : 201305조사016)

피심인 : (주)티브로드강서방송(대표이사 김종요)

피심인 주소 : 서울시 강서구 화곡6동 969-7

(3) 안건번호 제2013 - 30 - 083호 (사건번호 : 201305조사017)

피심인 : (주)티브로드낙동방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 부산시 사상구 감전동 152-2 범한빌딩 8층

(4) 안건번호 제2013 - 30 - 084호 (사건번호 : 201305조사018)

피심인 : (주)티브로드새롬방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 인천시 남동구 구월동 1124번지 흥국생명빌딩10층

(5) 안건번호 제2013 - 30 - 085호 (사건번호 : 201305조사019)

피심인 : (주)티브로드전주방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 전북 전주시 완산구 팔달로 295

(6) 안건번호 제2013 - 30 - 086호 (사건번호 : 201305조사020)

피심인 : (주)티브로드한빛방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 경기도 안산시 단원구 고잔동 519-1

(7) 안건번호 제2013 - 30 - 087호 (사건번호 : 201305조사021)

피심인 : (주)티브로드기남방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 경기도 평택시 죽백동 140-7



(8) 안건번호 제2013 - 30 - 088호 (사건번호 : 201305조사022)

피심인 : (주)티브로드서대문방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 서울시 서대문구 연희3동 149-3 성안빌딩 2층

(9) 안건번호 제2013 - 30 - 089호 (사건번호 : 201305조사023)

피심인 : (주)티브로드도봉강북방송(대표이사 이상윤)

피심인 주소 : 서울시 강북구 수유5동 47-47

(10) 안건번호 제2013 - 30 - 090호 (사건번호 : 201305조사024)

피심인 : (주)티브로드노원방송(대표이사 김종요)

피심인 주소 : 서울시 강북구 수유동 47-47


