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커버리지 알고 가입하세요"LTE "

- 방통위 커버리지 사전 고지토록, LTE -

방송통신위원회는 가입자가 서비스에 가입하기 전에 통신LTE

사업자로부터 서비스 제공지역 커버리지 을 안내 받을 수 있는LTE ( )

방안을 마련하고 이달부터 시행에 들어간다고 밝혔다.

최근 비싼 서비스 요금에도 불구하고 커버리지는 광고와LTE LTE

달리 제한적이라는 언론보도 및 민원이 제기됨에 따른 것이다.

서비스 관련 방통위 센터 민원 접수 현황< LTE CS >

구분 월’11.10 월’11.11 월’11.12 월’12.1 월’12.2

접수건수 1 6 7 128 137

방송통신위원회는 이동통신사가 가입신청서에 커버리지를LTE

표기하고 이를 이용자에게 가입계약시 충실히 설명하도록 하였다.

방송통신위원회 관계자는 가입자들이 커버리지를 사전에“ LTE

안내받게 됨으로써 서비스 가입 여부를 선택할 수 있어LTE LTE

커버리지 관련 이용자들의 불만도 줄어들 것으로 기대한다 고 밝”

혔다.

붙임 가입신청서상의 서비스 제공지역 안내문안: SKT, LTE ( )※
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