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 요 약 문

1. 제목

통신 유통시장 개선을 위한 선결과제 분석 및 발전방안 연구

2. 연구개발의 목적 및 필요성

우리나라를 비롯하여 북미, 유럽 등 주요 선진국의 이동통신 서비스 시

장은 이미 포화상태에 도달하였으며, 이로 인해 이동통신사업자의 수익성

이 점차 악화되는 현상도 나타나고 있다. 반면, 이동통신 단말의 경우 지속

적인 교체 수요와 더불어 스마트폰, 태블릿PC 등 새로운 기기의 등장으로

끊임없는 수요를 창출하며 시장을 확대해 나가고 있다. 다만, 2008년의 미

국 발 경제 위기의 영향으로 인해 세계 이동통신 단말 시장은 일시적으로

성장세가 둔화되었으나, 신흥 시장의 3G 전환, 스마트폰 확산 등으로 2010

년부터는 성장세를 회복하고 있다.

이동통신 단말의 시장은 스마트폰의 확산으로 인해 급격한 변화를 맞이

하고 있다. 스마트폰 분야에 집중한 세트업체, OS 개발사 등은 이동통신

단말 시장의 전통적인 강자들을 위기로 내몰고 있다. 스마트폰 시장에서

성공을 거둔 업체의 경우, 이동통신사업자와 협력관계에 있던 기존의 틀을

깨는 다양한 전략을 시도하고 있다. 특히 이러한 시도 중 두드러진 것 중

하나는 이동통신 단말의 유통 구조를 보다 다양하게 하려는 것에 있다.

통상적으로 세트업체들은 이동통신사업자가 단말에 부여하는 판매보조

금을 적극적으로 활용해 오고 있었으며, 이로 인해 이동통신사업자는 단말

유통의 중요한 축을 차지할 수 있었다. 그러나 스마트폰 시장을 주도하는

일부 기업의 단말 유통 경로 다각화는 이동통신사업자의 입지를 좁히는 결

과를 낳았다. 기존의 시장 참여자들이 시도하지 못했던, 시도하였으나 성공
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을 거두지 못했던 유통 방식은 시장에 큰 환경 변화를 발생시키고 있다.

해외 이동통신 단말 유통시장의 변화에 따라, 다소 폐쇄적이라는 평가

를 받아왔던 국내 이동통신 시장에도 점진적인 변화가 나타날 것으로 예상

된다. 변화의 속도를 높여 보다 빨리 개방화된 구조로 시장을 개선하는 것

외에도 유통 구조의 변화로 인해 국내 이동통신 시장 참여자들이 직면하게

될 파급효과에 대한 충분한 고려가 필요할 시급한 상황이라 할 수 있다.

이러한 변화의 흐름 속에서 국내 이동통신 시장의 향후 발전 방향을 예측

하고, 지속적인 발전을 위한 정책방안을 도출하려는 목적에서 본 연구과제

의 중요도는 매우 높다고 할 수 있다.

3. 연구의 구성 및 범위

본 연구에서는 국내외 USIM 활성화, 선불요금제 확산 등에 대한 시장

현황 및 관련 법 제도를 분석하고자 한다. 이를 통해 USIM, 선불요금제

등이 단말 유통 구조에 미치는 영향력을 분석하고, 국내 시장에서 USIM,

선불요금제 등의 활성화를 막고 있는 요인을 분석하고 이를 해소하기 위한

규제방안을 도출하고자 한다.

마지막으로 국내외 단말 유통 구조를 비교 분석하여, 이동통신사업자,

가상이동망사업자, 단말제조사 등 다양한 주체가 주도하는 단말 유통체계

의 장단점을 분석하고자 한다.

4. 연구내용 및 결과

본 연구를 통해서는 국내 현행 단말 유통구조 하에서 이동통신사업자,

단말제조사, 콘텐츠개발사 등의 경쟁력을 강화할 수 있는 방안을 도출하였

다. 단말 관련 하드웨어, OS, 콘텐츠 유통 등 플랫폼 개방화 추세가 국내

단말 유통시장에 미칠 영향력을 분석하였다. 또한, 다양한 단말 유통채널을

구축하기 위한 중장기적 발전방안을 도출할 수 있었다.
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5. 정책적 활용

본 연구의 결과물들은 USIM, 선불요금제 등의 활성화나 단말 유통 구

조의 개선이 국내 이동통신 산업 가치사슬과 이용자에게 미치는 영향 분석

보고서를 작성하여, 방송통신위원회의 관련 정책 수립을 위한 기초자료로

제공되어 현행 단말 유통 구조의 문제점 해소와 다양한 유통채널 구축을

위한 정책 방향 정립에 활용할 수 있을 것이다.

또한, USIM, 선불요금제 등의 활성화가 단말 유통 시장에 미치는 효과

를 검증하여 향후 관련 정책 수립의 기초자료로 활용하고, 다양한 단말 유

통채널 구축, 국내 단말 시장 참여자의 경쟁력 강화 등 당면 이슈에 대한

제도 정비에 활용될 수 있다.

6. 기대효과

본 연구를 통한 결과물들은 단말제조사, CP 등 국내 이동통신 시장 참

여자의 경쟁력을 강화하여 새로운 성장 동력을 발굴하고 해외 진출을 촉진

하는데 활용될 수 있을 것으로 예상쇤다. 또한, 해외 제조사의 국내 시장

진입에 대응할 수 있는 방안을 도출하고, 국내 CP 등 소규모 업체의 해외

진출을 모색할 수 있도록 지원 가능할 것으로 기대된다.

결과적으로, USIM, 선불요금제 등의 활성화나 유통 구조의 개선과 같

이 일반 이용자에게 직접적 효과가 발생할 수 있는 환경을 조성하여 사용

자의 편익 증대를 도모하여, 국내 이동통신 시장의 주요 이해 당사자인 이

동통신사업자, 단말 제조사, 소프트웨어 개발사, CP 등의 경쟁력 강화를 촉

진하는데 일조할 수 있을 것이다.
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SUMMARY

1. Title

A Study on Mobile Device Distribution System and Its Improvement

2. Objective and Importance of Research

Mobile telecommunication service markets in major developed

countries have already reached saturation point, operators' profitability

is decreasing. But the mobile handset market is being expanded due to

the customers' demand of handset replacement and the emergence of

new convergence devices such as smartphones, tablet PCs, etc. The

impact of economic financial crisis slowed the growth of the mobile

handset market temporarily, but it was restored in 2010 due to the

rapidly growing demand in developing countries.

The popularization of smartphones after 2007 are fundamentally

changing mobile handset market. Some companies who reacted quickly

to changing market situations are threatening the existing players. New

competitors are trying fresh strategies in the mobile device distribution

which are different from conventional methods. The fundamental

purpose of these attempts is to vary the distribution channel itself.

In general, mobile handset manufacturers were heavily dependent on

the subsidy from mobile network operators, therefore mobile network

operators were able to take the leadership in mobile handset distribution

system. Diversification in distribution system which is attempted by

new players weakened the initiative of mobile network operators and

caused a dramatic change in the dynamics of the market.
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According to changes in global mobile handset distribution markets,

the domestic market which is treated as a closed market is expected to

liberalized gradually. It is urgent for us to accelerate the pace of reform

in domestic distribution system and to analyze the ripple effect on the

whole market. Therefore, this study is essential to prepare the policy

making about the domestic mobile market.

3. Contents and Scope of the Research

First of all, the market status and policies about several issues such

as USIMs, prepaid mobile phones and handset distribution system will

be analyzed. The effect of these issues to the domestic mobile handset

distribution market will also be analyzed. And then, we will compare

the difference between global distribution system and domestic on, and

look for a direct and indirect solution to liberalize the distribution

system.

Finally, the solutions to strengthening the competitive power of

major players such as mobile network operators, handset manufacturers,

contents providers will be discussed.

4. Research Results

This study presents the solution to strengthening the competitive

power of domestic players such as mobile network operators, handset

manufacturers, contents providers. And we have looked at the method

to diversify the handset distribution channels and the improvement

directions of handset distribution system.
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5. Policy Suggestions for Practical Use

The results of this study can be applied the policy establishment in

domestic mobile handset distribution market and will guide to develop

the advanced regulation policy by analyzing the change of global mobile

handset distribution market.

6. Expectations

It is to be hoped that this study will contribute to help to establish

and mend the regulation policies on mobile handset distribution market,

and increase the reliability and transparency of the policy enforcement

with the secure of the regulation policy by applying objective criteria.
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제 1 장 서론

제 1 절 연구의 목적

최근 국내 이동통신 시장은 내외부적으로 중요한 변화를 맞이하고 있

다. 2007년 이후 글로벌 시장에서 시작된 스마트폰 열풍은 2009년 말부터

국내 이동통신 시장에도 큰 영향을 미쳤으며, 향후에도 혁신적인 차세대

무선기기의 등장으로 현재의 시장 구도가 변화하는 계기를 제공할 것으로

예상된다. 스마트폰이 국내 이동통신시장에 끼친 영향 중 대표적인 사례는

과거 국내 시장에 진입하지 않았던 단말제조사들의 활발한 국내 시장 진출

을 들 수 있다. USIM 잠금장치 해제나 WIPI 의무화 폐지로 인해 해외 제

조사의 단말 유입이 다소 증가하기는 하였으나, 스마트폰의 확산은 단말의

다양성 측면에서 많은 도움이 되었다고 볼 수 있다. 해외 단말제조사의 시

장점유율이 점차 높아질 경우 단말뿐만 아니라 단말 기반 플랫폼 서비스도

유입될 수 있어 장기적으로는 국내 이동통신시장에서의 이동통신사업자의

영향력이 약화될 가능성도 존재한다.

과거 이동통신사업자가 주도권을 확보하고 있던 단말 유통시장에도 변

화의 가능성이 보이고 있으나, 아직 그 속도는 매우 더딘 상황이다. 현행

단말 유통구조를 보다 빠르게 개방화하고 관련 생태계를 개선하기 위해서

는, 기존 유통구조가 고착화된 원인을 분석하고 해결방안을 도출하는 것이

필수적이다. 다만, 정부차원에서도 다양한 방안을 검토해 왔고 그 중 일부

는 이미 적용하고 있는 단계이나 아직 가시적인 성과는 미흡한 실정이다.

보다 체계적으로 현재의 단말 유통구조를 변화시켜서 시장참여자 간의

적극적인 경쟁을 촉진할 수 있는 정책 방안의 도출이 시급한 상황이다. 이

러한 정책이 마련되어야만 해외 업체들의 진입에도 불구하고 국내 업체들

이 지속적인 발전을 거듭할 수 있으며, 국내 이동통신서비스 가입자들의

혜택도 증가할 수 있을 것이다. 본 연구의 목적은 이동통신 시장의 요금할
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인과 이를 위한 경쟁 촉진의 필요성이 증가함에 따라 USIM 활성화, 선불

요금제의 확산 등을 저해하는 요소들을 파악하고 이를 해소하기 위한 정책

적 방안을 도출하고자 하는데 있다. 이를 위하여, 국내 제조사, CP 등의 글

로벌 경쟁력을 강화하기 위하여 스마트폰 및 범용OS의 확산이나 외산 단

말 제조사의 국내 시장 진입 등 최근 이동통신 시장에서의 환경 변화가 폐

쇄적인 국내 단말 유통시장에 미치는 영향력을 분석하고자 한다. 나아가

현행 단말 유통 구조를 개방화하고 에코시스템을 개선하기 위해서는 이동

통신서비스와 단말 유통의 중속이 시장 전반에 영향을 분석하고 중장기적

인 발전 방안을 도출하고자 한다.

제 2 절 연구의 범위

본 연구과제의 내용과 범위는 크게 세 부분으로 구성된다.

첫째, USIM 활성화나 선불요금제 확산 등에 대한 국내·외 시장현황과

이와 관련한 제도를 파악하고, USIM, 선불요금제 등이 단말 유통구조에

어떠한 영향력을 미치는 가를 분석해 보았다. 또한, 국내 시장에서 USIM,

선불요금제 등의 활성화를 저해하고 있는 원인을 분석하고 이를 해결하기

위한 방안을 모색해 보았다.

둘째, 국내 단말유통구조가 어떠한 문제점을 안고 있는지를 파악하고자

국내·외 단말 유통구조를 비교 분석해 보았다. 이를 위해, 이동통신사업자,

단말제조사, 전문유통사 등 여러 주체가 주도하는 단말 유통체계의 장점과

단점도 분석하였다.

마지막으로, 국내 단말 유통구조를 개방화하기 위한 방안을 연구하였으

며, 이를 위해 글로벌 시장에서의 플랫폼 개방화나 스마트폰 확산 등이 국

내 단말 유통시장에 미칠 영향력을 분석해 보았다. 또한, 다양한 유통채널

을 구축하기 위한 방전방안도 고민해 보았다.
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상기한 내용들에 대해서는 다음 장에서부터 순서대로 살펴보기로 하며,

개괄적인 연구개발의 내용 및 범위를 나타내면 다음의 표와 같다.

<표 1-1> 연구개발의 내용 및 범위

연구개발 내용 범위

USIM 활성화, 선불요금제

확산 등에 대한 시장현황 및

관련 제도

 USIM, 선불요금제 등이 단말 유통 구조에 미

치는 영향력 분석

 국내 시장에서 USIM, 선불요금제 등의 활성화

를 막고 있는 요인을 분석하고 이를 해소하기

위한 규제 방안 도출

국내외 단말 유통구조 비교

분석

 이동통신사업자, 단말제조사 등 다양한 주체가

주도하는 단말 유통 체계의 장단점 분석

국내 단말 유통구조

개선방안 도출

 단말 관련 하드웨어, OS, 콘텐츠 유통 등 플랫

폼 개방화 추세가 국내 단말 유통시장에 미칠

영향력 분석

 다양한 유통채널을 구축하기 위한 중장기적 발

전 방안 도출
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제 2 장 USIM 활성화

제 1 절 개요

1 . USIM

USIM(Universal Subscriber Identity Module)은 WCDMA 방식의 이동

통신 단말에서 사용되는 스마트카드이다. USIM은 GSM 방식의 이동통신

단말에서 사용되었던 SIM의 기능 중 일부를 확장한 것으로, CDMA에서도

이와 유사한 기능의 CSIM, UIM, R-UIM 등도 활용되고 있다. 기본적으로

SIM과 USIM은 일정한 상호호환성을 보장하기 때문에, 특별한 구분 없이

SIM이라 부르는 것이 일반적이다. 본 문서에서는 이후 특별한 구분이 필

요한 상황 외에는 SIM이라 부르기로 한다.

<그림 2-1> 단말에 부착된 USIM
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SIM 내부에는 전화번호를 식별하는 고유 ID인 IMSI (International

Mobile Subscriber Identity)가 기록되어 있으며, 이를 기반으로 통화나 과

금 등이 이루어지게 된다. SIM은 단말에서 탈부착 가능하기 때문에, 다른

단말로 옮기거나 하나의 단말에서 여러 전화번호를 전환해 가며 사용할 수

있다.

하지만 SIM은 수시로 연결하거나 분리하는 것을 고려하여 설계되어 있

지 않기 때문에, 탈부착 이전에 확실하게 SIM의 작동을 중단시키기 위해

이동통신 단말의 전원을 끄는 것이 바람직하다. 따라서 많은 휴대폰에서

배터리를 분리하지 않으면 SIM 카드 삽입 및 제거가 불가능한 구조로 되

어있다.

가입자 식별정보 보관, 네트워크 상에서의 이동국 인증 등이 SIM의 주

요 기능이지만, 전화번호, SMS, 개인별 단말 설정 등 데이터를 저장해 둘

수도 있다.

SIM은 이동통신과 관련한 기본적인 기능인 가입자 식별기능 외에도

SIM 내부의 메모리에 다양한 애플리케이션을 내장하여 활용하는 것이 가

능하다. 대표적인 활용 분야로는 뱅킹, 증권, 신용카드, 전자화폐 등이 개발

되어 적용되어 있다. SIM의 저장 용량은 64KB 정도이며, 최근 1GB 이상

의 대용량을 지원하는 USIM도 개발된 상태이다. 소용량 SIM에는 가입자

의 개인 정보 와 전화번호부를 수 십～수 백 개 가량 저장할 수 있으나,

대용량 카드에는 다양한 멀티미디어 콘텐츠를 저장하는 것도 가능하다.

GSM/WCDMA 시스템에서는 세 가지 SIM 포맷이 사용된다. 초기에는

일반적인 신용카드 크기(85.60 mm × 53.98 mm × 0.76 mm)인 ID-1 포맷

이 주로 사용되었으나, 단말의 크기가 작아짐에 따라서 단말 내에 삽입할

수 있도록 ID-1 포맷의 물리적 면적을 단순히 축소한 ID-000 포맷(25 mm

× 15 mm × 0.76 mm)이 추가로 개발되었다. 1990년대 중반부터, 이동전화

가 보다 대중적으로 확산됨에 따라 1995년에는 절반 이상의 SIM이
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ID-000 포맷으로 공급되기에 이르렀다. 1998년에는 사실상 모든 SIM이

ID-000 포맷을 지원하는 형태로 제공되고 있다. 2010년에는 ID-000 포맷

의 면적을 절반으로 축소한 Micro-SIM(15 mm × 12 mm × 0.76 mm)도

일부 단말에서 사용되기 시작하였다.

<그림 2-2> ID-000 SIM 및 Micro SIM

단말과 SIM 간의 통신은 ISO/IEC 7816-3 표준에서 정의된 T=0 프로

토콜을 사용한다. 카드는 데이터 전송 규약을 ATR을 통하여 자유롭게 선

택할 수 있다.

PPS에 대한 조항도 존재하며, 이러한 기능은 데이터 전송속도를 향상시

키기 위한 목적에서 종종 사용된다. 디바이더 값(클럭 속도 규약 인자)은

대다수 이동전화에서 64가 사용되고 있으며, 이는 5MHz 클럭 속도에서

78kbit/s의 데이터 전송률을 허용하는 수치이다. 역사적인 이유에서, T=0

통신 명령어 GET RESPONSE는 ISO/IEC 표준과는 호환성을 보장하지 않

는다. 만약 GET RESPONSE를 이용하여 단말로부터 데이터를 추출될 경

우, SIM은 ISO/IEC 7816-3에서 정의된 ‘61’이 아닌 ‘9F’ 값은 SW1 바이트

에 채우게 된다. 이 외에도 GET RESPONSE는 다른 기능들도 제공하고

있다. GSM 11.11에 따르면, SIM이 제공하는 데이터는 GET RESPONSE

를 사용할 때에만 추출할 수 있으며, 이러한 목적을 위해 전송 버퍼 포인

터를 SIM 내에서 관리하고 있다. 이러한 기능은 ISO/IEC 7816-3에서는
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불가능하다. 그러나 ISO/IEC 7816-3과 호환성을 제공하지 않는다는 점은

사실상 별다른 문제를 유발하지 않는다.

1992년, ETRI가 추진한 DECT(Digital Enhanced Cordless Tele-

communications)에 대한 유럽 표준화의 일부로서, DAM(DECT Auth-

entication Module)의 최초 사양서가 발표되었다. 이 사양서는 1995년 ETS

300 331로 확정되었음에도, DAM을 준용한 실제 제품은 전혀 생산되지 않

음에 따라 표준이라는 의미가 희석되었다.

디지털 TETRA(Terrestrial Trunked Radio System)에도 TETRA-

SIM이라 불리는 스마트카드에 대한 규정이 존재한다. TETRA-SIM에 대

한 사양서인 EN 300 812는 GSM 이동전화에서 사용되는 SIM 사양서에

기반을 두고 있으며, 필요할 경우 UICC의 응용 사례로서 구현될 수 있도

록 하고 있다. TETRA-SIM은 선택사양으로 되어 있으나, 대다수 단말에

는 소프트웨어 형태로 적용되어 있는 상태이다.

SIM에 기반을 두고 있는 또 다른 스마트카드로는 3G 이동통신 시스템

에서 사용되는 R-UIM(Removable User Identity Module)이 있다. R-UIM

은 SIM와 매우 유사한 기능을 담당하고 있으며, TIA/EIA/IS - 820과

TIA/EIA/IS-839 표준 내에 정의되어 있다. R-UIM과 SIM 간 가장 두드

러진 차이점으로는 R-UIM이 CAVE(Cellular Authentication, Voice

Privacy and Encryption) 암호화 알고리즘을 사용한다는 점이다. CAVE

알고리즘은 암호화 기술을 사용하는 다양한 보안 기능을 제공한다. SIM

Application Toolkit에서 여러 기능을 차용한 UATK(UIM Application

Toolkit) 또한 R-UIM에서도 정의되어 있다.

1989년부터 서비스가 개시된 위성기반 Inmarsat 이동전화망에서도 가입

자 인증을 처리하기 위해서 SIM을 변형한 스마트카드를 사용하고 있다.

추가 파일 저장이나 특화된 보안 알고리즘 등을 SIM의 기능을 일부 확장

한 스마트카드는 국제 Iridium 이동통신 시스템에서 사용된다.
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2 . USIM 관련 사양서

SIM과 관련하여 기술적 측면에서 GSM 시스템 및 SIM을 충분히 나타

내기 위해서는 많은 수의 관련 사양서가 필요하다. 이를 모두 더하면 6,000

여 페이지 규모의 130여개 문서에 달할 정도이다.

GSM 보안 모듈에 대한 기반을 구성하는 사양서는 GSM 02.17 ('SIM

Functional Characteristics') 내에 지정되어 있으며, SIM의 기능적 요구사

항을 비교적 추상적으로 설명하는 것을 포함하고 있다.

GSM 시스템 내에서 가장 중요한 카드-특화 문서인 GSM 11.11

(Specification of the Subscriber Identity Module-Mobile Equipment

interface)도 이 문서에 기반을 두고 있다.

170 페이지 이상에서, GSM 11.11는 명확하고 모호함이 없이 SIM과의

인터페이스에 대해서 기술하고 있다. 이는 실제 구현하는 것에 대한 어떠

한 세부조건을 지니고 있지 않은 순수한 인터페이스 사양서이다.

3볼트와 1.8볼트를 사용하는 스마트카드의 전기적 특성에 대한 사양은

GSM 11.12(Specification of the 3 Volt Subscriber Identity Module -

Mobile Equipment (SIM-ME) interface)와 GSM 11.18(Specification of

the 1.8 Volt Subscriber Identity Module - Mobile Equipment (SIM-ME)

interface)에 담겨있다.

이러한 사양서 외에, SIM의 기본적인 기능에 대해서 기술하고 있는 문

서로는 GSM 11.14(Specification of the SIM Application Toolkit for the

Subscriber Identity Module-Mobile Equipment(SIM-ME) interface)가 있

으며, 이는 SIM의 안전한 부가 서비스를 위한 플랫폼에 대해서 기술하고

있다.

이들은 SIM Application Toolkit (SAT)를 참조하도록 되어있다. 이 사

양서는 1996년 발표되었으며, 이동전화를 제어하기 위해 스마트카드 내부
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에 이동통신사업자 고유의 어플리케이션을 탑재할 수 있도록 하는 것에 초

점이 맞춰져 있다. GSM 11.14는 디스플레이를 제어하고, 키패드의 신호를

수집하고, SMS를 송신하고 기타 기능을 SIM 내에서 구현되어야만 하는

부가가치 서비스와 관련된 상기 다양한 기능을 구현하는 방법을 기술하고

있다.

<표 2-1> SIM 및 SIM관련 서비스에 대한 주요 표준

표준 내용

GSM 02.09  보안 측면

GSM 02.17  SIM 기능적 특성

GSM 02.19  SIM API; 서비스 기술; 1 단계

GSM 02.48  SIM Application Toolkit, 1단계에 대한 보안 메커니즘 사양서

GSM 03.19
 디지털 셀룰러 통신 시스템 (2+ 단계);

SIM API; Java Card에 대한 SIM API; 2 단계

GSM 03.48  SIM Application Toolkit, 2 단계에 대한 보안 메커니즘 사양서

GSM 09.91  1 단계와 2 단계 간 SIM-단말장치 인터페이스의 상호호환성

GSM 11.11  SIM-단말장치 인터페이스의 사양서

GSM 11.12  3볼트 SIM-단말장치 인터페이스의 사양서

GSM 11.13  Java Card에 대한 SIM API를 위한 시험 사양서

GSM 11.14
 SIM-단말장치 인터페이스에 대한

SIM Application Toolkit의 사양서

GSM 11.17  SIM 적합성 테스트 사양서

GSM 11.18  1.8볼트 SIM-단말장치 인터페이스의 사양서

GSM 02.48 (Specification of security mechanisms for the SIM

application toolkit, stage 1) 요구 사양과 GSM 02.48에 기반을 둔 GSM

03.48 (Specification of security mechanisms for the SIM application
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toolkit, stage 2) 등에서는 SIM을 위한 중요한 두가지 보안 메커니즘을 소

개한다. 첫번째 아이템은 도청으로부터 보호할 수 있는 후방 시스템과

SIM 간의 단대단 보안을 위한 보안 메커니즘을 나타내고 있다. 실제로, 이

러한 메커니즘은 무선 인터페이스를 통한 안전한 데이터전송, 즉

OTA(over the air) 방식의 보안을 위한 것이다. GSM 03.48에 기술되어 있

는 두번째 항목은 원격 파일 관리 (RFM, Remote File Management)와 원

격 애플릿 관리에 대한 기본적인 메커니즘이다. 이러한 설명은 베어러와는

무관한 원칙이나, GSM 03.48은 예로서 SMS를 통한 전송 사례를 보이고

있다.

GSM 시스템을 통한 현재의 요구사항에 맞은 모든 기능들이 구현되어

있기 때문에 SIM과 관련된 GSM 사양은 더이상 개발되고 있지 않다. 단지

해석과 관련되어 문구의 수정 등을 포함한 단순 수정작업만이 정기적으로

진행되고 있다. 1999년부터는 UICC와 USIM 응용과 관련한 표준화에 초점

이 맞춰지고 있다. 이는 3GPP의 도움 하에 진행되고 있다.

3 . 주요 데이터 요소

이후에는 SIM 또는 SIM의 기능과 밀접하게 관련된 중요한 데이터 요

소들의 선택에 대해서 다룬다. SIM의 전형적인 데이터의 설명에서는 데이

터 요소의 코딩을 찾을 수 있다.

가 . 영숫자(Alphanumeric) 문자 코딩

본래 중부유럽 GSM 시스템에서 영숫자 문자들은 ASCII 코드에서 파생

된 7비트 코드를 이용하여 코드화되고 있다. 이 코드는 GSM 03.08 사양서

내에 정의되어 있다. 그러나 GSM이 유럽 이외의 여러 국가로 확산됨에

따라서 문자세트를 확장하여야하는 필요성이 증가하게 되었다. 그 결과,

GSM 03.38에서 정의된 서유럽 문자셋을 사용해서 표현할 수 없는 문자를
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위해 UCS(Univesal Character Set)를 변형한 UCS-2가 사용되기 시작하였

다.

메모리 점유공간을 최소화하기 위한 목적에서 UCS-2 문자셋을 사용하

는 문자 코딩을 위한 3가지 방안이 제시되어 있다. 메모리를 가장 많이 점

유하고 있음에도 가장 선호되는 방안은 첫 번째 바이트에 ‘80’을 표기하는

형태이다. ‘80’ 이후에는 16비트 UCS-2 문자코드가 뒤따르게 되며, 사용되

지 않는 바이트에는 'FF'로 채워지게 된다.

두 번째 방안은 첫 번째 바이트에 ‘81’을 표기하는 형태이다. 두 번째

바이트에는 문자열에 포함된 문자의 수가 기록된다. 이후 두 바이트에는

UCS 문자셋의 위치를 지정하는 16비트 포인터가 담기게 되며, 이는 UCS

내의 특정 언어와 관련된 문제를 선택하는데 사용된다.

세 번째 방안은 첫 번째 바이트에 ‘82’의 값을 가지게 된다. 두 번째 방

안과 마찬가지로 두 번째 바이트에는 문자열에 포함된 문자의 수가 기록되

며, 세 번째와 네 번째 바이트는 UCS 문자셋 테이블에 대한 16비트 포인

터를 가리키게 된다.

나 . SST(SIM Service Table, SIM 서비스 테이블)

SST는 SMS, 긴급전화번호 등과 같은 음성 서비스 이외의 서비스들의

테이블 정보를 담고 있다.

다 . FDN(Fixed Dialing Numbers, 긴급전화번호)

FDN은 일반 이동전화가 차단된 경우에도 발신이 가능한 특정한 형태의

전화번호를 말하며, 이는 통상적으로 긴급전화번호를 의미한다.

라 . ICCID(ICC Identification)

ICCIC는 스마트카드를 위한 고유한 식별 번호이다. 10바이트 길이로
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BCD 코드화되어 있으며, 필요시 오른쪽 바이트부터 ‘F’값을 채워 넣는다.

마 . IMEI(International Mobile Equipment Identity)

IMEI는 이동국을 나타내는 고유한 기기 번호이다. 이는 15자리 숫자로

구성되어 있으며 통상적으로 8 바이트를 차지한다. 6자리의 숫자의 승인코

드, 2자리 숫자의 제조사코드, 6자리 숫자의 일련번호, 1자리 숫자의 검증

코드로 구성된다. IMEI는 이동국의 메모리에 저장되며 이동통신사업자의

EIR(Equipment Identification Register) 내에도 보관될 수 있다.

ESN과 MEID와는 달리 IMEI는 장치를 식별하는 곳에만 사용되며, 가

입자의 영구적인 대응은 하지 않는다.

바 . IMSI(International Mobile Subscriber Identity)

IMSI는 GSM 시스템에서 사용되는 가입자 식별 번호이다. 9바이트 길

이로 BCD 코드화되어 있으며, 필요시 오른쪽 바이트부터 ‘F’값을 채워 넣

는다. MCC(Mobile Country Code, 국가코드), MNC(Mobile Network

Code, 이동통신사업자코드), 네트워크사업자가 부여한 일련번호 등으로 구

성된다. 부적절한 목적에서 이동국의 위치를 파악하는 것을 방지하려는 목

적에서 IMSI가 평문 형태로 무선 인터페이스를 통해 전송되는 것은 차단

되어 있다. 이동국의 신원확인을 위해 IMSI 대신 TMSI가 사용된다. IMSI

는 ITU E.212 번호 규격에 따라서 부여된다.

사 . Ki(Individual Key) 및 Kc(Cipher Key)

Ki와 Kc는 대칭 암호화 알고리즘을 위해 사용되는 비밀키이다. Ki는

SIM의 인증을 위한 암호화 계산과정에서 사용되는 카드와 연관된 키이며,

Kc는 무선 인터페이스 구간에서 이동국과 기지국 간 전송되는 데이터를

암호화하는데 사용되는 키이다.
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아 . SMS(Short Message Service, 단문메시지 서비스)

SMS는 신호 채널을 통해 네트워크와 이동국 간에 영숫자 문자기준 최

대 160개 길이의 메시지를 전송하는 서비스이다. SMS는 가입자에게 메시

지를 전송하는 기능 외에도 이동전화나 SIM으로 데이터를 전송하는

WAP, OTA 등의 서비스도 포함한다.

자 . ADN(Abbreviated Dialing Numbers, 단축다이얼 번호)

ADN은 이동전화나 SIM 내부에 저장된 단축다이얼 번호를 말하며, 주

소, 이메일 등의 부가적인 정보도 함께 저장되기도 한다. 일반적으로 메뉴

나 특정 번호를 통해 신속하게 접근하여 이용할 수 있다.

차 . LAI(Location Area Information)

LAI는 이동국의 위치를 나타내는 식별자이며, 가입자 식별을 위해

TMSI와 함께 사용된다. LAI는 세 자리의 CC(Country, 국가코드), 두 자리

의 MNC(Mobile Network Code, 이동통신사업자코드), LAC(Location Area

Code, 지역코드) 등으로 구성되되며 최대 5자리까지 사용될 수 있다.

카 . MSISDN(Mobile Station ISDN Number, 이동국 ISDN 번호)

MSISDN은 이동국의 전화번호이며, IMSI와는 별도 생성되어 부여된다.

TMSI(Temporary Mobile Subscriber Identity)

TMSI는 임시로 생성되는 4바이트 길이의 가입자 식별자로, 본래 가입

자 식별자인 IMSI를 보호하려는 목적에서 사용된다. TMSI는 LAI와 조합

될 경우 유일한 식별자의 역할을 한다. TMSI는 VLR에 의해 부여되며

VLR 내부에도 저장된다.
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4 . SIM 기술사양

가 . SIM 명령어

GSM 11.11 사양서에는 SIM에서 사용되는 22개의 명령어들이 정의되어

있다. 각각의 명령어는 클래스 바이트값인 ‘A0’으로 확인 가능하다. 명령어

들은 보안과 관련된 명령어, 파일 관리와 관련된 명령어, SIM Application

Toolkit과 관련된 명령어 등으로 구분 가능하다. <표 2-2>는 이러한 명령

어들을 간략히 정리한 것이다.

GSM에서는 CHV(Cardholder Verification) 과정에서 PIN을 입력하는

것과 관련된 특별한 기능도 존재한다. 사용자가 적절한 PIN을 한 차례 입

력한 경우 재차 입력하지 않도록 PIN을 재확인하지 않게 설정하는 명령어

(DISABLE CHV)도 마련되어 있다. 이 명령어의 단점은, SIM을 분실한 경

우 이를 통신사업자가 차단하기 전까지는 제3자가 SIM을 악용할 수 있다

는 점이다. 또 다른 명령어인 ENABLE CHV는 다시 PIN 조회를 활성화하

는데 사용할 수 있다.

일반적으로 SIM은 두 개의 CHV를 가지고 있다. 이러한 아이디어의 목

적은 일정한 기능에 대해서는 카드 소유자만이 사용하게 할 수 있도록 허

용하기 위해, 카드 사용자와 카드 소유자를 구분하려는 것에 있다. 일례로

FDN을 들 수 있는데, CHV1를 알고 있는 카드 사용자는 CHV1를 이용하

여 EF_FDN 내에 저장된 전화번호로만 전화를 걸 수 있다. 그러나 CHV2

를 알고 있는 카드 소유자의 경우 CHV 인증을 거친 후 UPDATE

RECORD 명령어를 통해서 EF_FDN의 모든 연락처를 수정할 수 있다. 이

러한 기능은 아이들에게는 CHV1만을 말려주고 EF_FDN에서 정해진 전화

번호로만 전화를 걸 수 있도록 제한하고, 부모는 CHV2를 이용해 EF_FDN

내에 저장된 전화번호를 수시로 편집하는 방식으로 활용할 수 있다.
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<표 2-2> GSM 11.11 사양서에서 정의된 SIM 관련 명령어

구분 명령어 내용

보안 명령어

CHANGE CHV  PIN 변경

DISABLE CHV  PIN 조회 비활성화

ENABLE CHV  PIN 조회 활성화

RUN GSM

ALGORITHM
 GSM 특화 암호화 알고리즘 실행

UNBLOCK CHV  PIN 재시도 카운터 재설정

VERIFY CHV  PIN 검증

파일 관리

명령어

INCREASE  파일 내의 카운터 값 증가

INVALIDATE  파일 차단

READ BINARY  바이너리 구조로 파일 읽기

READ RECORD  레코드 구조로 파일 읽기

REHABILITATE  파일 차단 해제

SEEK  레코드 구조에서 파일 내의 문자열 검색

SELECT  파일 선택

STATUS  현재 선택된 파일로부터 데이터 읽기

UPDATE BINARY  바이너리 구조에서 파일 쓰기

UPDATE RECORD  레코드 구조에서 파일 쓰기

SIM

Application

Tooklet

명령어

ENVELOPE
 SIM Application Toolkit의 일부를 구성하는

SIM의 부가가치 서비스로 데이터 전송

FETCH
 단말장치 내의 SIM으로부터 SIM

Application Toolkit 명령어 검색

TERMINAL

PROFILE

 SIM Application Toolkit에 관한 단말장치의

모든 기능 나열

TERMINAL

RESPONSE

 SIM의 SIM Application Toolkit 명령어에

대한 단말장치의 응답 전달

기타 명령어

GET RESPONSE
 스마트카드로부터 요구받은 데이터를 위한

T=0 관련 명령어

SLEEP
 스마트카드를 저전력 상태로 설정하는 사용

하지 않는 명령어
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SLEEP 명령어는 사실상 오랜 기간 사용되지 않고 있으나, 호환성 보장

의 이유에서 모든 SIM은 SLEEP 명령어를 지원하고 있다. 본래 SLEEP

명령어는 스마트카드의 마이크로컨트롤러나 운영체제를 이용하여 단말기기

의 전력 소비를 줄이려는 목적에서 개발된 것이다.

STATUS 명령어는 두 가지 목적에서 사용된다. 첫 번째는 현재 선택된

파일에 대해 정보를 요청하는 것이고, 현재 SIM이 존재하는지 검증하는

것이다. 단말장치는 30초 간격으로 정기적으로 STATUS 명령어를 SIM으

로 전송하여 SIM이 존재하는지를 확인한다. 만약 5초 이내에 STATUS

명령어에 대한 응답이 SIM으로부터 전송되지 않을 경우, SIM은 비활성화

되며 통화가 종료되게 된다. 이를 통해 이동단말이 사용되는 도중에 SIM

이 교체되었는지를 확인할 수 있다.

적절한 GSM 사양서들은 파일 관리를 위한 관리운용 목적의 명령어를

정의하고 있지 않다. 메모리 공간의 제약으로 인해 스마트카드 운영제체는

파일의 생성이나 삭제를 오랫동안 지원하지 않았기 때문에 이러한 명령어

들은 원칙적으로 불필요한 것이었다. 그러나 최근 사용되고 있는 파일 관

리 기능으로 인해 이러한 상황은 근본적으로 변화하였다. 이러한 기능은

충분한 메모리 공간이 확보되었을 경우 원격 파일 관리 기능을 통해 파일

들을 SIM으로 다운로드하는 데 사용될 수 있다. 관리운용 명령어들은

3GPP 환경에서 시작된 TS 102.222 사양서 내에 기술되어 있다. 그러나 스

마트카드 파일 시스템에 대한 관리운용 명령어들이 SIM과 USIM 간에는

근본적으로 차이점을 보이지 않기 때문에, 이 표준은 SIM 환경에서 명확

하게 구현되게 되었다.

나 . SIM 파일

SIM은 하나의 MF 아래에 두 개의 DF가 위치하는 트리형태의 파일 시

스템을 가지고 있다. EF들은 DF 내에 위치하며 어플리케이션을 위한 데이
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터를 담고 있다. 또한, EF들은 선형의 고정 또는 순환 파일 구조를 가질

수 있다.

<표 2-3> TS 102.222 내의 스마트카드 파일 관리 명령어

명령어 내용

ACTIVATE FILE  파일 언블락

CREATE FILE  신규 파일 생성

DEACTIVATE FILE  역방향 파일 블락

DELETE FILE  파일 삭제

TERMINATE CARD USAGE  비가역 스마트카드 블락

TERMINATE DF  비가역 DF 블락

TERMINATE EF  비가역 EF 블락

파일에 대한 접근 조건들은 각 파일의 상태에 따라 결정되며 각 파일에

대한 READ, UPDATE, INVALIDATE, REHABILITATE 등 4가지 접근

명령어에 대해 기술되어 있다.

파일 접근에 대한 16가지 종류의 상태가 존재하는데, 이는 보안 등급에

따라서 0에서 15까지 숫자로 표현된다. 0번 상태는 ‘항상 가능’을 의미하는

데 이는 관련 명령어에서 언제든지 접근이 가능한 파일이라는 의미이다.

15번 상태는 이와는 정반대로, 관련 명령어를 이용하여 접근하는 것이 불

가능하다는 뜻이다. 1번 상태는 CHV1 검증이 성공한 경우 접근을 허용한

다는 뜻이며, 2번 상태는 파일에 접근하기 전에 CHV2 검증을 성공하여야

한다. 3번 상태는 현재V2 용되고 있지 않으며, 향후 추가적으로 사용하기

위해 예비로 남겨두었다. 4번에서 14번까지의 상태들은 관리운용 목적에서

사용되고 있는데, 이동통신사업자가 특별한 PIN이나 인증 방법을 추가하여

파일의 접근을 제어할 수 있도록 하는데 그 목적이 있다.
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<그림 2-3> 주요 SIM 파일

스마트카드의 일련번호인 ICCIC와 같이 스마트카드와 관련된 일반적인

정보를 담고 있는 모든 EF들은 MF 바로 하단에 위치한다. GSM 시스템과

관련된 모든 EF들은 TELECOM DF 내에 위치한다. 이러한 EF의 예로는
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단축다이얼 번호를 들 수 있다. 이와 달리 GSM DF는 IMSI와 같이 이동

통신사업자와 관련된 정보를 수록한 EF들을 가지게 된다.

모두 더해, 70여개의 EF들이 GSM 11.11 사양서 내에 정의되어 있으나,

이 중 12개 EF만이 의무사항으로 정해져 있다. 이들 12개 EF의 크기는 대

략 110바이트 정도이다. 나머지 EF들은 선택사항이므로 파일 시스템 내에

서의 이들의 존재 여부는 이동통신사업자나 어떠한 서비스 제공되는가에

따라 결정된다. 또한 이동통신사업자는 유지관리 및 운용 차원의 목적에서

자체적으로 파일을 생성하여 추가할 수도 있다. 다양한 가능성이 존재하기

때문에, 사실상 40여개 파일들이 SIM 내에서 관리되는 것이 일반적이다.

SIM의 파일 트리 내에 위치하는 EF들 중 일부는 매우 빈번히 사용되

기도 한다. 빈번하게 사용되는 파일 중 하나로는 LOCI(Location

Information, 위치정보) EF이다. 이 파일은 LAI와 함께 현재의 유효한

TMSI 정보를 저장하고 있다. 이 파일 안의 데이터는 새로운 기지국에 접

근하거나 새로운 통화가 시작될 경우 반드시 수정되게 된다. 이를 위해서

SIM 운영체제는 ‘High Update Activity’라고 불리는 파일 속성을 지원하여

야만 한다. 이 속성의 기술적 구현은 단일 파일 헤더에서 몇몇 파일 내용

을 저장하는데 필요하다. 만약 파일 내용에서 에러가 발생할 경우, 운영체

제는 파일 내용의 교체를 자동적으로 수행하게 된다. 이 파일 속성은

EEPROM 페이지가 10,000회의 기록/삭제 사이클을 보장할 때 구현될 수

있다. 그러나 기술적 진보를 통해서 EEPROM 페이지가 500,000회의 사이

클을 지원하게 됨에 따라서 이러한 속성은 사실상 무용지물이 되었다. 현

재의 스마트카드 운영체제는 이 파일 속성이 설정된 파일과 그렇지 않은

파일을 동등하게 취급하고 있으나, 이 파일 속성은 아직 GSM 사양서 내

에 남아있다.

EEPROM 기록/삭제 사이클의 한계로 인한 오류를 방지하려는 목적에

서 GSM 스마트카드는 2년마다 교체하는 것으로 당초 계획되었다. 그러나
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이러한 문제는 실질적으로 거의 발생하지 않았기 때문에, 이동통신사업자

는 실제 문제가 발생한 경우에만 스마트카드를 교체하고 있다. 불량이 발

생한 스마트카드의 교체 횟수를 줄일 수 있게 되자 이동통신사업자는 비용

을 크게 절감할 수 있었다. 실질적으로 스마트카드의 수명은 5년에서 7년

으로 나타나고 있다.

다 . SIM 인증

파일 저장 기능을 제외할 때, SIM의 주된 기능은 GSM 망과의 인증을

수행하는 것이라 할 수 있다. 이러한 인증과정에는 백그라운드 시스템에

의한 SIM의 단방향 인증도 수반된다. 즉, SIM은 백그라운드 시스템이 신

뢰할 수 있는 것인지를 시험하지는 않으나, 백그라운드 시스템은 SIM이

신뢰할 수 있는 것인지를 시험하는 것이 일반적이다. SIM이 인증절차를

거친 경우에만 이동통신사업자는 이동전화 소유자의 전화에 과금을 할 수

있다. 이러한 단방향 인증은 이동전화의 사용자가 자신이 접속한 네트워크

가 허위 네트워크가 아닌지 확인할 수 없다는 단점도 지니고 있다. 이로

인해서, IMSI Catcher로 불리는 장비를 사용할 경우 비밀키를 알지 않고서

도 도청이 가능할 수 있다. IMSI Catcher의 동작 원리는 기지국에게는 이

동전화 단말인 것처럼, 이동전화 단말에게는 진짜 기지국인것처럼 행세하

면서 무선 인터페이스 구간에서 오가는 정보를 들여다보는 것이다. 이러한

공격은 SIM와 백그라운드 시스템 간의 모든 통화가 암호화 되고 상호 인

증이 이루어질 경우에는 불가능한 방법이다.

SIM은 전체 GSM 시스템 내에서 최대 8바이트 길이의 숫자로 구성된

IMSI를 이용하여 구별될 수 있다. 가입자는 전 세계 모든 GSM 네트워크

상에서 IMSI를 이용하여 신원 확인이 가능하다. 가입자의 신원 확인 정보

를 네트워크 상에서 최대한 안전하게 유지하기 위해서 IMSI 대신에 TMSI

를 사용하고 있다. VLR에서 생성되는 TMSI는 현재 이동전화가 속해 있
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는 GSM 망에서만 유효하며, TMSI가 LAI와 함께 사용될 경우에는 모든

GSM 망에서 구별 될 수 있다. IMSI와 TMSI 간의 관련성은 VLR 내부에

서만 관리되나, VLR에서 TMSI가 확인이 되지 않을 경우에는 IMSI가 무

선 인터페이스 구간에서 평문 형태로 전송되어야만 한다.

인증이나 무선 인터페이스 구간에서의 암호화에 사용되는 스마트카드

관련 키들은 IMSI로부터 유도될 수 있다.

GSM 시스템에서 사용되는 암호화 알고리즘들은 Kerckhoffs의 원리

(Kerckhoffs's Principle)에 따라 대부분 공개되어 있지 않으나, 알고리즘

이외의 부분에 대해서는 공개되어 있다. COMP 128이라 불리는 알고리즘

은 A3 및 A8 암호화 알고리즘에서 주로 사용되고 있으며, 이는 개별 이동

통신사업자에 따라서 고유하게 구현된다. 그러나 이 알고리즘은 키의 길이

가 충분히 길지 않았기 때문에 1998년에는 공격에 의해 무력화 된 사례가

보고되었다. COMP 128 암호화 알고리즘은 현재도 사용되고는 있으나, 기

존 알고리즘이 일부 개선되었으며 명칭도 COMP 128-2로 변경되었다.

라 . 이동전화의 전원 인가 및 해제 절차

이동전화의 전원이 켜졌을 때, 하드웨어는 자체 테스트를 수행하게 되

며 운영체제는 기동을 시작하게 된다. 이 과정이 수행되는 몇 초 동안 인

내심이 부족한 사용자를 현혹시키기 위해 디스플레이 상에 일정한 애니메

이션을 보여주기도 한다. 운영체제가 완전히 활성화 되었을 경우, 그 다음

단계로 SIM 활성화 과정으로 넘어간다. 이러한 활성화 과정은

ATR(Answer to Reset) 분석이나 PPS(Protocol Parameter Selection) 과

정 실행 등의 최적 전송 파라미터를 설정하는 일련의 절차에 이어 시작된

다. 활성화 과정을 위해 이동전화의 메모리에는 가상의 SIM을 생성하게

된다. 이러한 목적에서 이동전화는 SIM 내의 파일들로부터 단축다이얼 번

호와 같은 대량의 데이터를 읽어 들여서 이동전화 내부의 적절한 데이터
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필드 내에 저장하게 된다. 이러한 절차를 거치는 목적은 SIM 내부 데이터

에 대한 빠른 읽기/쓰기를 보장하기 위한 것이다. 이동전화와 SIM 간의

낮은 데이터 전송 속도, EEPROM의 쓰기 접근권한을 획득하기 위한 소요

시간 등으로 SIM 내부의 데이터에 빠르게 접근하는 것이 불가능하기 때문

에, 대다수 이동전화는 내부 메모리에 저장된 SIM 데이터의 복사본을 이

용한다. 물론 이러한 기법은 SIM 내부의 모든 데이터에서 적용될 수는 없

다. PIN 검증이나 인증과 같은 절차는 SIM 외부로 전송될 수 없는 데이터

들이 필요하기 때문에 SIM이 개입하여야만 수행될 수 있다.

가상의 SIM을 사용하는 기법은 EEPROM에서의 대용량 데이터를 기록

하는 횟수를 감소시키기 때문에, SIM의 기대 수명을 명백하게 늘려준다는

효과를 발휘하기도 한다. 따라서 빈번한 쓰기 작업에서 유발되는 SIM 내

부의 파일들에 대한 부하는 현저하게 감소할 수 있다. 이러한 사례 중 하

나는 이동전화의 현재 위치에 대한 정보를 담고 있는 EF_LOCI 파일이다.

이 파일이 저장된 EEPROM 내 특정 위치는 이동전화가 GSM 셀을 옮겨

다닐 때마다 강한 부하에 시달리게 된다. 따라서 이 파일이 이동전화의

RAM 내에서 갱신된다면, SIM 내부의 EEPROM에 대한 과도한 쓰기 접근

문제는 상당부분 희석될 수 있다.

가상 SIM 내부의 데이터는 중요한 동작 이후에는 SIM으로 다시 전송

되어 저장되므로, 다시쓰기 동작 이후에는 SIM 내부의 정보는 최신 상태

를 유지하게 된다. 이러한 과정은 운영체제에서 낮은 순위의 작업으로 분

류되어 이따금씩 진행되기 때문에, 사용자는 이 과정이 진행되는 것에 대

해서 인지하기 어렵다. 이동전화의 배터리가 제거되거나 하여 전력순위급

이 갑자기 중단될 수 있기 때문에 SIM 내부 데이터의 갱신과정은 중대한

절차라 할 수 있다. 갱신과정 중간에 배터리가 제거되었을 경우에는 모든

데이터가 망가질 수 있되거, 다시 휴대전화의 전원을 켠 다음 전화번호를

일일이 다시금 입력하여야하는 수고스러운 상황이 발생할 수 있다.
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이동전화의 전원이 꺼졌을 경우, 사용자는 디스플레이상의 애니메이션

만을 볼 수 있을 뿐이지만, 가상 SIM 내부의 모든 데이터는 실제 SIM으

로 전송되어 기록된다. 이러한 동작 이후에는, SIM 비활성화 절차가 실행

되고 이동전화의 운영체제는 종료된다.

이러한 절차와 과정은 GSM 사양서 내에 기술되어 있지는 않다. 따라서

이동전화의 종류에 따라서 순서가 완전히 바뀔 수도 있다. 또한 기술의 진

보로 인해 가상 SIM을 전혀 사용하지 않고 직접 SIM 내부의 데이터를 읽

고 쓰는 단말도 점차 확산되고 있다.

마 . SIM 잠금장치의 동작 원리

SIM 잠금장치는 특정 단말장치를 하나의 SIM이나 또는 일정 범위의

SIM을 부착한 상태에서만 동작하도록 하는 기법이다. SIM 잠금장치 기능

은 일정기간 동안 단말 보조금을 받은 가입자가 특정 이동통신사업자의 서

비스만을 이용하도록 제한하는데 주로 이용되고 있다. 이 기법은 GSM

02.22 사양서에 기반을 두고 있다. SIM 잠금장치의 동작 원리는 SIM과 단

말장치 내에 저장된 특정 데이터가 일치하는 지를 확인하여 일치하는 경우

에만 단말이 정상적으로 동작하도록 하는 것이다.

SIM 잠금장치 기능의 실제 구현을 위한 방법으로는 두 가지 방식이 존

재한다. 일반적인 방법은 이동전화가 SIM으로부터 일정한 데이터를 읽어

이동전화 내부에 저장된 데이터와 비교하는 방식이다. 이때의 데이터는

EF_GID1(Group Identifier Level 1)과 EF_GID2(Group Identifier Lever 2)

파일 내에 저장된 그룹 식별자로 구성된다. 이때의 그룹 식별자들은 SIM

의 클래스를 지정하는데 사용될 수 있으며, 단말장치의 특정 아이템들에

특정 SIM들을 클래스 기반으로 짝지어 주는 데에도 사용될 수 있다. 이러

한 기법의 장점은 SIM과 단말장치가 개별적으로 짝을 지을 필요가 없도록

하는 것에 있다. EF_IMSI로부터 획득한 IMSI는 짝을 구성하기 위한 참조
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하는 값인 그룹 식별자 대신에 사용되기도 한다.

다른 방식으로는 SIM이 SIM Application Toolkit을 이용하여 단말 내

의 고유한 데이터를 읽어들여 이를 SIM 내부의 값과 비교하는 방식이 존

재하나, 사용 빈도는 매우 낮다. 데이터가 일치할 경우, SIM은 단말이 정

상적으로 동작해도 된다는 신호를 단말로 전송하게 된다.

일반적으로 SIM 잠금장치 기능은 SIM 잠금장치에 의해 보호되고 있던

단말에서 다른 SIM을 사용할 수 있도록 비활성화 하는 것도 가능하다. 주

로 무선 인터페이스를 사용하거나 이동전화에서 비밀키를 입력하는 등의

절차를 거쳐 비활성화가 이루어지게 된다. 비밀키의 경우는 단말장치의

IMEI 값을 활용하는 것이 일반적이다.

제 2 절 USIM 관련 정책

1 . 국내 USIM 정책

가 . 2010년 이전까지의 정책 수립 과정

국내 이동통신사업자는 WCDMA 서비스 개시와 동시에, 자의적으로

USIM Lock을 설정하여 USIM 도입에 따른 이용자 측면의 다양한 이점을

차단하였다. 이동통신사업자는 USIM Lock이 해제될 경우 단말보조금 회

수의 어려움, 단말 유통 주도권의 제조사 전이 등을 우려하여 USIM Lock

설정을 선택한 것으로 추정된다.

이용자 선택권과 편익 보장, 다양한 단말출시 환경 마련 등 산업 주체

간 균형발전을 도모하기 위해, 정부는 2006년부터 USIM Lock 해제 정책

을 검토하기 시작하였다. 결과적으로 단말 보조금과 USIM Lock 해제는

서로 연관이 깊기 때문에, 정부는 USIM Lock 해제를 보조금 규제 일몰에

맞춰 시행하기로 결정하였다.
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2008년 3월 27일, 보조금 규제 일몰과 함께 이동통신사업자 내 USIM

Lock 해제와 서비스의 호환성 확보 의무를 단말 제조사에게 부과하였다.

호환성 확보가 필요한 서비스는 음성·영상통화, CID, SMS로 한정하였으

며, 이동통신사업자 간 USIM Lock 해제와 서비스 호환은 2008년 6월 27

일부터 적용하였다. 2008년 7월 1일, 두 이동통신사업자에게도 이동통신사

업자 간 USIM Lock 해제와 서비스의 호환성 확보 의무를 부과하였다.

정부는 사용자들이 자유롭게 단말과 USIM을 교체하여 사용할 수 있도

록 USIM Lock을 전면 해제하려는 목적에서 개방 정책을 추진한 것으로

알려져 있다. 정부의 추진 방향과는 달리, 이동통신사업자들은 네트워크 단

계에서 USIM Lock과 유사한 기능을 발휘하는 IMEI 관리 방식을 운용하

였을 뿐만 아니라, 해외 이동통신사업자의 USIM을 사용하지 못하도록

Country Lock을 유지하였다. 또한, 회선과 단말 판매가 분리되지 않도록

USIM 단독 판매를 거부하여 이용자의 불편을 초래하였다.

나 . IMEI를 이용한 단말통제

이동통신사업자는 단말의 일련번호인 IMEI를 이용하여, 별도의 신청절

차를 거친 타사의 단말에 대해서만 자사 망으로의 접속을 허용하고 있다.

이러한 이슈에 대해 이동통신사업자는 이러한 단말통제 방식에 대해 단말

에 대한 분실, 도난, 복제 등의 문제를 사전에 방지하기 위한 불가피한 방

법이라고 주장하고 있다.

이용자들은 이동통신사업자 간 USIM 교체 활용을 위해서 기존 이동통

신사업자에게 IMEI 정보 전송을 신청하는 불편을 겪어야 했다. 단말 보조

금을 지급받은 이용자의 경우에는, 이동통신사업자와 대리점 간 판매장려

금 지급 문제로 인해 IMEI 전송이 1∼2개월 간 제한되어 왔다. 이동통신

사업자가 허가하지 않은 단말의 국내 이용이 불가능하므로, 단말 제조사의

단말 유통 주도권 확보나 외산 단말 제조사의 국내 시장 진입이 어려웠다.
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정부는 2010년 4월부터 두 이동통신사업자 간 IMEI의 공유를 의무화하

도록 결정하였다. IMEI의 공유를 통해 별도의 신청 절차나 IMEI 전송 제

한으로 인한 불편이 없이 이동통신사업자 간 이동이 가능하도록 정책을 개

선하여 이용자 편의를 도모한 것이라 볼 수 있다. 그러나 이동통신사업자

의 IMEI 단말통제 권한이 사라진 것이 아니므로, 단말 유통에 대한 주도권

을 이동통신사업자가 지속적으로 유지할 수 있을 것으로 전망된다.

다 . Country Lock의 설정

이동통신사업자는 이용자들이 국내 또는 해외에서 해외 이동통신사업자

의 USIM을 이용할 수 없도록 Country Lock을 설정하고 있다. Country

Lock에 대한 규정은 별도로 마련되어 있지 않은 상황이다.

<표 2-4> 해외에서 현지 이동통신사업자 USIM 이용 시, 비용 절감 효과

 한 달 간 미국 내 음성통화 송신 수신 횟수가 각 100분씩, SMS 송신 수신 횟

수가 각 100건일 경우의 통신요금은 SK텔레콤과 KT의 USIM을 이용 시 각기

258,400원과 242,000원이 소요

- AT&T의 USIM을 이용하면 40,227원으로 비용이 큰 폭으로 감소

※ SK텔레콤의 ‘표준요금제’ 가입자가 ‘SK텔링크’를 국제전화 사업자로 지

정한 경우,

12,000원
[기본료]

+ (1,100원 × 100분) + (1,214원 × 100분)

+ (150원 × 100건) = 258,400원

※ KT의 ‘SHOW표준’ 요금제 가입자가 ‘KT'를 국제전화 사업자로 지정

한 경우,

12,000원
[기본료]

+ (940원 × 100분) + (1,060원 × 100분)

+ (300원 × 100건) = 242,000원

※ $29.99
[음성기본료]

+ $4.99
[SMS상품기본료]

= $34.98 = 39,178원
[1 USD = 1,120 KRW]
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 미국에서 국내로 전화를 걸 경우에는, AT&T의 국제 발신 요금은 분당 $3.49∼

$3.55이므로 국내 이동통신사업자의 USIM을 이용하는 것이 저렴할 수도 있음

- 그러나 국제 전화 이용빈도가 높을 경우, 월 $3.99의 “AT&T WorldConnect”

서비스 가입을 통해 국제 발신 비용을 크게 절감할 수 있음

※ “AT&T WorldConnect” 가입 후, 국내 이동전화로 월 30분간 발신할

경우의 요금은,

$3.99[기본료] + (30분 × $0.15[분당요금]) = $8.49 = 9,509원[1 USD = 1,120 KRW]

이용자들이 해외에서 현지 이동통신사업자의 USIM을 이용할 수 없기

때문에, 비싼 로밍요금을 부담하여야 하는 문제가 발생한다. 국내 이동통신

사업자와 단말 제조사는 사용자의 Country Lock 해제 요구를 거절하였다.

국내 사용자는 부담스런 로밍요금을 해결하기 위해, 현지에서 단말을 새로

구입하거나 단말의 Country Lock을 임의로 해제하는 방법을 선택하기도

하였다.

국내 시장에서 단말을 구입한 사용자가 해외에서 현지 이동통신사업자

의 USIM을 이용할 수 있다면, 상당한 통신비 절감 효과를 기대할 수 있

다. 여행이나 출장 목적으로 해외에 체류하는 동안에 현지 이동통신사업자

의 서비스를 이용하는 것이 비용 측면에서 보다 효과적이다.

<표 2-5> SK텔레콤과 KT의 USIM 이용 시 미국 내 로밍통화 요금

구분 단위 구분 SK텔레콤 KT

음성통화 1분당

현지 국내 발신 1,100원 940원

현지 국제 발신 2,200원 1,970원

수신 1,214원 1,060원

SMS 1건당
발신 150원 300원

수신 무료 무료

데이터 1패킷 당 4.5원 5.5원
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<표 2-6> AT&T USIM 이용 시 미국 내 통화요금

구분 단위 요금

음성통화 1분당
 기본 제공 통화량: 200분

 200분 초과 시: $0.15

SMS 1건당
 기본 제공 SMS: 200건

 200회 초과 시: $0.20

※ “GoPhone Pick Your Plan $29.99”, “200 Message Package” 선불 요금제 

USIM 사용 시

<표 2-7> AT&T USIM 이용 시, 국내로의 국제 발신 요금 (1분당)

국제 발신 표준 요금
“AT&T WorldConnect”

가입 시, 국제 발신 요금

유선전화로 이동전화로 유선전화로 이동전화로

$3.49 $3.55 $0.09 $0.15

라 . 2010년도 USIM 관련 시정조치 사항

방송통신위원회는 SK텔레콤과 KT가 ①휴대폰 보호서비스 무단가입 ②

USIM 이동 제한기간 설정 ③USIM 단독개통 거부 ④해외 USIM Lock 설

정 등의 행위를 통해 이용자의 USIM 이동을 제약한 사실을 인지하여,

2009년 12월 실태점검을 거쳐 2010년 1월 사실 조사에 착수하였다. 사실

조사 결과 WCDMA 사업자인 SK텔레콤과 KT가 USIM 이동성을 제약하

여 이용자 이익을 저해하는 등 전기통신사업법을 위반하였다고 판단을 내

리고, 2010년 6월 금지행위 중지, 시정명령 받은 사실의 공표 및 업무처리

절차 개선 등의 시정명령과 함께 SK텔레콤 20억 원, KT 10억 원 등 도합

30억 원의 과징금을 부과하기로 의결하였다.

방송통신위원회는 2008년 10월 1일부터 2009년 12월 31일까지의 휴대폰
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보호서비스 가입자 대상으로 무단 가입 여부에 대해 표본 조사를 실시하였

다. 조사대상은 SK텔레콤 8,106,912건 KT 518,309건 중 각사 1만명을 표본

으로 선정하였다. 휴대폰 보호서비스 가입자 중에서 SK텔레콤은 77.4%,

KT는 55.0%가 무단으로 가입된 것을 확인하였다.

이러한 무단가입 비율을 전체 휴대폰 보호서비스 가입자에 적용할 경

우, SK텔레콤은 약 624만 1천6백여 명, KT는 약 28만 4천9백여 명이 무단

가입된 것으로 추정할 수 있다.

이에 대하여, 방송통신위원회는 휴대폰 보호서비스가 장점뿐만 아니라

USIM 이동 제한이라는 단점이 있음에도 불구하고, 사업자가 이용자의 의

사를 확인하는 절차를 거치지 않고 부가 서비스에 가입시킴으로써 이용자

이익을 현저히 저해하였다고 판단하였다.

SK텔레콤과 KT는 본사와 대리점간의 단말기 보조금 정산 등을 이유로

가입일 기준 익월말까지 USIM 이동을 차단하고 있는 것으로 조사 결과

확인되었다. 이에 대하여, 방송통신위원회는 사업자의 이러한 행위가 2008

년 7월 USIM 잠금장치 해제 정책의 취지를 왜곡하는 행위이자, 법규의 근

거 없이 이용자의 자유로운 USIM 이동을 일정 기간 제한함으로써 이용자

이익을 현저히 저해하고 있는 것으로 판단하였다.

또한, 이용자가 SKT와 KT에게 USIM만을 판매한 후, 회선을 개통해

줄 것을 요청하는 경우에 사업자는 이용자에게 단말기 제시를 요구하며,

단말기를 제시하지 않으면 USIM 단독 판매 및 회선 개통을 거부하고 있

는 사실도 확인되었다. 이에 대하여 사업자는 단말기 정보인 IMEI를 개통

시 전산시스템에 등록하여야 개통이 완료된다고 주장하나, ①이용자가 사

용하고자 하는 단말기가 자사 판매 단말기인 경우에는 자사 DB에 이미 단

말기 정보가 저장되어 있고, ②타사 단말기일 경우에는 타사로부터 단말기

정보를 전송받는 것이 가능한 것으로 확인되는 등 개통 시 이용자가 단말

기를 직접 제시하지 않더라도 사업자 스스로 단말기 정보를 확인할 수 있
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는 것으로 나타났다.

이에 따라, 방송통신위원회는 사업자의 USIM 단독판매 및 개통 거부행

위는 이용 약관상 규정하고 있는 합당한 개통 거부 사유에 의한 것이 아니

며, 따라서 이용자의 이익을 현저히 저해한 행위라고 판단하였다.

방송통신위원회는 SK텔레콤과 KT가 자사 판매 단말기에 해외 USIM

잠금장치를 설정하여, 이용자가 해외 체류 시 본인의 단말기에 해외 이동

통신사업자의 USIM을 부착하여 사용하는 것을 차단하고 있다는 것도 확

인하였다.

방송통신위원회는 사업자가 국제로밍서비스 수익 유지를 위해 단말기

제조사에게 해외 USIM 잠금장치 설정을 요구함으로써, 이용자가 본인의

단말기를 자유롭게 이용할 수 있는 권리를 제한하는 등 이용자 이익을 저

해한 것으로 판단하였다.

방송통신위원회는 SK텔레콤과 KT의 이러한 전기통신사업법 위반행위

에 대하여 휴대폰 보호서비스 무단 가입 행위는 즉시 중지토록 하고, 휴대

폰 보호서비스 무단가입 회선에 대한 처리방안 및 재발방지 대책 마련,

USIM 단독개통 허용, 단말기의 해외 USIM 잠금장치 해제 등에 대해 3개

월 내에 업무처리 절차를 개선토록 하였으며, 시정명령 받은 사실을 1개월

내에 사업장, 대리점 등에 공표토록 하는 시정명령을 내렸다.

2 . 해외 USIM 정책

USIM Lock 해제 의무화 이전의 국내 상황과는 달리, 해외 이동통신 시

장에서는 사용자의 단말 선택권이 다양하게 보장되어 왔다. 국내 모든 단

말에 Lock이 설정되어 있었으나, 대다수 국가에서는 이동통신사업자가

Lock 설정 단말과 미설정 단말을 동시 판매하고 있었다. Lock 설정 단말

은 의무약정 제도를 통하여 염가에 구입 가능하며, 미설정 단말은 별도 보

조금 없이 정가에 판매된다. 이동통신사업자 외에도 단말 제조사나 전문
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유통업체가 독자적으로 Lock 미설정 단말을 판매하고 있다. 국내의 단말

제조사나 할인매장 등 유통업체는 이동통신사업자의 판매점 역할을 하고

있으며, 독자적으로 단말을 판매한다고 볼 수 없다.

가 . 일본의 사례

2007년 일본 총무성은 자국내 이동통신 시장 활성화를 위해 산하에 ‘모

바일 비즈니스 연구회’를 결성하여 SIM Lock 해제를 검토한 바 있다. 모

바일 비즈니스 연구회는 다수의 회의를 거쳐, 2007년 9월 최종적으로 2010

년경 SIM Lock 해제를 의무화하는 것을 골자로 한 ‘이동통신시장 활성화

대책 최종 보고서’를 발표하였다. 본 보고서에서는 단말기와 요금체계를 분

리하는 시범사업을 2008년 도입하고, SIM 잠금장치 해제는 2010년 이후

법제화하는 방안을 제시하였다.

총무성은 SIM Lock 해제가 원칙적으로 바람직하나, 4G 무선인터넷 보

급진전과 단말 시장 동향을 살펴 2010년 3.9G나 4G를 중심으로 Lock 해제

법제화에 대한 최종결론을 내리는 게 적절하다고 결론을 내린 바 있다.

2010년 6월, 총무성은 SIM Lock 해제에 대한 가이드라인을 발표하여,

SIM Lock 정책을 구체화 하였다. 이를 통해 2011년 4월 이후 출시되는 단

말부터 이동통신사업자는 이용자의 요구가 있을 경우 SIM 잠금을 해제해

야 한다. 이것은 지금까지의 갈라파고스 신드롬으로 불리는 기술 국수주의

를 극복하고, 이동통신서비스 가입자들의 선택권을 확대하는 동시에 이동

통신사업자들의 시장경쟁을 활성화하기 위한 조치의 일환으로 볼 수 있다.

그러나, NTT DoCoMo와 KDDI는 총무성의 SIM Lock 해제 정책에 긍정

적 입장을 취하고 있는 방면, SoftBank Mobile은 자사 아이폰 가입자를

DoCoMo로 유인하려는 의도로 생각하여 반대의 입장을 표명하고 있어 총

무성의 정책이 시장에 미치는 효과가 어느 정도일지는 불분명한 상태라 할

수 있다.
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<표 2-8> 일본의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  총무성 (Ministry of Internal Affairs and Communications)

관련 규정
 2011년 4월 이후 출시되는 단말부터, 이용자가 요구 시 이

동통신사업자는 SIM Lock을 해제해 주어야 함

시장

동향

WCDMA

사업자

 NTT DoCoMo

 KDDI (au)

 SoftBank Mobile

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 USIM

잠금장치를 설정

나 . 미국의 사례

미국 FCC는 USIM Lock과 관련하여 이동통신사업자에게 별도 규제를

가하고 있지 않다. AT&T Mobility, T-Mobile 등 USIM을 사용하는 이동

통신사업자는 자사에서 판매한 단말에 Lock을 설정 중이다. 가입 후 90일

이 경과한 고객이 Lock 해제를 요청할 경우, 이동통신사업자는 Lock 해제

코드를 이메일 등을 통해 가입자에게 제공하는 방식을 체택하고 있다.

<표 2-9> 미국의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  FCC (Federal Communications Commission)

관련 규정  USIM 잠금장치와 관련한 규정이 존재하지 않음

시장

동향

WCDMA

사업자

 AT&T Mobility

 T-Mobile

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 USIM

잠금장치를 설정

 가입 후 90일이 지난 고객이 USIM 잠금장치 해제를 요청

할 경우, 해제 코드를 제공
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다 . 유럽의 사례

Lock 설정 기간을 제한하는 이탈리아, 덴마크 등을 제외한 대다수 서유

럽 국가에서는 이동통신사업자의 자유로운 Lock 설정을 허용하고 있다. 이

탈리아와 덴마크는 Lock 설정 최대기간을 각기 18개월과 6개월로 제한하

였으며, 타 국가에서는 이동통신사업자가 자율적으로 기간을 설정하고 있

다. Lock 설정기간, Lock 해제방법·비용 등에 대해서는 사용자에게 사전

고지하도록 권고하고 있다.

대다수 이동통신사업자들은 선·후불제 단말에 자유롭게 USIM Lock을

설정하고 있으며, 정해진 규정에 따라 사용자의 Lock 해제 요청을 수용하

고 있다. 프랑스의 경우, 가입자가 SIM Lock 해제를 요청할 경우 가입 시

점으로부터 6개월 이전에는 해제에 대한 비용을 가입자에게 요구할 수 있

으나, 6개월 이후에는 무료로 해제해 주어야 한다.

<표 2-9> 영국의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  Ofcom (Office of Communications)

관련 규정  USIM 잠금장치와 관련한 규정이 존재하지 않음

시장

동향

WCDMA

사업자

 Telefonica O2 UK

 Vodafone

 T-Mobile UK

 Orange UK

 Hutchison 3G UK

사업자의

정책

 O2는 USIM 잠금장치를 설정하지 않고 있음

 O2를 제외한 4개 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단

말에 USIM 잠금장치를 설정

 보조금 지급이 완료되는 시점에서는 고객의 요청에 따라

잠금장치를 해제해 주고 있음
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<표 2-10> 프랑스의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관
 ARCEP (Autorité de Regulation des Communications

Electroniques et des Postes)

관련 규정

 사업자가 판매하는 단말에 일정기간의 USIM 잠금장치를

설정하는 것을 허용

 가입자는 자신의 단말에 설정된 USIM 잠금장치의 해제를

이동통신사업자에게 언제든지 요구할 수 있도록 규정

시장

동향

WCDMA

사업자

 Orange France

 SFR

 Bouygues Telecom

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 USIM

잠금장치를 설정

 가입 기간이 6개월 미만인 가입자가 잠금장치 해제를 요청

할 경우, 70∼100유로 가량의 비용을 청구

<표 2-11> 독일의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관
 RegTP (Regulatory Authority for

Telecommunications and Posts)

관련 규정  USIM 잠금장치와 관련한 규정이 존재하지 않음

시장

동향

WCDMA

사업자

 T-Mobile Deutschland

 Vodafone D2

 E-Plus Mobilfunk

▪Telefonica O2 Germany

사업자의

정책

 T-Mobile만 24개월 간 USIM 잠금장치를 설정하여 판매

 T-Mobile를 제외한 3개 이동통신사업자는 USIM 잠금장치

를 설정하지 않음
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<표 2-12> 스페인의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  CMT (Telecommunications Market Commission)

관련 규정  USIM 잠금장치와 관련한 규정이 존재하지 않음

시장

동향

WCDMA

사업자

 France Telecom Espana (Orange)

 Telefonica Moviles Espana (movistar)

 Vodafone Espana

 Xfera Moviles (Yoigo)

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 18개월

동안 USIM 잠금장치를 설정

이탈리아의 통신규제위원회는 SIM Lock을 설정한 이동통신사업자가 이

동통신 시장에 등장함에 따라서 이에 대한 규제의 필요성을 인식하였다.

이탈리아의 기존 GSM 이동통신사업자(Vodafone Italia, TIM, Wind

Telecomunicazioni, 등 3사)는 SIM Lock을 설정하고 있지 않으나, 2003년

UMTS 서비스를 개시한 H3G가 SIM Lock을 설정함에 따라서 문제점이

제기되었다.

단말에 SIM Lock 기능을 설정한 유럽의 GSM/WCDMA 이동통신사업

자들이 이동통신사업자내 호환성을 제공하고 있는데 반해서, H3G는 단말

과 SIM 또는 USIM 간 Lock을 설정은 매우 이례적인 상황이었다.

AGCOM은 2006년 2월 21일의 결의문(9/06/CIR)을 통해 SIM Lock에

대한 조항을 통과시켰다. AGCOM은 SIM Lock 기능과 관련한 규제를 마

련하기 위해 결의문(66/05/CIR)을 통해 이동통신사업자가 구현한 SIM

Lock 기능에 대한 2005년 12월 9일 부터 공청회를 개최해 왔다. AGCOM

의 이러한 조치는, 단말을 판매하는 이동통신사업자와 가입자 간 체결된

계약이나 단말상에 구현된 SIM Lock의 형태와는 관계없이 동일하게 적용

되었다.
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<표 2-13> 이탈리아의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  AGCOM (Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni)

관련 규정

 사업자가 판매한 단말에 최대 18개월의 USIM 잠금장치를

설정하는 것을 허용

 가입자는 단말을 구입한 지 9개월이 지난 경우 자신의 단

말에 설정된 USIM 잠금장치의 해제를 이동통신사업자에

게 요청할 수 있음

 가입자가 USIM 잠금장치 해제를 요청할 경우, 이동통신

사업자는 해당 단말에 부여된 보조금의 50% 이하의 금액

을 가입자에게 요구할 수 있으나, 18개월 이후에는 무상으

로 해제해 주어야 함

시장

동향

WCDMA

사업자

 Telecom Italia (TIM)

 Vodafone Omnitel

 Wind Telecomunicazioni

 H3G

사업자의

정책

 TIM, Vodafone Omnitel, Wind Telecomunicazioni 등은 단

말에 USIM 잠금장치를 설정하지 있음

 H3G는 자사에서 판매한 단말에 USIM 잠금장치를 설정

가입자에게 정보를 제공하는 것에 대한 투명성을 높이기 위해, 단말을

공급한 이동통신사업자는 이와 관련된 모든 정보를 가입자에게 제공하여야

한한한 결의문에서는, 명확하고 투명한 정보를 받을 수 있는 사용자의 권

리를 보장하여, 이동통신사업자의 고객에 대한 정보의 제공의 투명성을 보

장하고 계약 기간과 조건을 통보하는 방법을 포함하고 있한한 가입자에게

제공하여야 하는 정보는 자는 이와 관련 기능 설정시의 단말 사용의 제약

조건, 하여된 보조금의 규모, 단말 자는 이와 관련 해제의 비용, 자는 이와

관련 설정 기간, 자는 이와 관련 기간이 종료야 을 경우 와 관련 해제 방
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법 등이한한 전달 방법에 있어서도, 가입자가 전달받은 사항에 대해서 명

확하게 수락하였음을 확인하기 위한 별도의 절차가 존재하여야 한다.

가입자가 이동통신사업자로부터 단말의 구입한 지 9개월이 지나게 된

경우, 사용자는 단말에 설정된 SIM Lock의 해제를 이동통신사업자에게 요

청할 수 있다. 9개월이 지난 시점에서 SIM Lock 해제에 대해서 이동통신

사업자가 가입자에게 청구할 수 있는 금액은 해당 가입자에게 주어진 보조

금의 50% 규모를 넘을 수 없다. 가입자가 단말을 구입한 지 18개월이 지

났을 경우에는 SIM Lock을 무상으로 해제해 주어야 한다.

SIM Lock이 해제된 이후에 단말의 모든 호환성이 확보되는 것에 대해

서도 이동통신사업자가 보장하도록 규정하고 있다. SIM Lock 기간이 종료

된 경우 단말의 전체 기능이 동작함을 보장하여야 하는 것과 동시에, 이동

통신사업자가 제공한 단말이 모든 이동통신 망에서도 어떠한 제한 없이 동

작한다는 것을 보장하여야 한다.

<표 2-14> 스위스의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관
 OFCOM (Federal Office of Communications)

 ComCom (Federal Communications Commision)

관련 규정  USIM 잠금장치와 관련한 규정이 존재하지 않음

시장

동향

WCDMA

사업자

 Swisscom

 Orange Communications

 Sunrise Communications

 in&phone

사업자의

정책
 모든 이동통신사업자들은 USIM 잠금장치를 설정하지 않음

덴마크에서는 초고속인터넷 서비스, 이동통신 서비스 등 모든 종류의

전기통신 네트워크 및 서비스 이동통신사업자들은 6개월 이상 의무약정을
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체결할 수 없도록 하고 있다. 현행 통신 법령 하에서는 통신 서비스에 가

입하는 개인 고객은 6개월 이상의 기간 동안 해당 이동통신사업자의 특정

서비스 가입을 유지해야 하는 의무 약정을 하지 않아도 된다. 이러한 법적

인 제약은 유럽 내의 타 국가 이동통신사업자들이 일반적으로 12개월에서

24개월의 계약 기간을 제공할 수 있는 것에 반해 다소 엄격하다고 볼 수

있다. 통신 규정에서는 개인 고객이 특정 이동통신사업자의 이동전화 서비

스를 6개월 사용한 후에는 단말을 다른 회사에서도 사용할 수 있도록 무료

로 SIM Lock을 해제할 수 있는 권리를 부여하였다.

<표 2-15> 덴마크의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  NITA(National IT and Telecom Agency)

관련 규정

 사업자는 가입자와 6개월 이상의 의무약정 계약 체결이 불

가능

 가입자가 특정 이동통신사업자의 서비스를 6개월 사용한

경우, 단말을 타 이동통신사업자의 서비스를 제공받는데

이용할 수 있도록 USIM 잠금장치를 해제할 권리를 부여

시장

동향

WCDMA

사업자

 Telenor Denmark 1.4m

 Hi3G Denmark (3 DK)

 TDC (TDC Mobil)

 Telia Nattjanster Norden (Telia DK)

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 USIM

잠금장치를 설정

이동통신사업자가 SIM Lock을 설정할 수 있는 기간에 대한 규정이 별

도로 존재하지는 않으나, 국립정보통신원은 6개월 이상 Lock을 설정하는

것은 현행 통신 법령의 의무 기간 규정을 위반함을 명확히 하고 있다.



- 39 -

국립소비자원은 단말의 도난과 분실의 위험성을 줄이기 위해서 가입자

가 SIM Lock을 설정할 수 있도록 권고한 바 있다. 가입자가 계약서를 통

해 자신의 단말에 SIM Lock을 설정하는 방법을 알 수 있도록 하는 것이,

이동통신사업자가 가입자를 단말의 도난과 분실로부터 도와줄 수 있는 적

절한 방법이라 판단한 것에 근거를 둔 것이다. 계약서에만 설정 방법이 기

술되어 있는 경우에는 실제로 필요한 순간에 찾기 어려울 수 있기 때문에,

이동통신사업자가 설정 방법을 웹사이트에 제공하도록 하고 있다. 'Danish

Act on Payment Instruments'의 11(7)조에 따르면, 단말에 SIM Lock을

설정함으로 인해 서비스 계약이 지속되어 자동적으로 종료되지 않는다는

점을 이동통신사업자는 가입자에게 분명히 통지하여야 한다.

<표 2-16> 오스트리아의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관
 RTR (Austrian Regulatory Authority for

Telecommunications and Broadcasting)

관련 규정  USIM 잠금장치와 관련한 규정이 존재하지 않음

시장

동향

WCDMA

사업자

 Mobilkom Austria (A1)

 Orange Austria Telecommunication

 T-Mobile Austria (telering)

 Hutchison 3G (3G AT)

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 12개월

에서 24개월 동안 USIM 잠금장치를 설정

핀란드에서는 2003년 6월 발표된 통신시장법령(Communications

Market Act)을 통해 이동통신사업자의 SIM 설정을 제한하고 있다. 이에

이동통신사업자는 자사의 가입자가 타사의 서비스를 이용하려 하는 것이나

타사의 가입자가 자사의 서비스를 이용하는 것을 차단할 수 없으며, 동일

한 맥락에서 SIM 잠금장치가 적용된 단말의 판매도 금지하고 있다. 이러
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한 규제 제정의 배경에는 소비자원 등 관련 기관들이 단말의 SIM 잠금장

치 허용이나 의무약정과 같은 사업자의 정책이 고객의 입장에서는 부정적

인 영향만을 초래할 것이라고 지속적으로 주장해 왔기 때문이다.

<표 2-17> 핀란드의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  FICORA(Finnish Communications Regulatory Authority)

관련 규정

 시장지배적 이동통신사업자(Significant Market Power)의

경우, USIM 잠금장치가 적용된 단말의 판매를 불허

 시장지배적 이동통신사업자가 아닌 경우, 별도의 규정이

없음

 2006년 4월부터 3G 단말에 대해서는 최대 24개월 동안의

USIM 잠금장치를 허용하고 있음

시장

동향

WCDMA

사업자

 TeliaSonera Finland

 Elisa

 DNA Finland

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 USIM

잠금장치를 설정

<표 2-18> 아일랜드의 USIM 관련 규제현황

규제

현황

규제기관  ComReg (Commission for Communications Regulation)

관련 규정  USIM 잠금장치와 관련한 규정이 존재하지 않음

시장

동향

WCDMA

사업자

 Hutchison 3G Ireland

 Meteor Mobile Telecommunications

 O2 Communications Ireland

 Vodafone Ireland

사업자의

정책

 모든 이동통신사업자들은 자사에서 판매한 단말에 약정기

간과 동일한 기간 동안 USIM 잠금장치를 설정
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제 3 절 USIM 활성화의 효과

1 . USIM 활성화의 목표

‘USIM 활성화’ 또는 ‘USIM 이동성 제공’ 등이 지향하는 바는 현행 “1

단말 — 1 USIM" 구조를 개선하는 것을 의미한다. 즉, USIM이 특정 단말

에 고착되어 있지 않고, 다양한 단말에 부착되어 자유롭게 이용될 수 있어

야 하며, 가입자가 하나의 단말에 여러 USIM을 교체해 가면서 이용하거나

하나의 USIM을 여러 단말에 선택적으로 부착하여 이용할 수 있어야 한다.

하나의 단말에 여러 USIM을 교체해 가며 이용할 수 있을 경우, 소비자

는 하나의 단말에서 선불요금제, 데이터 정액 요금제, 할인 요금제 등을 선

택적으로 이용할 수 있다. 여행 또는 출장 목적으로 해외에 체류 시, 현지

이동통신사업자의 USIM을 구입하여 저렴하게 이동통신 서비스를 이용하

는 것도 가능해 진다.

하나의 USIM을 여러 단말에 부착하여 이용할 수 있을 경우, 소비자는

단말의 자유로운 교체가 가능해진다. 따라서 사용자간 단말 교환․양도가

손쉽게 이루어질 수 있다. 해외에서 구입․수입한 단말을 국내에서도 이용

할 수 있어, 음성통화 위주의 저가 단말에서부터 풍부한 기능을 제공하는

고가 단말에 이르기까지 사용자의 요구에 충족시킬 수 있는 다양한 단말이

유통될 수 있다.

2 . USIM 활성화의 저해 요소

국내에서 USIM 활성화가 더딘 주된 원인은 이동통신사업자들이 USIM

활성화를 기피하기 때문이다. 국내 이동통신사업자들은 본연의 역할인

USIM 유통과 더불어 단말 유통망에 대한 전권을 확보하고 있다. USIM

활성화는 이동통신사업자의 단말 유통구조에 대한 지배력을 약화시킬 수
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있기 때문에, 이동통신사업자가 USIM 활성화에 소극적인 입장을 취하게

된다.

단말 유통구조가 급변하게 될 경우, 자사 고객에 대한 마케팅․서비스

접점 역할을 담당하는 대리점, 판매점 등이 심각한 타격을 입을 수 있다.

고객에게 체계적으로 자사 브랜드에 대한 긍정적인 이미지를 제공하거나

고객만족도를 향상시키기 위한 목적에서 대리점의 중요도는 매우 높다고

할 수 있다.

단말 유통구조에 대한 지배력은 이동통신사업자가 단말 설계단계에 개

입할 수 있는 권한을 부여하기 때문에, 이동통신사업자에게는 매우 중요한

요소이다. 이동통신사업자는 자사의 전략에 따라 WIPI, Wi-Fi, DMB,

VoIP, MP3 재생 등 다양한 기능들의 단말 탑재 여부를 제조사에게 요구

할 수 있다.

가 . WIPI

WIPI는 이동통신사업자별로 난립한 무선 인터넷 플랫폼 통합, 국외로의

로열티 유출 방지 등 목적으로 2005년 4월부터 2009년 3월까지 탑재가 의

무화되어왔다. WIPI 탑재 의무화 배경에는 국내 CP 보호, 국제 표준 표준

으로의 육성, 무선인터넷 환경 표준화를 통한 관련 산업 활성화 등의 목적

이 존재한다. 국내 단말 제조사의 개발기간을 단축시키고 해외 제조사에

대한 진입장벽 역할을 하였으나, 국내 모바일인터넷 산업의 경쟁력 약화

원인으로 작용하였다.

방송통신위원회는 WIPI가 글로벌 통신시장의 흐름과 배치되며 이용자

편익을 저해한다는 판단 하에, WIPI 의무 탑재 규정을 폐지하였다. 단말

제조사들은 2009년 4월부터 WIPI 탑재 여부를 자율적으로 선택할 수 있게

되었으나, 현재 대부분의 단말이 WIPI가 탑재된 상태로 출시 중이다.

사업자가 WIPI를 당분간 주력 플랫폼으로 유지할 가능성이 높아, 제조
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사에게 지속적으로 WIPI 탑재를 요구할 전망이다. 이동통신사업자에게

WIPI는 콘텐츠 유통과정에서의 수익원이자 CP에 대한 지배력 유지 수단

으로 작용하고 있어서, 국내 CP들은 이동통신사업자와의 종속적 관계에서

탈피하지 못하고, 기존의 사업 형태를 지속하여야 한다. 사용자들의 입장에

서는 'Side Loading'의 혜택을 누릴 수 없어, 콘텐츠 이용 시 높은 비용을

지불하여야 한다.

일반 사용자에게는 외산 단말에 대한 선택권 확대나 단말 가격의 인하

등 긍정적 효과가 주어질 것으로 예측되었으나 사실상 효과는 미미할 것이

다. 이동통신사업자는 외산 단말의 도입을 제한․조절하고 있으며, 국내 유

통 단말에 대한 WIPI가 탑재가 지속되고 있기 때문에 WIPI 미탑재로 인

한 단말 가격 하락 현상은 나타나지 않고 있다.

나 . Wi-Fi

이동통신 환경에서는 Wi-Fi나 WiBro 지원 단말의 확산이 이동통신사

업자의 이동통신서비스 수익을 위협할 우려가 있다는 인식이 팽배해 있다.

Wi-Fi나 WiBro 사업의 비중이 낮은 이동통신사업자의 경우, Wi-Fi․

WiBro 지원 단말의 확산을 기피하여 제조사에게 국내 출시 단말에 기능

제거를 요구해 왔다.

무선인터넷 활성화를 위해 다양한 접속 경로를 활용하는 것은 사실상

불가능하다. 이용자는 무선인터넷 접속 경로가 3W(WCDMA/HSDPA,

Wi-Fi, WiMAX)와 같이 다양하게 제공되길 희망하고 있으나, 이동통신사

업자는 이동통신망 이외의 접속 경로를 기피하고 있다. 2010년에 들어서야

일부 이동통신사업자를 중심으로 Wi-Fi망을 모바일인터넷 트래픽 부하 경

담의 도구로 활용하면서, 이를 타 이동통신사업자와의 차별화를 꾀하려는

이동통신사업자도 존재한다.
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다 . MP3, DMB

이동통신 단말용 음원 산업은 게임 산업과 함께 이동통신 관련 콘텐츠

산업의 주축을 이룬다. 국내 이동통신사업자들은 MelOn, 도시락, Muze 등

국내 주요 음원 유통망을 장악하고 있으며, 해당 유통망을 통해 많은 수익

을 거두고 있다.

이동통신사업자는 이동통신 단말에서 MP3 파일 등 음원이 직접 재생되

지 못하도록 제조사에게 국내 출신 단말에서의 기능 변경을 요구해 왔다.

이동통신사업자들은 최근 DRM 이슈에 있어서 다소 완화된 자세를 취하고

있으나, 음원 및 동영상 콘텐츠 직접 재생 기능을 기피하는 현상은 상존하

고 있다.

일부 이동통신사업자의 경우 위성 DMB 이동통신사업자와 관계사의 위

치에 있어, 위성 DMB 기능의 탑재를 제조사에게 요구해 왔다. 위성 DMB

이동통신사업자의 수익 유지를 위해 사용자들은 위성 DMB 기능 탑재 단

말을 선택하여야 하는 상황이다.

라 . VoIP

단말의 처리능력이 개선되었을 뿐만 아니라 데이터 통신망의 전송속도

향상과 저렴한 대체 접속 경로가 마련됨에 따라 mVoIP 도입이 현실화 되

었다. 시장파괴적 사업모형인 mVoIP의 도입은 이동통신사업자에게 위협적

으로 인식되고 있다.

mVoIP 서비스의 이용을 원하는 사용자는 직접 mVoIP 어플리케이션을

단말에 설치하여야 하나, 국내에서는 매우 어려운 상황이다. mVoIP 업체

들은 주로 범용OS나 Java 환경에서 동작하는 mVoIP 어플리케이션이나

을 개발하여 서비스를 제공 중이다. 국내에서는 WIPI 채택 비중이 절대적

으로 높아 Java 탑재 단말은 전무한 상태이다.
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이동통신사업자는 사용자가 범용OS를 탑재한 스마트폰에 mVoIP 어플

리케이션을 설치하는 것을 제어할 수 없기 때문에, 스마트폰 확산 자체를

기피해 왔다. 스마트폰에서는 WIPI 이외의 플랫폼용 게임을 이용하거나

음원․동영상 등을 손쉽게 재생할 수 있어, 이동통신사업자는 수익 악화를

우려할 수밖에 없다. 그러나 글로벌 시장에서 시작된 스마트폰 확산의 움

직임을 국내 시장도 피해갈 수 없는 만큼, 이를 수용하는 이동통신사업자

도 등장할 것으로 예상된다.

3 . 향후 과제

USIM은 사업자 중심의 현재 단말 유통구조를 소비자 중심으로 변화시

킬 수 있는 해결방안 중 하나라 할 수 있다. 이러한 변화를 이끌어내기 위

해서는 USIM 유통권을 개방하는 것이 필요하다. 현재 국내에서는 이동통

신사업자만이 USIM을 판매를 하고 있다. USIM을 제3사업자에게 재판매

를 해서, USIM내의 프리인스톨 컨텐츠를 넣을 수 있게끔 하여 다양한 사

업자들에게 기회요인을 주어야 한다. 무선 데이터 통신의 입장에서 MVNO

보다 USIM 유통이 훨씬 현실적이고 의미있다고 할 수 있다.

해외의 경우와 같이 국내에서도 기존 사업자 중심의 USIM 고도화는

크게 성공하는 것은 힘들 것으로 보인다. USIM의 성공 전략은 기술보다는

기존 사업 구조의 변화에서 이루어져야 한다. 이동통신사업자는 ‘단말 유통

경로 다양화’와 ‘USIM 단독 판매’를 거부하고 있으며, ‘IMEI 관리’를 통해

유사 USIM 잠금장치를 설정 중이다. CDMA 환경에서와 같은 사업 방식

과 시장 지배력을 WCDMA 환경에서도 지속적으로 유지하기 위해, USIM

활성화에 소극적 또는 적대적 입장 고수하고 있다. 이동통신사업자가

USIM 활성화에 대해 전향적으로 검토하고 의식 전환을 시도하지 않는 이

상, 단말 유통구조에 뚜렷한 변화가 나타나기는 어려울 것으로 예상된다.
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제 3 장 선불요금제

제 1 절 선불요금제 개요

1 . 선불요금제 정의 및 특성

선불요금제(Pre-Paid Service)란 전기통신서비스를 제공하는 전기통신사

업자가 고객들로부터 이용요금을 미리 지급받고 전기통신서비스를 제공하

는 사업이다. (전기통신사업법 제32조제3항)

<표 3-1> 주요국의 선불요금제 정의

구분 정의

미국

 선불전화통화카드(Prepaid telephone calling card)란 어떠한 이용자가

선불통화서비스를 이용할 수 있도록 접속번호와 인증코드를 미래 구매

한 사용 권한이며, 선불전화카드는 특정요율에 통화시간에 대한 카드

의 금전적 가치를 교환할 수 있는 권한을 부여한 카드로 정의 (US

District Court, 1997)

영국

 고객이 유선이나 이동단말로 접속번호 다이얼을 돌리고 카드 뒷면의

PIN(Personal Identification Number) 번호를 눌러 국내외 통화를 할

수 있게 하는 것 (Ofcom, 2005)

호주

 최초 일정한 가치를 갖고 재충전도 가능한 것으로 이동통신사업자에

따라 매일 충전이 가능하고 충전하나도가 정해질 수 있는 것으로

pre-payment로 정의 (ACMA, 2009)

서비스 제공사업자의 입장에서 후불형 요금제 도입은 서비스제공사업자

와 고객간 긴밀한 관계 혹은 신뢰성에 기반을 둔다. 즉 서비스제공사업자

에게 모든 부채가 상환될 것이라는 확신을 제공할 수 있어야 하나, 아무리

관계가 긴밀하더라도 부실채권의 발생가능성은 상존하고 있다는 점이다.

반면, 선불형 서비스는 서비스제공사업자가 부실채권문제에 직면하지 않게
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해줄 뿐만 아니라, 해당 시점에서 회사자원 운용시 자금 부담을 경감해줄

수 있다.

이러한 선불요금제의 장점에도 불구하고 선불요금제 도입을 위해서는

불법적 사용을 막기 위한 실시간 또는 그와 유사한 방식의 과금 시스템 구

축이 필요하다. 이는 통신사업자가 사용하고 있는 시스템과 통신 인프라에

많은 부담을 초래하게 되며, 관련된 매출액 변동성 및 예측 불가능성으로

인해 후불형 요금제보다 도입에 어려움이 더한 것으로 평가되고 있다.

이용자 측면에서 선불형 요금제는 단순함과 과금 투명성에 장점이 있

다. 특히 신규서비스를 이용하는 고객에게 선불요금제는 예측 가능성이라

는 큰 이점을 제공하게 되며, 예상치 못한 과도한 요금부과에 대한 부담을

줄여준다.

결국 선불요금제는 전기통신사업자의 부실채권의 발생 가능성을 낮추어

주며, 신규 시장을 확대시켜 주고, 후불서비스의 처리와 관련된 관리비를

절감시켜 줄 수 있는 반면, 선불통화권 접속체계의 특성상 이용자의 사기

및 오남용, 이동통신사업자간 이용대가에 따른 분쟁 등에 취약하다.

특히 이용자 측면에서 보면 예산을 효율적으로 관리할 수 있고 서비스

에 따라 별도의 가입비에 대한 부담을 경감할 수 있으며, WiBro, mVoIP와

같은 차세대 서비스를 고려할 때, 현재의 통신요금제 보다 훨씬 더 복잡해

질 선불요금제 방식 선택시 가입자는 원치 않는 요금으로부터 어느 정도

자유로울 수 있다는 장점이 있다.

2 . 선불요금제 유형

선불요금제의 유형은 1)휴대전화 기반 방식, 2)실시간 과금 방식, 3) 서

비스노드 과금 방식, 4)모바일 지능형 통신망 과금 방식 등 크게 4자지 유

형으로 구분가능하다.
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가 . 휴대전화 기반 과금

휴대전화 기반은 요금통지(AoC: Advise of Charge) 시스템 또는 SIM

기반 시스템이라고도 불린다. 신용정보가 모바일 장치(휴대전화 + SIM) 자

체에 저장되고 요금이 계산된다.

발신자가 수신자와 연결되기 원하는 경우 발신자가 원하는 다이얼 번호

로 전화를 걸면 MSC에 통화요청이 접수된다. MSC는 HLR에서 통화의 종

류를 검사하고 선불제 발신자인지 여부를 탐지한다. MSC는 세부통화 내용

을 사용해서 통화료를 산정한 다음 AoC 매개변수를 다시 모바일 장비로

보낸다. 이러한 매개변수에 입각해서 휴대전화는 허용된 최대 통화시간을

결정한다. AoC의 수령 사실을 확인한 후 MSC는 통화 수신자와의 연결을

실행한다. 양 통화 당사자중 한명이 수동으로 통화를 종료하거나 통화 시

간이 AoC에서 사전 결정된 수준에 도달하면 통화가 종료된다.

<표 3-2> 휴대전화기반 과금 절차 1

① 선불요금제 고객이 전화를 건다.

② MSC는 AoC를 휴대전화로 보낸다. AoC는 요율제 및 다양한 매개변수 (시

간, 목적지 등) 에 기반을 두고 있다.

③ 만약 휴대전화가 AoC를 지원하는 경우 해당 휴대전화는 AoC 매개변수 수

정 사실을 확인할 수 있다. MSC가 확인 사실을 접수하지 못하는 경우 통화

연결이 거부되며 그렇지 않는 경우 통화가 연결된다.

④ 통화 시 휴대전화는 AoC 매개변수를 사용해서 요금 정보(tariff information)

를 얻는다. 휴대전화는 SIM 카드 누적통화 계량기(ACM: Accumulated Call

Meter)에서 사용된 단위를 증가시키는 방식으로 SIM 카드에서 적립금

(credit)을 감소시킨다. 만약 ACM이 최대 허용 ACM 임계치에 도달했다고

SIM카드가 결정하면 휴대전화는 통화 연결을 끊는다. 이 같은 AoC 연결 해

제 체계(disconnection mechanism)는 통신망의 관여 없이 휴대전화 내에서

자동으로 작동한다.
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나 . 실시간 과금

실시간 과금(hot billing) 방식의 경우 후불제 방식의 경우에서와 같이

요금 계산은 상세통화기록(CDR: Call Detail Record)에 입각해서 이루어진

다. 적립금(credit) 조정은 나중에 이루어진다. 이러한 개념이 비록 실시간

과금(real-time billing) 방식이라고 불리고는 있지만 사실은 실시간은 아니

다. 통신사업자들의 전통적 과금 체계에 있어서 대량 처리 방식과 비교할

때, 이 방식은 단지 ‘준 실시간(near-real-time)' 방식으로 간주 과금 체계

CDR을 사용하기 때문에 요금 계산은 통화가 종료되어 CDR이 생성된 이

후에 이루어진다. CDR은 통화 종료 직후 MSC에 생성되어 선불제 플랫폼

으로 보내진다. 선불제 ll 센터(PSC)는 사용자 ’계정‘의 상태를 보호\체계

거의 대부분의 경우 적립금이 소진되어 선불제 계정의 상태가 변경되면

PSC는 HLR에 변경된 상태를 통보\체계 이동통신 계정의 단일 상태정보

출처인 HLR은 통실은 접속을 보호\체계 모바일 in(mobile node MN)가 통

화를 설정할 때마다 HLR과 협의가 이루어진다. 만약 선불제 계정의 적립

금이 소진되어진 경우 통신망 접근이 허용되지 않는다. 물론 이 경우 특별

번호는 제외된다.

실시간 과금 방식 하에서 선불제 통화 발신 절차를 단순화하면 다음

<표 3-3>과 같다.

CDR 처리 절차와 관련된 지연으로 인해서 CDR이 처리되기도 전에 사

용자가 통화 종료 직후에 다시 전화를 걸 가능성이 항상 존재한다. 이러한

경우 적립금 잔고는 업데이트되지 않으며 사용자의 적립금 한도가 초과되

더라도 통화 연결이 허용될 수 있다. 이러한 ‘일회성 통화 노출’ (one call

exposure)은 완전히 금지시킬 수 없지만 대책 마련을 통해서 위험성을 완

화시킬 수 있다. 사용된 적립금 금액이 사전 결정된 금액을 초과하는 경우

작업(session) 종료 전에 CDR을 폐쇄시키는 것도 하나의 예이다. 이는 작
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업당 여러개의 CDR이 생성되는 결과를 초래할 수 있다. 그리고 성능 상의

이유로 해서 통신사업자는 처리 비용과 관련 위험 간 균형을 유지하기 위

한 세심한 규정을 정해야만 한다.

<표 3-3> 휴대전화기반 과금 절차 2

① 고객이 전화를 걸면(다이얼 번호) IMSI 번호 (ID)가 MSC로 보내진다.

② MSC는 IMSI 번호에 입각해서 서비스 요청의 유효성(Validity of the

service request)을 확인하라고 HLR에 지시한다.

③ 확인이 성공적으로 이루어지면 HLR은 고객 데이터를 다운로드 받아 선불제

태그를 MSC로 보낸다. 통화가 연결된다.

④ 통화가 종료되면 CDR이 생성되어 선불제 서비스 센터(PSC: Prepaid

Service Center)로 보내진다.

⑤ 선불제 서비스 센터(PSC)는 접수한 과금 기록(billing record)에 의지해서 적

립금을 감소시킨다. 잔고가 마이너스인 경우 PSC는 선불제 서비스를 중지하

거나 고객 기록(customer's record)을 삭제하라고 HLR에 지시한다.

다 . 서비스 노드 과금

서비스 노드(SN: Service Node) 개념은 통화 처리 및 과금을 위해

MSC 에 들어있는 분산형 서비스 노드를 사용한다. 이 개념은 선불제 서비

스 제공의 초기 단계에서 가장 광범위하게 사용되고 있는 선불제 서비스

방식이다. 서비스 노드는 단계적C 에법을 사용해서 기녴은 후불제 서비스

인프라에 외부에서 제어되는 선불제 서비스를 추가하기 때문에 설치가 비

교적C용이하다. SN은 일반적으로 MSC에 들어 있지만 표준 T1/E1 중계선

(trunk)을 사용해서 MSC와 연결되기도 한다. SN은 일반적으로 컴퓨터-전

화통합(CTI) 기술이나 PC-제어 사설교환기(PBX: private branch

exchange) 기술을 사용해서 실행되고 있다. 전자의 경우 표준 API를 지원
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하기 때문에 가장 유연한 반면 후자는 대규모 및 비용 효과적C솔루션에

보다 적합하다.

서비스 노드 과금 방식 하에서 선불제 통화 발신 절차를 단순화하면 다

음 <표 3-4>와 같다.

<표 3-4> 휴대전화기반 과금 절차 3

① 선불제 고객이 전화를 건다.

② MSC는 발신자가 선불제 고객인지 확인한다. MSC는 서비스 노드로 연결하

기 위해 중계선(trunk)을 설정한다.

③ 서비스 노드(SN)는 선불제 과금 플랫폼과 협의해서 통화 요청을 승인한다.

④ 통화 요청이 승인되면 서비스 노드는 다시 MSC로 연결하기 위해 중계선을

설정한다. 그러면 중계선은 수신자에게 연결된다. SN는 적립금을 감소시킨다.

라 . 모바일 지능형 통신망 과금

모바일 지능형 통신망(Mobile-IN) 방식은 오늘날의 이동통신 선불제 서

비스를 위한 가장 진보한 방식으로 간주되고 있다. 그러나 이 방식은 오직

대형 통신사업자만이 감당할 수 있는 매우 비용이 많이 드는 방식이다. 이

방식은 SS7 신호전달망 상에서 지능형 통신망 프로토콜을 통해서 MSC와

통신을 주고받는 중앙집중식 선불제 서비스 제어시스템(Prepaid Service

Control Point: P-SCP)에 기반을 두고 있다. P-SCP에는 선불제 고객에 대

한 모든 과금 정보가 저장되어 있다.

모바일 지능형 통신망 과금 방식 하에서 선불제 통화 발신 절차를 단순

화하면 <표 3-5>와 같다.

비록 지능형 통신망 과금 방식이 가장 많은 비용이 드는 방법이지만 다

양한 제어가 가능하여 가장 합리적인 방식으로 인식되고 있다.
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<표 3-5> 휴대전화기반 과금 절차 4

① 선불제 고객이 전화를 건다.

② MSC는 Mobile-IN 통화 설정 트리거(Mobile0IN call set-up trigger) 와 만

난다. 통화 설정 절차가 중지되고 선불제 통화 요청 메시지가 P-SCP로 보내

진다. 이 메시지에는 MSISDN(전화번호), MS의 위치 정보, 수신자 전화번호

등이 포함되어 있다.

P-SCP는 자체 데이터베이스에 질의하는 방식으로 고객이 통화를 할 수 있는

지 여부를 결정한다.

선불제 과금 시스템이 규정한 임계치 처리 매개변수(threshold processing

parameters)에 입각해서 P-SCP는 통화를 거부 또는 승인한다.

③ 옵션(1): P-SCP는 MSC에게 지시하여 ISDN(음성)을 지능망에 연결시킨다.

④ 옵션(2): P-SCP는 선불제 고객의 잔고 및 통화료 등과 같은 계정 상태를 통

보하라고 지능망에 지시한다.

⑤ P-SCP가 통화 설정 절차를 재개하라고 MSC에게 요청하면 통화가 연결된

다. P-SCP는 통화시간 측정기(countdown timer)를 가동한다.

통신사업자가 정한 임계치 매개변수, 요율제, 목적지, 시간 및 날짜 등을 고려

하여 적립금(현재의 잔고)에서 차감될 금액이 산출된다.

⑥ 잔고가 소진되었거나 통화가 끝나면 통화가 종료된다. 고객이 통화를 종료하

기 전에 통화시간 측정기가 중단되는 경우 P-SCP는 MSC에 대해 통화 종료

를 지시한다.

정상적인 통화 완료(normal call completion)의 경우, 이 단계는 해당되지 않

는다.

⑦ 일단 통화가 종료되면 MSC는 통화시간과 함께 연결 중단 메시지를 P-SCP

에게 보내는 WIN 통화 방출 트리거(WIN call-release trigger)를 만난다.

⑧ P-SCP는 완료될 통화의 요금을 산정하고 그에 따라 고객의 선불제 계정 잔

고를 업데이트한다.

그런 다음 P-SCP는 현재의 잔고와 통화 요금을 MSC로 보낸다. MSC는 통

화를 해제시킨다.



- 53 -

제 2 절 국내외 선불요금제 시장 및 법제도

1 . 해외 선불 요금제 시장 현황

가 . 주요국 선불요금제 도입 시기 및 현황

선불요금제의 도입은 독일 D1사, 스위스 Natel사가 비즈니스 여행자를

대상으로 서비스를 시행하였으나 초기에는 실패하였고, ‘95년 포르투갈

TMN사가 서비스를 성공적으로 도입한 이래 확산되었다.

포르투갈 이후, ‘96년 이탈리아를 중심으로 영국, 독일, 프랑스, 스페인,

네덜란드 등 서유럽 국가의 통신사업자 들이 선불요금제를 도입하였다.

도입 이후 급속한 속도로 가입자가 증가하여 ‘98년 반기 기준, 선불가입

자 증가율은 포르투갈 66.5%, 이탈리아 56.7%, 스위스 28.2%, 오스트리아

26.7% 였으며, 98년말 기준, 이탈리아가 13,561천명으로 성공적으로 선불서

비스를 런칭한 바 있다.

선불서비스의 런칭은 이동전화의 확산에 크게 기여하였으며, 최근

OECD 회원국들에서는 <표 3-6>1)과 같이 선불가입 비율이 소폭 줄고 있

는 것으로 나타나기는 하였으나, ‘08년에도 거의 과반을 차지하고 있는 것

으로 확인되고 있으며, 비 OECD 국가에서는 여전히 저렴한 요금제의 특

장점으로 인해 이동전화 확산에 기여하고 있는 것으로 판단된다.

<표 3-6> 선불가입자 비율 변동추세 (%)

2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년

OECD 61.2 54.0 53.3 53.5 51.4 50.9 47.5

비OECD 70.2 73.6 77.3 79.9 81.3 82.3 81.2

1) 요금정책세미나 발표자료에서 재인용
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나 . 주요국 선불요금제의 시장규모 및 특성

OECD 국가의 이동전화 가입률과 선불요금제 이용률의 관계를 검토한

결과, 2009년 기준 이동전화 가입률이 가장 높은 국가는 그리스, 핀란드,

포르투갈, 이탈리아 등으로 나타났으며, 선불요금제 가입률이 가장 높은 국

가는 멕시코, 이탈리아, 그리스, 터키, 칠레, 포르투갈 순으로 특히 그리스,

포르투갈, 이탈리아 등은 이동전화 가입율과 선불요금제 이용률이 모두 높

음을 알 수 있다.

<그림 3-1> OECD의 이동전화 가입률과 선불서비스 이용률2)

OECD 국가의 ARPU와 선불요금제 이용률 간 관계를 검토한 결과,

2009년 기준 일본, 아일랜드, 캐나다, 노르웨이, 프랑스, 스위스 등의 국가

들의 ARPU(미국, 달러기준)가 상위에 rank 되어 있음을 알 수 있었다.

특히 일본, 미국, 캐나다 등 선불서비스 이용률이 낮은 국가들이 대부분

높은 ARPU 수준을 보이고 있다는 점을 알 수 있다.

2) Ovum (2010) 재구성
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다 . 주요국 선불요금제 이용방법

선불 요금제 사용을 위해서는 휴대전화에 요금 충전이 필요하다. 휴대

전화 요금 충전 방식은 크게 대리점에서 바우처 및 스크래치 카드를 구입

하는 Retail Top-up, 은행 ATM 및 온라인 뱅킹을 통한 Bank Top-Up,

이동통신사를 통한 Direct Top-up으로 구분된다.

최근 증가 추세를 보이고 있는 Direct Top-up은 선불요금 가입자가 이

동통신사의 모바일 및 온라인 충전 플랫폼을 활용하여 신용카드/직불카드/

계좌이체를 통해 필요한 경우 즉시 충전하는 방식이다.

Direct/Credit top-up 방식은 이동통신사의 대리점 및 은행 수수료 절

약, 거래 내역의 이동통신사 서버 기록에 따른 안정성 측면의 이점 및 이

용자 재충전의 편의성 제고가 가능하다.

<표 3-7>은 선불 요금제 충전방식을 요약하여 보여준다.

<표 3-7> 선불가입자 비율 변동추세 (%)

구분
Retail top-up

(소매충전)

Direct top-up

(직접충전)
비고

충전장소 은행, 대리점 핸드폰, 온라인

재충전기일 평균 5일 소요 평균 1일 소요

거래내역기록 단말 서버 서버 안정성 높음

MNO

은행/대리점

수수료
20% 없음

전환비율 낮춤
고객은 결제 정보 변경

번거로움

ARPU 증대

선불요금 사용자의

재충전이 용이해짐에

따라 데이터 서비스

ARPU 증대
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라 . 주요국 선불요금제/후불요금제 비교

노르딕, 발틱국에서 이동전화 서비스를 제공하고 있는 TeliaSonera사의

2010년 발표에 의하면 선불요금은 후불요금 대비 국가별 14%∼29% 수준

을 보이는 것으로 알려졌다.

<표 3-8>은 TeliaSonera 사의 ARPU 및 선후불 요금을 비교한 표이다.

<표 3-8> TeliaSonera사의 ARPU 요금 비교3)

국가
Subscriptions ARPU

(‘10년 2분기)

Pre-paid cards ARPU

(‘10년 2분기)
선불/후불

스웨덴 294 81 28%

핀란드 25.3 3.5 14%

노르웨이 388 101 26%

덴마크 263 77 29%

리투아니아 40.2 6.1 15%

※ 단위: SEK/month

<표 3-9> Vodafone사의 ARPU 요금 비교

국가
Contract

(‘10년 1분기)

Prepaid

(‘10년 1분기)
선불/후불

독일 28.9 (€) 4.4 15%

이탈리아 46.1 (€) 16.6 36%

스페인 36.5 (€) 9.8 27%

영국 36.7 (€) 6.7 18%

그리스 40.3 (€) 4.3 11%

네덜란드 48.6 (€) 9.2 19%

3) TeliaSonera사 홈페이지. IR 자료 내 (2010.8.16)
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포르투갈 43.5 (€) 9.7 22%

남아프리카 440.2 (ZAR) 57.6 13%

루마니아 14.3 (€) 2.4 17%

터키 35.6 (TRY) 12.0 34%

인도 778 (INR) 157 20%

이집트 193.0 (EGP) 30.0 16%

<표 3-10> Telnor사의 ARPU 요금 비교

사업자/국가
Contract (후불)

(‘10년 2분기)

Prepaid (선불)

(‘10년 2분기)
선불/후불

노르웨이 378 102 27%

스웨덴 254 56 22%

덴마크 256 109 43%

헝가리 175 53 30%

세르비아 121 39 32%

몬테네그로 173 78 45%

DTAC - 태국 121 42 35%

DiGi - 말레이시아 161 90 56%

Grameenphone - 방글라데시 71 21 30%

Telenor - 파키스탄 60 16 27%

유럽 등 다양한 나라에서 서비스 중인 Vodafone(2010년)사의 IR 자료4)

인 표 2-9에 의하면 선불요금은 후불요금 대비 국가별로 11%∼36% 수준

을 보이는 것으로 분석되며, Telenor(2010년)사의 IR 자료5)에 의하면 선불

요금은 후불요금 대비 국가 별로 22∼56% 수준을 보이는 것으로 알려져

4) 자료출처: Vofone사 홈페이지 IR 자료 (2010년 8월 16일)

5) 자료출처: Telenor 홈페이지 (2010년 2분기 기준)
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있다. 후불에 비해 대폭 절감된 비용으로 이동통신서비스를 사용할 수 있

기에, 선불요금제는 통신가입자의 요금 부담을 경감시키는데 큰 역할을 하

는 것으로 판단된다.

마 . 주요국의 선불요금제 활성화 요인

주요국의 선불요금제 활성화 요인은 1) 소비자 측면, 2) 공급자 측면, 3)

기술적 측면에서 다각도로 분석 가능하다.

먼저, 소비자 측면에서는 선불요금제를 활용 시 지출비용을 관리 가능

하며 소량 이용자의 경우 전반적으로 낮은 요금으로 통신서비스를 이용할

수 있다는 점이 장점으로 부각된다 하겠다. 다시 말해, 소비자들이 선불서

비스를 선택하는 요인은 ‘manage spending’과 'better value'에 초점이 맞

추어져 있다 하겠다. 특히 선불카드의 경우 지정소매업자 뿐 아니라 수퍼

마켓, 주유소, 인터넷 등 다양한 구매처에서 편의에 따라 구입 가능하며,

서비스 약관이 필요 없고 이용에 대한 빌링 뿐 아니라 서비스 기본 요금을

지불하지 않고 통화요금에 모두 직접 포함되어 있는 단순한 구조를 가지고

있어 이용 편의성이 높다.

공급자 측면에서는 낮은 관리비용을 대표적인 장점으로 들 수 있다. 영

국 Vodafone, O2 등 이동통신사업자들은 1995년 이후 포르투갈, 독일, 스

위스, 이탈리아 등 다른 국가 이동통신사업자들의 선불서비스 개시 경험으

로부터 사업 전략을 습득하여 선불요금제 도입 이후 부실채권 발생 가능성

은 낮추고, 신규 시장을 확대시키며, 후불 서비스의 처리와 관련된 다양한

관리비를 낮출 수 있다는 점을 파악하고 적극적으로 도입한 바 있다.

기술적 측면에서는 USIM 락 해제 단말의 보급률이 높다는 점을 들 수

있다. 영국은 이동전화 통화가 GSM 기술방식으로 이루어져 선불USIM이

활성화되어 있는 상황이다. 다시 말해, 대부분의 유럽 국가들이 100% 이상

의 보급률을 보이고 있는 까닭은 1인당 여러개의 SIM카드를 지원하는
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GSM 기반의 네트워크가 주류를 이루고 있기 때문이라 할 수 있다.

우리나라와 같은 CDMA 방식이 주가 되는 통신환경에서는 많은 단말

이 멀티 SIM카드를 지원하지 않거니와 1인의 유저가 복수로 가입하는 것

도 제한하고 있어 선불 시장이 활성화되기 어렵지만, 유럽은 개인이 여러

개의 요금제에 가입하거나 휴대폰, PDA, 노트북 데이터카드의 여러 단말

에 대해 각각 가입을 하는 경우가 많기 때문에 실제로 1인이 여러 개의

SIM카드를 보유하고 있는 경우가 많다.

또한 기타 경제 불안으로 인한 소비자 심리 위축 등 외부환경에 의해서

도 월 단위로 끊어지는 사용방식, 일반적인 후불 요금제의 긴 약정 기간

감수 필요성이 없는 선불요금제에 대한 관심이 증가할 수 있다.

2 . 해외 선불요금제 관련 법제도

가 . 미국

미국의 선불요금제 관련 법제도는 Section 13(b) of the Federal Trade

Commission Act ("FTC Act"), 15 U.S.C § 53(b)와 Section 5 of the

Federal Trade Commission Act ("FTC Act"), 15 U.S.C § 45 및 New

York: Executive Law Section 63(12) and General Business Law ("GBL")

Article 22-A에서 엿볼 수 있다.

미 연방거래위원회(FTC: Federal Trade Commission)는 국가적인 이용

자보호기관으로서 선불통화제 관련 사기와 불공정 행위에 대해 통신사업자

나 개인을 대상으로 소송을 일으키는 해당 규제기관 (Under Section 5 of

the FTC Act)이다. 2007년 FTC는 주일반검찰청(State Attorneys

General), 기타 주기관 및 연방통신위원회(FCC: Federal Communications

Commission)와 함께 연방-주연합 테스크포스를 구성하고, 기존의 경제관

련 많은 정부기관을 축소 재편했는데, 그렇다 하더라도 FCC 사법권 관할
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에 변동이 있는 것은 아니다.

해당 법에서 이용자 보호 방안으로 제시되고 있는 것은 계약이행보증용

금전채무증서(performance bond)를 선불통화사업자들이 선불상품을 광고

나 판매하기 전에 발행하도록 하는 방안이다.

관련 법령을 이용하여 FTC와 뉴욕검찰총장(NYAG: Office of New

York Attorney General)은 선불통화카드와 관련하여 통화연결과 관리비용

에 대해 분명히 공개하지 않음으로, 카드를 사용할 때 이용자가 부담하는

분당요금을 부정확하게 고지함으로써 선불통화카드를 사기적으로 마케팅한

회사(Tran-Asian Communications, Inc., Raj Telekom, Inc., Trans

American Syatems, Inc., Rajesh Kalra 등)를 상대로 뉴욕지법(U. S.

District Court for the Southern District of New York)에 소송을 제기한

바 있다. 이에 뉴욕지역법원(United States District Court: Southern

District of New York)은 피고가 다시 선불카드를 광고나 판매하기 위해서

는 “Kalra"에 최고 $1,000,000의 계약이행보증용 금전채무증서(performance

bond)를 발행할 것을 명령하였다. 또한 명령이행 이전에 해당 사업에 대한

선불통화카드 판매는 물론 광고, 마케팅 등 어떠한 직·간접적인 사업을 모

두 금지하였다. 발행하는 금전채무증서는 선불전화카드사업자들이 법원에

제출한 재무제표(financial statement)상의 유형자산(material asset)과 기타

재정적인 상황을 고려하여 정하는데, 배상으로 사용되지 않고 남은 기금은

국고(United States Treasury)와 함께 ”New York State"에 공탁된다. 또

한, 위원회와 NYAG는 이용자 보상을 위해 특정 대행기관(채권 또는 보증

회사)를 이용할 수도 있다.

나 . 영국

영국에서는 관련 법령으로 “Communications Act Section 45”에 의거,

통신청 (Ofcom : Office of Communications)은 전화카드회사를 포함한 모
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든 전자통신사업자에 적용하는 많은 일반조건을 발표하였다.

일반조건 10에서는 요금부과에 대한 상세한 날짜와 웹사이트에 발표된

약관을 요구하였고, 일반조건 11에서는 그 서비스에 대한 정확한 요금을

산정할 것을 요구하고 있다. “Enterprise Act 2002 Part 8”은 “Control of

Misleading Advertisements Regulations 1988”과 “the Unfair Terms in

Consumer Contracts Regulations 1999”을 포함한 이용자보호를 위한 법률

을 집행할 권한을 Ofcom에 부여하고 있다.

따라서 Ofcom은 상기에서 부여된 권한을 가지고 “Communications Act

2003”과 “Enterprise Act 2002”에서 규정된 바와 같이 선불통화카드 이동

통신사업자를 조사할 권한을 가지며 통화카드사업자가 약속한 서비스를 제

공하는지 여부를 조사한다. 특히 사용 가능한 주어진 통화시간이 실질적으

로 주어졌는지 여부, 부과된 요금이 실질적으로 매겨졌는지 여부, 신용

(credit)을 모두 쓰기도 전에 카드사용이 불가능하게 되었는지 여부를 집중

적으로 분석한다.

Ofcom은 특히 사후적인 적극 개입 방식의 소비자 권익보호 방안을 마

련하고 있다. 따라서 Communications Act의 Section 45-55, 소비자 권익

관련 규정에 의거 부당한 행위에 대해 Ofcom이 보상의 판정을 내리거나,

비용이나 경비의 변제를 감독하도록 하는, 혹은 두 가지 모두를 실행하도

록 하는 권한을 행사 가능하다.

관련 사례로, Cheers International Telecom Limited("Cheers")의 광고,

요금정보, 약관 관련 이용자 불만에 대해 Ofcom은 Cheers가 일반조건 10

을 위반하고 있다고 믿을만한 타당한 근거가 있다고 판단, Communi-

cations Act Section 94(3)에 의거 2005년 3월 11일까지 일반조건 10에 따

를 것을 명령한 바 있다. 해당 기간까지 이행하지 않을 경우 Ofcom은

Communications Act Section 95에 의거 강제통지서 발행 후 Com-

munications Act Section 96에 의거 범칙금을 부과하는 것이 가능하다.
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다 . 호주

호주의 경우 Telecommunications (Consumer Protection and Service

Standards) Act 1999의 Part 7(Protection for residential customers

against failure by carriage service providers to provide standard

carriage services)에서 관련 사항을 규정하고 있다.

<표 3-11> 호주의 선불요금제 관련 법제도

140. Protection schemes for protected payments—"third party guarantee

(1) The ACMA may, by written instrument, formulate a scheme that:

(a) makes a carriage service provider that is bound by the scheme liable, in

the event that:

(i) a residential customer of the provider makes a protected payment to the

provider; and

(ii) at any time during the minimum service period6) for that payment, the

provider fails to supply standard carriage services to the customer; to

reimburse the payment on a pro-rata basis in proportion to that part or

parts of the period during which the provider fails to supply the services

to the customer; and

(b) requires the provider to obtain a guarantee from a third person in

respect of the provider’s discharge of that liability.

(2) An instrument under subsection (1) is a disallowable instrument for the

purposes of section 46A of the Acts Interpretation Act 1901.

호주통신미디어국(ACMA: Australian Communications and Media

Authority)은 별정통신사업자(carriage service provider)가 이용자로부터

받은 지불금액이 보호되는지 여부를 판단하고 ACMA 또는 이용자의 신청

으로 연방법원(Federal Court)에 의해 부당한 사례에 대한 강제 집행이 가
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능하다. 특히 ACMA는 <표 3-10>의 법 조항에 근거, 일정 조건을 만족할

경우 이용자를 보호할 목적으로 관련 이행 체계를 정할 수 있는 권한을 보

유하고 있다. 즉, 이용자가 별정통신사업자에게 보호요금을 지불하는 경우

와 별정/부가통신사업자가 이용자에게 표준전화서비스를 제공하는 경우 이

용자 보호에 관한 조치가 가능하다.

특히 호주 통신미디어국은 이동통신사업자의 책임을 이행하는데 있어

제 3자로부터 보증을 획득할 것을 요구하고 있어 보다 강력한 책임의 이행

이 가능하도록 제도화 하고 있다. 또한 이동통신사업자의 책임을 이행하는

데 전체 또는 부분적으로 불가능한 것에 대해 이용자에게 배상할 보험정책

을 취득하거나 유지할 것을 요구한다.

<표 3-12> 호주의 제3자 보증·보험체계

141. Protection schemes for protected payments—+insurance cover

(1) The ACMA may, by written instrument, formulate a scheme that:

---------------------- 생 략 ------------------------

(b) requires the provider to take out and maintain an insurance policy to

indemnify residential customers against a total or partial failure to

discharge that liability.

---------------------- 생 략 ------------------------

(b) requires the provider to hold protected payments it receives in trust

accounts; and

(c) prohibits the provider from transferring any or all of the money in such

an account to its beneficial ownership except in accordance with the

draw‑"down rules set out in the scheme.

(2) An instrument under subsection (1) is a disallowable instrument for the

purposes of section 46A of the Acts Interpretation Act 1901.

이를 위해 호주 통신미디어국은 신용계좌로 수령하는 보호요금지불을
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보유할 것을 요구하며, 이동통신사업자가 신용계좌에 있는 보유금을 자신

의 소유로 이전하는 것을 금지하고 있다.

3 . 국내 선불요금제 시장 및 법제도

가 . 국내 선불요금제 시장 현황

2010년 현재 선불통화권은 KT, SK텔레콤, LG U+, SK브로드밴드, SK

텔링크, 온세텔레콤 등 6개 기간통신사업자와 별정통신사업자 74개 등 총

81개의 이동통신사업자가 발행하고 있으며, 시장규모는 2009년 기준 4,186

억원 규모이다. 이는 전체 시장의 1.012% 수준으로 선불 시장이 활성화된

제외국과는 달리 국내에서 선불시장의 위치는 아직까지 미미한 수준이라

하겠다. 시장조사기관 Ovum(2010)은 한국의 선불가입자 수를 2009년 388

천명, 2010년 658천명으로 추정한 바 있으며, 이러한 추정치는 OECD 국가

중에서 가장 낮은 수준이다.

<표 3-13> 선불통화권 발행현황6)

구분

2005년 2006년 2007년 2008년 2009년

업체

수

발행

규모

업체

수

발행

규모

업체

수

발행

규모

업체

수

발행

규모

업체

수

발행

규모

기간

통신

유선 5 1021 5 786 5 548 5 639 4 951

무선 3 1174 3 1254 3 742 3 669 2 356

별정통신 88 794 89 1458 56 1175 74 1692 74 2879

합계 96 2989 97 3498 64 2465 81 3000 81 4186

※ 단위: 억 원

그러나 2009년 기준, 선불통화권 서비스를 제공하는 이동통신사업자가

6) 방송통신위원회 (2010).
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부도나 파산으로 통신서비스를 중단하게 될 경우, 해당 통신이용자가 통신

요금을 지불했음에도 불구하고 서비스를 제공받을 수 없는 통신이용자의

금전적인 피해는 지속적으로 확대되고 있다. 특히 2009년에는 전년대비 크

게 상승하여 2009년 기준 30억 원을 돌파한 상태이다.

<표 3-14> 선불통화권 이용자 피해 현황7)

연도 피해건수 신고인원 신고금액 보상액 보상율

2005년 7 50 581,255 503,215 86.6%

2006년 5 778 854,708 528,229 61.8%

2007년 14 1,672 1,391,438 531,704 38.2%

2008년 7 26 239,433 209,652 87.6%

2009년 2 267 3,071,056 2,098,146 68.3%

계 35 2,793 6,137,890 3,870,946 68.5%

※ 단위: 천 원, %

<표 3-15> 국내 이동통신사의 선불 및 후불요금제 비교

구분 선불요금제 후불요금제

가입비 없음

 SK텔레콤: 39600원

 KT: 24000원

 LG U+: 30000원

기본료 없음 12000원

통화료

음성
 SK텔레콤: 4.8원/초

 KT, LG U+: 49원/10초

 SK텔레콤: 1.8원/초

 KT, LG U+: 18원/10초

영상  SK텔레콤: 6원/초
 SK텔레콤: 3원/초

 KT, LG U+: 30원/10초

SMS 요금 22원/건 20원/건

7) 방송통신위원회 (2010).
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우리나라의 선불요금제 현황 및 후불요금제와의 차이를 비교해보면 다

음 <표 3-15>8)와 같다.

나 . 국내 선불요금제 시장 미활성화 요인 및 개선방안

한국은 이동통신 시장의 기술 방식이 CDMA를 위주로 제공되고 있어

USIM Lock 해제까지 다소 시간이 소요된 바, GSM 방식을 채택했던 유럽

지역 등에 비해 상대적으로 선불요금제가 활성화 되지 못한 것으로 판단된

다. 또한 이동시장의 재판매, 간접접속 및 MVNO 도매제공 의무 규제가

미비하여 관련한 기존 이동망사업자의 선불서비스 활성화 마케팅 전략 역

시 부족했던 것이 사실이다.

특히 가입 가능한 대리점이 제한되어 있는데다, 분실해도 사용 기간이

정지되지 않는 등 이용에 제약이 많아 소비자들이 활용하기가 어려웠다.

이러한 점을 고려하여 방송통신위원회는 이동전화 선불요금제와 관련하

여 이용자 불편사항을 확인하기 위하여 이동통신 3사(LG U+, SK텔레콤,

KT)를 대상으로 실태 점검을 실시(2010년 7∼8월)하고, 이용자가 보다 쉽

게 가입, 이용할 수 있도록 통신사업자와의 협의를 거쳐 개선 방안을 마련

했다. 이에 따라, 이용자가 통화 패턴에 따라 선불 또는 후불 요금제를 제

약없이 선택할 수 있도록 하고, 요금제 가입/이용 시의 불편사항 등 활성

화 장애 요인 개선에 적극 나선바 있다.

2010년 11월 기준 알려진 주요 개선 방안은 다음과 같다. 먼저, 선불요

금제 가입은 모든 대리점에서 현금 또는 선불카드 구매로 가입이 가능하도

록 개선하였다. 일부 이동통신사업자(SK텔레콤)의 경우, 가입시 선불카드

구매를 통해서만 가입이 가능하여 선불카드를 구비해놓지 않은 대리점에서

는 개통이 안되는 등 이용자들의 불편이 많았으나, 향후 이용자는 해당 이

동통신사업자의 모든 대리점에서 현금 또는 선불카드로 즉시 가입이 가능

8) 표준요금제 기준 비교
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하도록 하였다. (2011년 1월)

또한 개통시 충전 금액을 제한하지 않도록 관리를 강화하였다. 일부 대

리점의 경우, 개통 장려금 수수를 위해 일정액 이상을 충전토록 강요하는

행위가 발생함에 따라, 대리점 교육 등 이동통신사업자의 유통망 관리를

강화(2010년 11월)하도록 하는 한편, 추후 유사 사례 적발시 개통 거부 등

약관 위반 여부에 대해 방송통신위원회가 사실조사를 추진할 계획에 있다.

사용기간 이월제도를 확대 시행하는 것도 주요 변화 중의 하나다. 모든

이동통신사업자가 충전 금액의 잔여 사용기간 이월제도를 시행함으로써 실

질적인 사용기간 연장을 통해 이용자 편익을 강화하였다. 즉 3만원(사용기

간 90일)을 30일만에 소진할 경우, 잔액이 있는 상태에서 3만원을 재충전

하면 총 150일로 사용 기간이 연장될 수 있도록 하였다. 이로써 충전 금액

별 사용기간이 정해져 있기 때문에 사용기간이 종료되면 사용이 불가능한

선불요금제를 개선하여 모든 통신사의 이용자가 사용기간 만료전 재충전시

이전 충전 금액의 잔여 사용기간을 이월하여 사용할 수 있게 정리하였

다.(2010년 12월). 본 제도는 현재 SK텔레콤과 KT에서 시행중이며, 2010년

말까지 LG U+로 확대 시행될 예정이다.

분실 등의 불가피한 사유로 인해 이용자가 일시정지를 신청한 경우, 실

제 사용이 불가능함에도 불구하고 사용 기간이 정지되지 않아 충전 금액이

소멸되는 등의 불편사항이 발생하던 것을 개선하여 일시정지 신청시 최대

7일까지는 사용 기간이 정지되도록 하여 불가피한 사유에 따른 이용 제약

시 이용자의 편익을 보장하도록 한 점도 눈에 띄는 변화라 할 수 있다. 다

만, 후불 요금제 이용자와의 형평성, 일부 이용자의 악용 가능성 등을 고려

하여 신청 횟수는 연 4회(분기별 1회, 회당 7일 총 28일 이내)로 제한하기

로 하였다. (2011년 1월)

마지막으로, 잔여기간 및 금액 고지의무를 이용 약관에 반영하여 이동

통신사업자 홈페이지, 휴대전화 ARS, SMS를 통한 잔여 사용기간과 잔액
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조회 뿐 아니라 이용자가 통보 시기 등의 정보를 사전에 명확하게 알 수

있도록 하여 이용자 권리를 증진시켰다.

다 . 국내 선불요금제 법제도

2010년 2월 선불통화권의 이용자보호를 목적으로 전기통신사업법 이용

자보호(법제32조제3항, 제4항, 제5항) 조항이 마련되었다.

선불통화권 이용자보호법의 주요 내용과 특징은 다음과 같다.

첫째, 법제32조제3항에서는 “기간통신역무를 제공하는 전기통신사업자

가 이용요금을 이용자 등으로부터 미리 받고 그 이후에 서비스를 제공하려

면 그 서비스를 제공할 수 없게 됨으로써 이용자 등이 입게 되는 손해를

배상할 수 있도록 서비스를 제공하기 전에 미리 받으려는 이용요금 총액의

범위에서 대통령령으로 정하는 기준에 따라 산정된 금액에 대하여 방송통

신위원회가 지정하는 자를 피보험자로 하는 보증보험에 가입하여야 한다.”

고 규정한다. 이 신설 항은 선불통화권 발행사업자간의 형평성 확보 및 이

용자 보호를 목적으로 현행 별정통신사업자에게 적용된 보증보험금 가입의

무를 기간통신사업자로 확대 적용하고 있는 것이 특징이다.

둘째, 법제32조제4항에서는 “제3항에 따라 피보험자로 지정받은 자는

이용요금을 미리 낸 후 서비스를 제공받지 못한 이용자 등에게 법제32조제

3항에 따른 보증보험에 따라 지급받은 보험금을 지급하여야 한다.”고 규정

하고 있다. 이 신설 항은 선불통화권을 발행하는 전기통신사업자는 선불통

화권 발행총액의 범위에서 대통령령이 정하는 기준에 따라 산정된 금액에

대하여 방송통신위원회가 지정하는 자를 피보험자로 하는 보증보험에 가입

하도록 하고 있는 것이 특징이다.

셋째, 법제32조제5항에서는 “제3항 및 제4항에 따른 보증보험의 가입·갱

신 및 보험금의 지급절차 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한

다”라고 규정하고 있다. 이 신설 항은 선불통화권 발행에 대한 규제가 미
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비할 경우 과대발행, 의도적인 도산 등에 따른 이용자보호 기반을 강화하

고 있는 것이 특징이다.

2010년 9월을 기준으로 방송통신위원회는 법제32조 제3항, 제4항 및 제

5항 관련 하위법령(시행령 및 고시)을 마련 중이며 전기통신사업시행령 및

고시에서 선불통화권 이용자보호를 위한 주요 이슈는 이용요금 총액의 범

위에서 대통령령으로 정하는 기준, 보증보험 가입면제 대상사업자 및 피보

험자 지정, 또한 피보험자의 선불통화권 시스템 운영 등의 역할 규정에 초

점이 맞추어져 있다.9)

제 3 절 USIM 단독 요금제

일반적으로 USIM과 관련해서는 선불요금제 시장이 주로 논의되나, 본

절에서는 후불형으로 운용되는 USIM 단독 요금제에 대해 관련 해외 동향

을 간략히 분석하여 USIM 단독 개통을 준비중인 국내 시장에 시사점을

도출한다.

1 . USIM 단독 요금제 정의

USIM 단독 요금제란 가입자가 기존의 단말기를 그대로 사용하면서

SIM 카드만 신규로 구입하여 이동전화에 가입하는 계약 방식을 일컫는다.

일반적으로 심카드, 월간 사용량(Monthly Usage of Minutes, Texts and

Data)으로 구성되며 관련하여 정액(또는 부분정액) 요율을 적용한다. 저렴

한 가격을 제안할 뿐 아니라, 대부분 단기 계약이므로 소비자가 보다 자유

롭게 이동통신사업자를 변경 가능하다는 장점이 있다.

앞서 언급된 선불제도의 경우 충전형으로 사전 지불된 금액만큼 소비하

므로 (1) 소비자의 요금 불확실성이 감소하며, (2) 계약을 언제든 변화시키

9) 방송통신위원회 (2010)
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거나 종료할 수 있으므로 소비자가 보다 자유롭게 이동통신사업자의 변경

이 가능하다는 장점이 있는 반면, 일반적으로 약정에 의한 경우보다 높은

요금이 부과된다는 점에서 단점이 있었다. 또한 약정형 요금제로 불리는

일반 후불형 요금제의 경우 (1) 단말기의 가격은 무료이거나, 보조를 받을

수 있으며, (2) 월 사용량에 준하여 후불이 가능하고, (3) 다양한 요금제도

가 있어 선택의 폭이 넓은 반면, 대부분 약정기간이 있어 계약 관계로 인

한 제약이 있다.

USIM 단독 요금제 도입시, 이동통신사업자에게는 가입자 유치비용(이

동전화 단말기 판매를 위하여 소매업자에게 제공하던 비용) 절감이 가능하

고, USIM 단독개통에 따른 신규 가입자 유치 확보 경쟁 수단으로 활용 가

능할 것으로 예상된다. 즉, 상대적으로 저렴한 USIM 단독 요금제를 도입

하여 단말기 구매없이 통신사를 변경하고자 하는 소비자를 유치하는 수단

으로 활용 가능하게 될 것이다. 또한 USIM 단독 요금제는 비록 계약기간

은 짧으나, 기간별 차등화된 후불 요금제의 특성을 특니고 있으므로 USIM

단독개통시 발생 가능한 단기 가입자 이탈(Churn)을 감소시킬 수 있을 것

으로 보인다.

가입자에게는 단말기를 포함하는 후불제 요금에 비하여 분당 요금이나

텍스트당 요금 측면에서 유리하여 새로운 단말기를 원하지 않는 경우 적합

한 유인을 제공할 수 있을 것으로 보인다. 즉, 선불형 요금제와 후불형 요

금제의 장점을 두루 갖춘 요금제의 특성을 지닐 것으로 판단된다.

2 . 주요국 USIM 단독 요금제 도입 현황

가 . 영국

영국에서는 다수의 이동통신사업자가 경쟁적으로 USIM 단독 요금제를

출시하고 있는 현황이다. Orange, O2, T-Mobile, 3 Mobile, Vodafone이 가
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입자에게 상호 유사한 요금구조를 제안하며 경쟁 중이며, 가격대, 계약기

간, 제공시간, Text 전송량 및 인터넷접속 가능 여부 등에 차등을 두어 요

금제를 제안하고 있다.

<표 3-16> 영국 USIM 단독 요금제 구성

 가격대 : £10, £15, £20, £25, £30, £35

 계약기간 : 1month, 12month, 18month

 제공시간 : 100분 ∼ 무제한

 Text 전송량 : ∼ 무제한

 인터넷접속 : 접속 가능/불가

선불형 가입자가 많은 영국에서는 상대적으로 저렴한 요금제인 USIM

단독 요금제를 통하여 선불제 가입자를 후불제로 전환하도록 유도함으로써

가입자 이탈을 최소화하고 이를 통해 이동전화 이용을 활성화하는 효과가

있을 것으로 기대하고 있다.

관련 이동통신사업자별 요금제를 개별 가격대별로 비교하면 <표 3-17>

과 같다.

<표 3-17> 이동통신사업자별 요금제 비교 - £10

사업자
30일

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange Canary 10 100분 무제한 -

O2 O2 Online 10 100분 무제한 -

T-Mobile SIM Only 10 100분 100 Flexible Booster

3 Mobile 3 SIM Only 10 100분 3000
2000 3-3 Minutes

Skype-Skype calls

Vodafone Pay Monthly Sim 100분 500 -



- 72 -

사업자
12개월

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange Canary 10 300분 무제한 -

O2 O2 Simplicity 10 300분 무제한 -

T-Mobile - - - -

3 Mobile - - - -

Vodafone Pay Monthly Sim 300분 무제한 -

※ Flexible Booster : 텍스트, T-Mobile Talk, 인터넷, 유선전화 등의 무제한 사용,

EURO 5 talk, EU&Australia Talk, USA&Canada Talk 등 관련 요금제에 부가적으로

지원되는 옵션으로 £5 정도의 추가비용을 지불하고 활용 가능

£10 요금제의 경우 약정 기간 대비 이용시간을 세배 제공하여 장기가입

을 유도하고 있으며, Orange와 O2는 텍스트 무제한 발송이 가능한 동일

요금제를 출시하고 있는 상황이다. T-Mobile의 경우 무제한 Text 발송을

위해서는 추가비용을 지불해야한다.

<표 3-18> 이동통신사업자별 요금제 비교 - £15

사업자
30일

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange
Racoon 15 300 100

무제한 유선전화

(landline calls)

Canary 15 200 무제한 -

O2 O2 Online 15 300 무제한
O2-O2 call or landline

call free

T-Mobile SIM Only 15 350 300 Flexible Booster

3 Mobile 3 SIM only 15 300 3000

1GB 인터넷

2000 3-3 Minutes

Skype-Skype calls

Vodafone Pay Monthly Sim 300 무제한 -

Virgin

Mobile

Virgin 15 500 무제한 -

Virgin 15 + Internet 200 무제한 인터넷
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사업자
12개월

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange Canary 15 600 무제한 -

O2

O2 Simplicity 15 600 무제한
O2-O2 call or

landline call free

O2 iPhone 15 300 무제한
인터넷접속무료, Wi-Fi

and Visual Voicemail

T-Mobile SIM Only 15 600 500 Felxible Booster

3 Mobile - - - -

Vodafone Pay Monthly Sim 600 무제한 Voda-Voda Call free

Virgin

Mobile
Virgin 15 + Internet 400 무제한 인터넷가능

£15 요금제의 경우, 인터넷접속을 제공하기도 하며, 다양한 요금제를

출시하여 경쟁이 치열한 시장이다. 따라서 망내 가입자간 통화를 (제한적)

무료로 제공하는 옵션이 빈번하게 제공된다.

<표 3-19> 이동통신사업자별 요금제 비교 - £20

사업자
30일

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange
Racoon 20 600 100 무제한 유선전화

Canary 20 600 무제한 -

O2

O2 Simplicity 20 600 무제한
O2-O2 call or

landline call free

O2 Smartphone 20 300 무제한 인터넷

O2 iPhone 20 300 무제한
인터넷접속무료, Wi-Fi

and Visual Voicemail

T-Mobile SIM Only 20 600 500 Flexible Booster

Vodafone Pay Monthly Sim 600 무제한 500MB, 인터넷

Virgin

Mobile
Virgin 20 + Internet 800 무제한 인터넷



- 74 -

사업자
12개월 (18개월)

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange (Canary 20) (800) (무제한) -

O2

O2 Simplicity 2 900 무제한
O2-O2 call or

landline call free

O2 Smartphone 20 600 무제한 인터넷

O2 iPhone 20 600 무제한
인터넷접속무료, Wi-Fi

and Visual Voicemail

T-Mobile
SIM Only 20

(12 Month)
900 500 Flexible Booster

Vodafone
Pay Monthly Sim 900 무제한 500MB 인터넷

iPhone SIM Only 600 무제한 1GB 인터넷

Virgin

Mobile
- - - -

£20 요금제에서는 추가비용 지불을 통해 무제한 이용제 가입을 유도하

는 T-Mobile을 제외한 대부분의 이동통신사업자가 Text 발송 무제한 요

금제를 출시하고 있다.

<표 3-19> 이동통신사업자별 요금제 비교 - £25

사업자
30일

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange
Racoon 25 700 100 UK landline 무제한 call

Canary 25 700 무제한 -

O2

O2 Online 25 900 무제한
O2-O2 call or

landline call free

O2 Smartphone 25 600 무제한 인터넷

O2 iPhone 25 600 무제한
인터넷접속무료, Wi-Fi

and Visual Voicemail

T-Mobile SIM Only 25 900 500 Flexible Booster

3 Mobile - - - -

Vodafone Pay Monthly Sim 900 무제한 500MB 인터넷
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사업자
12개월

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange - - - -

O2

O2 Simplicity 25 1200 무제한

O2-O2 call or

landline call free

삼성 C305단말 무료

O2 Smartphone 25 900 무제한 인터넷

O2 iPhone 25 900 무제한
인터넷접속무료, Wi-Fi

and Visual Voicemail

T-Mobile SIM Only 25 1200 500 Flexible booster

3 Mobile 3 The One Plan 2000 5000

1GB 인터넷, 5000 3-3

Minutes & Free PAYG

SIM for a Friend

Vodafone Pay Monthly Sim 1200 무제한
무제한 유선전화,

500MB 인터넷

£25 요금제에서는 O2의 경우, USIM 단독 요금제임에도 단말 무료제공

옵션을 제언하여 타사와 경쟁 전략에 차이를 두고 있다.

£30 요금제에서는 출시 이동통신사업자가 적어도 한가지의 무제한 텍

스트 발송이 가능한 요금제를 제시하고 있다.

<표 3-20> 이동통신사업자별 요금제 비교 - £30

사업자
30일

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange
Racoon 30 1200 500

무제한 유선전화,

500MB 인터넷

Canary 30 1200 무제한 500MB 인터넷

O2

O2 Online 30 1200 무제한
O2-O2 call or

landline call free

O2 Smartphone 30 900 무제한 인터넷

O2 iPhone 30 900 무제한
인터넷접속무료, Wi-Fi

and Visual Voicemail

Vodafone Pay Monthly Sim 1200 무제한 인터넷
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사업자
12개월(18개월)

요금제 제공시간 Text 추가옵션

Orange Canary 30 1600 무제한 500MB 인터넷

O2 O2 Smartphone 30 1200 무제한
인터넷, WiFi, 삼성

C3050 단말 무료

Vodafone - - - -

마지막으로 £35 요금제의 경우, 스마트폰에 대해 O2만 요금제를 출시하

고 있어 일반적인 가입자가 아닌 헤비유저(heavy user)를 타겟으로 하고

있는 요금제임을 알 수 있다.

<표 3-21> 이동통신사업자별 요금제 비교 - £35

사업자
30일

요금제 제공시간 Text 추가옵션

O2

O2 Smartphone 35 1200 무제한 인터넷접속무료, Wi-Fi

O2 iPhone 35 1200 무제한
인터넷접속무료, Wi-Fi

and Visual Voicemail

영국 시장에서 USIM 단독 요금제는 선불형 요금제만큼 이용자가 편리

하게 가입하고 해지할 수 있도록 제공되고 있어, 전반적인 이동통신시장

활성화에 크게 기여하고 있다.

나 . 미국

미국에서는 GSM 기반의 AT&T와 T-Mobile이 USIM 단독 요금제를

출시 중이다. AT&T는 $5.95의 SIM 카드 비용을 가입자로부터 받고, 제안

된 다양한 요금제도 중 가입자가 직접 택하여 요금플랜을 확정할 수 있도

록 하고 있으며, T-Mobile의 경우 SIM 카드 비용은 받지 않되, Even

More Plus Plans에 따라 월별 요금제를 결정토록 하고 있다.
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기존 단말을 지속적으로 사용하고자 하는 가입자, lock 해제된 GSM 단

말을 약정계약 없이 사용하고자 하는 가입자 유치의 수단으로 활용 가능하

며 관련한 요금제는 이동통신사업자 별 소폭 차이를 보인다.

<표 3-22> AT&T USIM 단독 요금제 부가서비스

서비스 가격

메시지/데이터 무제한 및 빠른 메시지 전송 (일반단말기)

(Messaging & Data Unlimited: Quick Messaging/Basic Phones)
30

데이터 무제한 및 빠른 메시지 전송 (일반단말기)

(Data Unlimited: Quick Messaging/Basic Phones)
15

테더링을 포함한 2GB 데이터 사용 (블랙베리)

(DataPro 2 GB for BlackBerry with Tethering )
45

2GB 데이터 사용 (블랙베리)

(DataPro 2 GB for BlackBerry)
25

200MB 데이터 사용 (블랙베리)

(DataPlus 200 MB for BlackBerry)
15

테더링을 포함한 2GB 데이터 사용 (스마트폰)

(DataPro 2 GB for Smartphone with Tethering)
45

2GB 데이터 사용 (스마트폰) (DataPro 2 GB for Smartphone) 25

200MB 데이터 사용 (스마트폰) (DataPlus 200 MB for Smartphone) 15

무제한 메시지 전송 (Messaging Unlimited) 20

메시지 200, 무제한 데이터, 빠른 메시지 전송 (일반단말기)

(Messaging 200 & Data Unlimited: Quick Messaging/Basic Phones)
20

메시지 1500 (Messaging 1500) 15

메시지 200 (Messaging 200) 5

무선 스토리지 공유 10GB (Mobile Share Storage 10GB) 5

국제 메시지 LD 100 (International Messaging LD 100) 10

Early Nights and Weekends 8.99

Detailed Billing 1.99

2008년 AT&T는 "Open Network: Any Device Our Network"이라는 기

치를 내걸고, USIM 단독 요금제를 출시했으며, 2010년 11월 현재, SIM 카
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드 구매 비용은 $5.95이다.

PDA, Smartphone, blackberry 단말 소유자는 최소한 월 $15의 데이터

서비스 가입이 필요하다. SIM 카드 구매자는 이후 필요한 요금 플랜을 결

정하고, 추가적인 서비스들을 부가적으로 선택하여 최종 요금제를 확정하

도록 하고 있다.

일반적인 요금 플랜은 2년 약정 하의 단말기 구매자들이 선택하는 플랜

과 일치하므로 AT&T의 USIM 단독 요금제는 가입자가 단말기가 포함된

단말기 보조금 지불형의 2년 약정 요금제를 택하여 AT&T의 신규가입자

가 될 것인가, 약정 없는 후불제를 택할 것인가의 문제로 귀결된다. 부가적

으로 선택하게끔 제안된 서비스와 가격은 <표 3-22>와 같다.

반면 T-Mobile에서의 SIM 카드 비용은 무료이다. (소매 구매 시 $9.99,

Web 무료) USIM 단독 요금제는 월 단위 계약이며 Even More Plus

Plans로 제안되고 있다. 전반적인 요금제는 일반 2년 약정 계약 대비, $10

∼$20(Web) 가량 저렴하게 제안되고 있는 상황이다.

<표 3-23> T-Mobile USIM 단독 요금제

Talk Only

Individual Family

무제한 59.99 무제한 79.99

1000 분 49.99 3000분 79.99

500분 39.99
1500분 59.99

750분 49.99

텍스트 추가+ 10.00 20.00

Web추가+ 20.00 40.00

※ 패밀리 플랜은 2라인부터이며, 무제한 웹엑세스를 위해 라인 당 $30 포함된 비

용임. 일반단말기의 경우 라인 당 $10 추가
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다 . 일본

일본에서는 전용 단말을 구입하고 일정액의 선불 USIM(1 장당 1,000∼

10,000 엔 정도)를 이동통신사업자 대리점이나 편의점 등에서 구입하여 카

드에 나와 고유 번호를 휴대전화에 입력하는 형태로 활용가능하다.

기본 요금은 필요치 않으며, 발신 이용권 유효 기간이 등록 후 일정 기

간이 지나면 잔액이 있어도 긴급 이외의 발신을 할 수 없게 된다. 처음 구

입 시 신원 확인이 필요하지만, 관리체계의 허술함으로 인해 범죄자에 의

한 마약 밀수, 보이스 피싱 사기, 경매 사기 등 범죄에 이용되는 사례가 많

이 발생했다. 따라서 단말기 구입 시 신분증 확인 등 본인 확인 강화가 진

행되었지만, 인터넷 등을 통해 재판매 때문에 여전히 범인이 범죄에 이용

하는 사례가 끊이지 않고 있다. 그러나 합법적인 의 이용자도 많아 생활에

지장을 초래할 우려가 있기 때문에 단말기 모든 이용을 중지시킬 수없는

문제가 발생하고 있다.

따라서 원래 소극적이던 NTT DoCoMo에서는 선불식 휴대전화의 신규

판매를 2005년 3월 31일 종료했다. (서비스 자체는 2012 년 3 월 31 일 후

에 종료 예정). 선불요금제의 개척자라고 할 수 있는 TU 미디어는 선불

및 일반 계약의 신규 가입 접수를 2006년 6월 30일 중단하고, 2008년 3월

31일에는 TU 미디어의 모든 서비스를 종료했다. TU 미디어 철수 이후,

선불 USIM을 제공하는 이동통신사업자는 au와 SoftBank Mobile뿐이다.

3 . USIM 단독 요금제 국내 시사점

USIM 단독 요금제는 신규단말기를 원하지 않는 가입자가 통신사 변경

을 고려할 시 매력적인 요금제가 될 것으로 판단된다.

현재 스마트폰은 하이엔드(high-end)형 단말로, 단말기 보조금을 수령

하더라도 단말 자체의 가격이 높은 점을 고려할 때, 기존 일반형 단말기에
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비해 단말변경까지 소요되는 기간이 늘어날 것으로 보인다. 따라서 USIM

단독 개통과 더불어 USIM 단독 요금제가 출시되면, 신규단말 출시 및 보

조금 지급을 통한 가입자 유치 경쟁 보다는 통신서비스 품질 확보 및 요금

인하에 보다 초점이 맞춰질 것으로 사료된다. 즉, 가입자 유치시 iPhone,

갤럭시S와 같은 단말기 자체의 매력이 크게 영향을 미치고 있는 현재의

상황에서 단말제조 회사에 부여된 권한이 상대적으로 약화될 것이라는 분

석이 가능하다.

USIM 단독 요금제는 기존 단말기 포함형 약정 요금제에 비해 저렴할

것으로 판단되며, 제공 서비스 종류 및 성격, 계약 기간 등에 따라 요금이

차등화 될 것으로 판단된다. 따라서 음성, 텍스트, 데이터와 같은 이용 서

비스의 종류와 양, 계약 기간 등 다양한 옵션을 포함하여 차등화 될 수 있

으므로 이를 일시 비교가능 하도록 하여 소비자가 합리적 선택을 할 수 있

도록 지원할 필요가 있다.

특히, 상황에 따라 다량의 트래픽을 유발할 수 있는 단말 (스마트폰류)

을 위한 별도 요금제를 도입하거나, 특정 단말(iPhone) 소유자를 위한 요금

제를 출시할 수도 있을 것으로 판단되므로, 특정 단말 이용자 유치를 위해,

이를 위한 경쟁적 요금제가 출시될 수 있으므로 합당한 이유 하에, 합리적

수준의 차등화된 요금제가 도입될 수 있도록 검토가 필요하다.

국내에서는 아직까지 활성화가 더딘 선불형 요금제 시장과 더불어

USIM 단독 요금제의 향후 성장이 기대되고 있는 상황이다.
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제 4 장 국내외 단말 유통 구조

제 1 절 단말 유통 개요

1 . 이동단말 부문의 산업 현황

가 . 전 세계 이동단말 시장 현황 및 전망

대표적 모바일 기기인 휴대폰 시장은 지금까지 시장을 견인해오던 선진

국의 보급률이 100%를 넘어서면서 성장률이 둔화되는 추세이다. 중국, 인

도, 중남미 등 신흥시장의 신규수요 확대로 이동통신 신규가입자수가 증가

해왔으나 포화상태에 근접한 이동통신 보급률에 기인, 향후 휴대폰시장 성

장률은 둔화될 전망이다.

전 세계에 걸친 Basic Phones 및 Enhanced phones의 연평균 성장률

(2009～2013년)은 각각 0.4%, -6.2%로 성장 정체 및 역성장이 예상되고 있

다. 2009년3년)은휴대전화 시장은 전 세계적인 경기 침체에 따른 단말 판

매량 축소에도 불구하고 중국, 인도 등 일부 이머징 마켓과 함께 단말 판

매량이 증가하였다. 지난 2007년, 2천만대 돌파 이후 이러한 지속적인 성장

을 기록한 결정적인 배경은 고성능 터치단말의 급성장과 스마트폰의 지속

적인 성장 때문이다.

3G 및 3.5G 이동통신 기술의 확산으로 데이터 통신기능이 강화됨에 따

라 휴대폰은 무선인터넷 및 모바일 인터넷 기능을 기본으로 하는 정보기기

로 변화하고 있으며, 이에 따라 스마트폰 시장의 본격적 확산이 예상된다.

이동통신 신규 가입자 증가세가 둔화된다면 휴대폰 단말기 수요의 중심축

은 신규수요보다는 교체수요 쪽으로 급속히 이동할 것이며, 교체수요를 자

극할 수 있는 혁신적인 단말기로서 스마트폰이 유력할 것으로 보고 있다.

전체 휴대폰 가운데 스마트폰이 차지하는 비중은 2008년 11%에서 2009년
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15%, 2010년에는 21%까지 늘어날 것으로 예상된다. 스마트폰은 휴대폰 세

그먼트 가운데 가장 빠르게 성장하고 있으며, 시간이 지날수록 성장세가

가속화될 전망이다. 전 세계 휴대폰 시장 규모 현황과 전망을 살펴보면 아

래 표와 같다.

<표 4-1> 글로벌 휴대폰 시장 규모 현황과 전망

2009년 2010년 2011년 2012년 2013년
CAGR

('09∼'13)

Basic Phones 369 386 385 384 374 0.4%

Enhanced Phones 628 607 559 514 487 -6.2%

Smart Phones 180 266 399 525 676 37.7%

총합계 1,177 1,259 1,343 1,423 1,507 6.4%

※ 자료: Gartner 2009, 단위: 백만 대

우리나라를 포함하여 미국, 영국 등 10개국에서 소비자가 이동전화를

구매한 경로를 조사한 보고서에 따르면, 2009년 4분기의 이동단말의 유통

채널 분포는 아래 표와 같다.

<표 4-2> 글로벌 휴대폰 유통 채널 비율

한국 호주 인도 중국 영국

소매점 9.4% 17.0% 28.2% 12.0% 15.1%

이동통신사업자

매장
36.2% 39.1% 29.6% 14.5% 24.3%

전문점 20.0% 11.2% 29.2% 46.3% 12.7%

백화점 0.9% 6.3% 12.7% 17.0% 5.7%

전화판매 2.8% 5.3% - 3.3% 11.6%

온라인 (인터넷) 26.6% 12.1% - 3.3% 20.8%

가판 0.2% 1.2% - 0.8% 0.3%

기타 2.6% 4.9% - 1.5% 3.2%
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프랑스 독일 러시아 미국 브라질

소매점 2.2% 10.5% 13.4% 16.9% 16.2%

이동통신사업자

매장
45.3% 27.4% 9.0% 40.5% 31.6%

전문점 12.8% 7.3% 50.4% 8.2% 14.7%

백화점 10.0% 4.1% 5.6% 4.9% 16.6%

전화판매 2.5% 3.5% - 3.7% 1.7%

온라인 (인터넷) 21.9% 39.7% 7.8% 15.8% 13.8%

가판 0.3% - 1.9% 3.5% 1.4%

기타 2.8% 4.4% 2.6% 1.6% 2.6%

※ 자료: Gartner (2010)

나 . 스마트폰의 보급

스마트폰은 기존 이동전화단말기에 차별화된 특징을 보유하여 소비자,

통신사업자, 제조사들에게 다양한 이점을 제공하고 있으며 매우 빠른 속도

로 보급되고 있다. 최근 스마트폰의 등장은 시장 정체와 수익성 하락으로

고민하고 있는 이동통신사업자와 제조업체에게 새로운 가치를 제공할 수

있는 기회를 제공하고 있다.

스마트폰은 일반적으로 PDA, 모바일 PC 등에서 제공되던 다양한 어플

리케이션․인터넷 기능과 이동전화단말기의 고유기능을 결합한 휴대용 기

기를 지칭하는데, 인터넷 기능에 OS를 갖춘 이동전화단말기로도 정의되며,

OS기반으로 작성된 애플리케이션을 설치하여 구동이 가능한 이동전화단말

기로도 해석하기도 한다. 기존 이동전화단말기에 비해 사용이 편리한 혁신

적인 UI(User Interface)를 보유하고 있으며, 다양한 무선통신망을 이용하

여 기존 인터넷에 접속이 가능하고, 다양한 기능 및 애플리케이션들의 수

용·활용을 위한 표준화된 전용 운영체제를 채택하고 있다.

스마트폰의 등장배경에는 이동전화단말기 관련 기술의 지속적인 발전,
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혁신적인 단말수요의 확대, 네트워크 기술의 진화, 소비자의 요구 증가 등

이 있다.

우선 기술적인 측면에서 살펴보자. 스마트폰은 단순 음성전화단말기에

서 SMS 및 WAP(Wireless Application Protocol), 웹을 이용한 무선/모바

일 인터넷 서비스가 가능해 졌으며, 컬러LCD, 카메라, MP3, GPS, TV 등

단말기 자체의 독립적인 기능의 개발 및 개선이 이루어지고 있다. 최근 애

플의 터치스크린 기반 스마트폰이 등장하면서 다양한 사양을 갖춘 스마트

폰이 대중적으로 확산되고 있는데, 애플의 스마트폰인 iPhone은 2008년 3,

4분기에만 세계시장에서 1,000만대가 판매되었다. 이에 컴퓨팅 기능의 강

화, 터치스크린 채용, Wi-Fi 기본 탑재 등 고사양 스마트폰이 각 제조사에

서 경쟁적으로 출시되고 있다.

단말기 측면에서는, 전세계 이동전화단말기의 보급률 확대로 교체시장

의 비중이 증가함에 따라 기존 수요를 재창출할 수 있는 혁신적인 제품 개

발이 필요하게 되었다. 선진시장에서는 이동전화단말기 보급률 확대로 교

체수요가 증가함에 따라 기존 휴대폰과 차별화된 다양한 기능을 제공할 수

있는 스마트폰에 대한 요구가 증가하였다.

네트워크 측면에서는, 이동통신 기술에 있어 데이터를 기반 한 다양한

서비스의 제공이 가능할 수 있도록 대여폭 및 속도가 진화(3G→3.5G→4G)

됨에 따라, 고도화된 네트워크를 활용할 수 있는 새로운 서비스 제공이 중

요한 요소로 작용하고 있다.

소비자 측면에서는 기존 단말기에 연산처리속도를 강화하고, 혁신적인

UI 및 GPOS (General Purpose OS) 채택 등을 통해 멀티미디어 기능 및

애플리케이션들의 편리하고 자유로운 이용을 요구하게 되었다. 또한, 기존

이동통신망 이외에도 다양한 무선 통신망(Wi-Fi, WiBro, WiMax,

Bluetooth)의 사용 요구가 증대되었다. 스마트폰 등 휴대폰의 PC화에 따라,

데이터, 게임, 스마트기능 등 기존 PC와 같은 사양을 요구하고 있고, 이에
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따라, 초고속 전송이 가능한 통신기술(4G 이동통신), 터치스크린 등 새로운

부품 요소와 함께 PC와 같이 소프트웨어가 중요한 경쟁력 요소로 등장하

였다. 뿐만 아니라, 다양한 멀티미디어 구현 및 융복합 기능의 중심 매체

도구로서의 휴대폰 기능의 다양화를 원하고 있다. 최근 이동전화 단말기를

통해서 PC로 보는 인터넷 화면과 유사하게 볼 수 있는 풀브라우징(Full

Browssing) 서비스가 활성화되고 있는데, SK텔레콤과 LG텔레콤이 풀브라

우저를 탑재한 고성능 단말기(SK텔레콤-햅틱폰, LG텔레콤-OZ폰)를 출시

(2008년 4월)하면서 풀브라우저 서비스 본격화되었다.

다 . 전 세계 스마트폰 시장 현황 및 전망

앞서 설명한바와 같이, 최근 이동전화단말기 시장이 성숙기에 진입함에

따라 SW차별화를 중시하는 혁신적인 차세대 제품으로서 스마트폰이 등장

하였고 앞으로도 높은 성장이 예상되고 있다. 세계적인 휴대폰 시장의 성

장 둔화에도 불구하고, 스마트폰 시장은 연평균 37.7% 성장을 예상하고 있

다. 전체 시장에서 스마트폰 시장 비중은 2009년 기준 15.3% 수준이며, 노

키아․삼성전자 등 기존 제조사와 RIM․애플 등 스마트폰에 특화된 업체

들간 경쟁 구도를 형성하고 있다.

지금까지의 스마트폰은 Nokia, Apple, RIM이 주도하는 그들만의 리그

였다면, 앞으로는 모두가 참여하는 경쟁이 치열한 시장으로 변화할 것으로

예상된다. 몇 년 전까지만 해도 스마트폰이 전체 휴대폰시장에서 차지하는

시장 규모가 작다는 이유로 전체 시장을 주도하는 업체들이 참여를 미뤄왔

으나, 2009년 기준 전체 시장에서 차지하는 비중이 15%를 넘어섰고, 성장

률도 일반폰보다 훨씬 높아 기존 휴대폰 선두업체들도 본격적으로 뛰어들

고 있으며, PC 업체들도 신규로 진입하면서 스마트폰 시장이 크게 성장할

전망이다. Nokia, Apple, RIM 중심의 스마트폰 시장에서 삼성전자, LG전

자, 모토로라 등 기존 휴대폰 업체들이 본격적으로 뛰어들고 있으며, Dell,
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Sony, Acer 등 PC 업체들도 신규로 진입하면서 스마트폰 시장 경쟁 구도

는 더욱 복잡해질 전망이다.

OS 기준으로 시장을 살펴보더라도, 2009년 기준 스마트폰 시장은 자체

OS를 보유한 Nokia, RIM, Apple 순으로 전체 스마트폰 시장의 약 70%를

차지할 것으로 보이나, Windows Mobile 7 Version과 Android, LiMo 등

다른 OS가 경쟁적으로 출시되면서 기존 휴대폰 업체들의 스마트폰 비중은

크게 확대될 전망이다. 2009년 기준 OS별 스마트폰 시장점유율은 ①

Symbian 48.3%, ② RIM 19.3%, ③ iPhone 12.1%, ④ Android 5.1% 순으

로 나타났다.10) 한편, 스마트폰 시장에 있어서 가장 큰 변수중 하나는 안드

로이드 플랫폼 기반 단말의 확대를 손꼽을 수 있다. 단순히 스마트폰 시장

을 벗어나 커넥티드 단말11)의 성장이 예상되고 있고, 대를시장을 벗어나

미디어 산업과 방송시장에 까지 영향을 미치고 있는 상황에서 안드로이드

의 성장은 지켜볼만 하다. 안드로이드 플랫폼은 여타 플랫폼과 다르게 도

입 직후 정착까지의 과정이 크게 줄어들 가능성을 내재하고 있어, 스마트

폰 분야 이외에도 다양한 미디어 디바이스와 넷북, 전자책 전용 단말에도

적용되면서 메인스트림을 형성할 것으로 전망된다.

향후 스마트폰의 경쟁력은 어떤 OS를 채택하고 있는가 보다는 OS에

따른 이용 가능한 콘텐츠 및 애플리케이션의 규모와 더불어 Hardware

(OLED, 터치스크린, QWERTY키패드 등) 및 Software UI의 차별화 능력

에 좌우될 것으로 보인다. 시장조사 업체인 Strategy Analytics는 Android

폰이 이동통신사업자, 단말제조업체, 개발자들의 폭 넓은 지지에 힘입어

10) Gartner, "Forecast: Smartphones by Operating System and End User Segment,

Worldwide, 2007～2013," 2009. 9.

11) 커넥티드 단말(Connected Device)이란 무선랜(WLAN) 그리고/또는 3G와 같은 Wireless

WAN 등의 무선 네트워크와 연결되어 새로운 서비스를 제공할 수 있는 휴대용 기기를

통칭한다. 커넥티드 단말은 이머징 디바이스(Emerging Device), 네트워크 단말(Network

Device) 등으로도 불리우며 단말이 제공할 수 있는 기능의 범위와 인터넷 풀브라우징

(Full Internet browsing)의 가능여부에 따라 다시 MID(Mobile Internet Device)와

CPD(Connected Portable Device)로 좀 더 세분화시킬 수 있다.
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2009년에 900% 증가할 것으로 전망한 반면, iPhone은 2009년에 79% 성장

률을 기록할 것으로 예상한바가 있다.

<표 4-3> 전 세계 스마트폰 출하량 및 시장 점유율

출하량 2008년 2009년 2010년

Nokia 60,921 67,246 86,245

RIM 23,149 32,713 42,700

Apple 11,417 25,273 38,482

HTC 6,536 10,735 15,247

Sharp 5,234 4,383 4,793

삼성전자 4,748 8,979 20,850

Motorola 2,717 1,565 2,971

Sony-Ericsson 2,370 1,284 2,377

LG전자 202 821 4,193

기타 21,995 29,471 43,491

합계 139,288 182,469 261,348

시장점유율 2008년 2009년 2010년

Nokia 43.7% 36.9% 33%

RIM 16.6% 17.9% 16.3%

Apple 8.2% 13.9% 14.7%

HTC 4.7% 5.9% 5.8%

Sharp 3.8% 2.4% 1.8%

삼성전자 3.4% 4.9% 8%

Motorola 2% 0.9% 1.1%

Sony-Ericsson 1.7% 0.7% 0.9%

LG전자 0.1% 0.4% 1.6%

기타 15.8% 16.2% 16.6%

※ 자료: HMC 투자증권 (2009), 단위: 천대, %
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소비자들이 스마트폰을 찾는 이유는 다양한 Contents를 이용할 수 있기

때문이며, 이에 따라 여러 업체들을 중심으로 개방형 Application

Store(Application을 자유롭게 사고 팔 수 있는 Online Market place)가 오

픈중이다. 대표적인 Application Store인 Apple의 App Store의 경우 등록

된 Application 수가 7만개를 넘고 있으며, iPhone의 주요한 경쟁력의 하나

가 되고 있다. 최근 들어서는 Apple의 성장에 위협을 받은 통신 이동통신

사업자들이 서로 제휴를 통해 Application Store를 출시하고 있다.

향후 하나의 단말기기에 요구되어지는 기능은 매우 다양해지면서도

Convergence 되는 추세라 볼 수 있다. 스마트폰은 기존 휴대폰이 가지는

음성통신 기능뿐만 아니라 PC에서 이용 가능한 컴퓨팅 기능, 이메일 기능,

페이스 북이나 트위터와 같은 SNS(Social Network Service) 기능, 게임

기능 등을 지원할 수 있도록 만들어졌다. 기존 단말기 보다 고성능, 다기능

의 Multiple Access가 가능한 Mobile Device로 진화가 예상되며, 단말의

복합화 & 다양화, 멀티모드화가 진행 중이다. 구체적으로 살펴보자면, ㉠

Processing Power 및 저장용량 증가, ㉡ 무선/모바일 인터넷 이용시

Handset 역할 감소 및 Server 역할 가중으로 전력의 효율성 극대화, ㉢ 고

객들에게 인터넷을 통해 연산능력, 스토리지, 애플리케이션 등 제공, ㉣ 개

방형 오픈 SW의 확산, ㉤ User Interface 기술 발달, ㉥ 다양한 무선 통신

네트워크 기술을 지원(2.5G, 3G & 3.5G / PAN / WLAN/WMAN)하는 멀

티밴드, 멀티모드화, ㉦ MMS, VOD, DMB, 멀티미디어 지원 등을 볼 수

있다.

2 . 국내 단말 시장 현황 및 전망

2009년 국내 휴대전화 시장은 전세계적인 경기 침체에 따른 단말 판매

량 축소에도 불구하고 중국, 인도 등 일부 이머징 마켓과 함께 단말 판매

량이 증가하였다. 지난 2007년, 2천만대 돌파 이후 이러한 지속적인 성장을



- 89 -

기록한 결정적인 배경은 고성능 터치단말의 급성장과 스마트폰의 지속적인

성장 때문이다.

이러한 메가트렌드는 앞으로도 지속될 것으로 예상하며 이동전화 시장

을 결정하는 주요 변인이 될 것으로 전망된다. 올해는 전체 시장 규모가 2

천4백만대를 돌파하고 스마트폰 판매량이 200만대를 돌파하는 등 본격적으

로 스마트폰이 시장의 핵으로 자리 잡게 될 것으로 예상한다. 국내 스마트

폰 시장의 견인차 역할을 담당한 것은 옴니아 시리즈 및 이후에 출시된 갤

럭시 시리즈 그리고 iPhone이었다.

(단위 : 만대)

<그림 4-1> 2009·2010년 국내 주요 스마트폰 모델 별 판매량

지난해 국내 스마트폰 시장 규모는 약 50여만 대 이상으로 추산되며,

2010년에는 안드로이드 플랫폼 기반 스마트폰이 시장에 대거 출현하면서

더욱 가속화 되었다. 국내외 단말 제조사들의 스마트폰 라인업 출시 확대

에 대한 확고한 의지와 새로운 서비스 시장의 가능성이 확대되고, 이동통

신사업자들의 다양한 요금제 출시 및 요금제 확대 의지는 스마트폰 시장을
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더욱 키울 것으로 예상하고 있다. 또한 소비자들은 데이터 서비스 사용에

대한 의구심이 해소되어 데이터 서비스에 대한 니즈가 확대되고 주요 이동

통신사업자들의 유무선 통합서비스(FMC) 및 유무선 대체서비스(FMS)의

경쟁 격화도 이러한 가능성을 높이고 있다. 즉, 통합서비스의 성공적인 자

리매김을 위한 전용 단말 수급 측면에서 스마트폰을 중심으로 한 형성 가

능성이 크기 때문에 스마트폰 시장 확장은 그 가능성이 높아질 전망이다.

(단위 : 만대)

<그림 4-2> 국내 휴대전화 시장 전체 규모 및 스마트폰 비중 전망

한편, 스마트폰 시장에 있어서 가장 큰 변수중 하나는 안드로이드 플랫

폼 기반 단말의 확대를 손꼽을 수 있다. 단순히 스마트폰 시장을 벗어나

커넥티드 단말12)의 성장이 예상되고 있고, 3-Screen Play에 대한 이동통신

사업자들의 관심이 통신시장을 벗어나 미디어 산업과 방송시장에 까지 영

12) 커넥티드 단말(Connected Device)이란 Wi-Fi, HSDPA 등 무선 네트워크와 연결

되어 새로운 서비스를 제공할 수 있는 휴대용 기기를 통칭있는 휴커넥티드 단말

은 이머징 디바이스(Emerging Device), 네트워크 단말(Network Device) 등으로도

불리기도 한다.
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향을 미치고 있는 상황에서 안드로이드의 성장은 지켜볼만 하다.

안드로이드 플랫폼은 스마트폰 분야 이외에도 다양한 미디어 디바이스

와 넷북, 전자책 전용 단말에도 적용되면서 메인스트림을 형성할 것으로

전망된다. 안드로이드는 여타 플랫폼과 다르게 도입 직후 정착까지의 과정

이 크게 줄어들 가능성을 내재하고 있다.

커넥티드 단말이 국내에서 확산되어가는 양상에 있어 전자책 전용 단말

에 관심을 기울일 필요가 있다. 향후 본격적으로 등장하게 될 MVNO는 재

판매 이동통신사업자간 도매대가 규제 문제 등 다양한 문제를 내재하고 있

기 때문에 음성이 아닌 데이터를 중심으로 전개될 가능성이 커 보인다. 이

에 따라, 현재로서는 시장성이 담보되고 있는 전자책 단말 시장과 서비스

가 크게 주목 받고 있는 상황이다. 현재로서는 LG U+가 주도적으로 이러

한 가능성을 염두해 두고 시장을 주목하고 있으며, 양대 이동통신사업자도

전자책 단말과 서비스 도입을 위한 협력을 가시화하고 있는 상황이다.

다른 한편으로 스마트폰과 커넥티드 단말을 활용한 B2B 시장에서의 새

로운 기회를 찾는 움직임이 있다. 커넥티드 단말 트렌드는 2009년 12월 이

동통신사업자들의 조직개편 발표에 따라 본격적으로 이슈화된 이기종 산업

간 컨버전스 트렌드의 사업적 성과 가시화도 긴밀하게 엮여 있다. 국내 통

신사업자들은 합병 시너지 극대화를 위한 비 통신영역으로의 사업 전략 확

대를 구상하고 있으며, 이러한 전략 확대에 따라 ‘산업 생산성 증대’라는

키워드가 전면에 부상했다.

SK텔레콤의 IPE, KT의 IMO(Infrastructure Management Outsouring),

LG U+의 합병 시너지 극대화를 위한 4-Screen Play (휴대전화, PC,

IPTV, 인터넷전화) 전략 추진은 모두 이러한 산업 생산성 증대를 위한 핵

심이다. 이미 양대 통신사업자는 지난해 금융에 이어 최근 교육, 모바일 오

피스, 자동차 등 최근까지 특별한 성과를 내지 못했던 이기종 산업간 컨버

전스의 본격 사업화를 위한 행보에 돌입했다.
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이러한 ‘산업 생산성 증대’라는 키워드는 단순히 통신사업자들이 독자적

으로 추진할 수 있는 것이 아니다. 즉, 통신 이동통신사업자 입장에서는

‘산업 생산성 증대’를 위해 다양한 파트너와의 협력이 필요하며 이렇게 새

롭게 구성된 비즈니스 모델 추진을 위해서는 스마트폰 이외에 특화된 전용

단말이 필요하게 된다.

결국 산업 생산성 증대는 통신사업자가 보유한 모바일 네트워크와 긴밀

하게 연동되면서 최적화된 커넥티드 단말 경쟁력이 핵심 경쟁력으로 부각

될 것이 자명하고, 기술적으로는 사물통신을 비롯해 다양한 센싱 기술이

갖춰져야 하고, B2B에 초점을 맞출 경우 이러한 기술 확보는 더욱 중요시

된다. 아울러, 이기종 산업에서의 성공을 담보하기 위해서는 해당 파트너와

의 새롭고도 끊임없는 혁신이 요구될 수밖에 없으며, 이를 위해 오픈 이노

베이션도 더욱 본격적으로 추진될 것으로 전망된다.

이러한 통신사업자들의 산업 생산성 증대 사업을 측면에서 지원하기 위

한 단말 제조사 및 반도체 제조사들의 단말 영역 확장을 대비한 기술 진화

도 눈여겨보아야 할 부분이다. 이미 차량, 전자책, 홈 엔터테인먼트 분야

등 다양한 분야에서 적용 가능한 시스템반도체 개발이 칩셋 제조사들을 중

심으로 확산되어가고 있기 때문이다.

3 . 이동 단말 제조 현황

이동통신단말기 생산의 아웃소싱 형태에 따라 제조업체를 구분하면

OEM(Original Equipment Manufacturer)업체 외에 ODM(Original Design

Manufacturing), EMS(Electronic Manufacturing Service), Design House

업체들이 등장하고 있다.

OEM방식은 자기상표가 아니라 주문자가 요구하는 상표명으로 부품이

나 완제품을 생산하는 방식으로 '주문자상표 부착생산’이라고 부른다.

ODM은 ‘제조업자 개발생산’ 방식이라 부르며, 설계·개발 능력을 갖춘 제조
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업체가 유통망을 확보한 판매 업체에 상품이나 재화를 공급하는 생산방식

이다. 단순 하도급 형태인 OEM방식과는 다르다.

<표 4-4> 이동통신단말기 제조업체의 분류 및 특징

구분 사업영역

OEM

 자체 브랜드를 가지고 Global Market 대상으로 생산하고 판매하

는 기업으로 R&D, Sale 및 Marketing이 핵심역량개발 및 생산

부문에 있어 In-house 위주의 기업에서 In-house & Out-

sourcing 병행하는 기업까지 정도의 차이가 존재

 일반적으로 새로운 기술 발전에 따른 신제품 개발 및 생산(이윤

이 큰 High-end)은 In-house방식을 이용하고, 아웃소싱은 주로

Low-end 제품을 위주로 이루어지고 있으며, 생산프로세스의 단

순화 및 효율화, 생산 및 개발비용 절감, 제품 출시 기간 단축을

위해 아웃소싱을 이용

ODM

 자체적으로 디자인․개발․생산능력을 보유하고 있는 아웃소싱

단말기 제조업체

 ODM업체들은 생산비용이 저렴한 일부지역에 집중되어 있어 글

로벌 서비스 생산을 위한 물류와 공급망 강화에 약점이 존재

EMS

 선진국을 중심으로 제품 수명주기가 짧은 전자․통신분야에 도입

 OEM업체로부터 위탁을 받아서 조립, 설계, 부품조달, A/S 등

Total Solution을 제공

 단말기 외에 다양한 전자제품 및 정보통신 분야에서 사업 전개

Design

House

 단말기 디자인 및 개발 능력만을 보유하고 있는 업체로 생산설비

는 보유하고 있지 않음

 주로 Low-end 중심의 단말기를 대상으로 외부용역을 받아서 디

자인 및 개발만 수행

EMS는 '전자제품 생산전문기업(Electronics Manufacturing Service)'을

말한다. EMS란 전자제품의 제조·판매과정(설계→R&D→생산→판매)중 생

산에 전문적으로 특화하여 자사 상표 없이 수탁 생산하는 기업이다. 생산
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아웃소싱을 수탁 받는 점에서 OEM과 비슷하지만 OEM방식이 생산방식이

특정기업의 제품을 단순 납품하는 위탁생산인 것에 비해, EMS방식은 불특

정 다수(생산·부품구매·물류 등)의 위탁을 받으며 제품 설계에서부터 부품

조달·물류에 이르기까지 주문자의 제조기능 전체를 담당한다. EMS는 다수

업체로부터 수탁 받아 동일라인에서 생산(Plant in Plant)함으로써 규모 및

범위의 경제를 확보하여 전문화·대형화를 추진할 수 있다. EMS는 기술·부

품 표준화로 대량 생산이 가능하고 부품 공동구매를 통해 원가를 낮출 수

있는 이점이 있는 반면, 발주업체들은 EMS에 제품생산을 위탁함으로써 생

산설비 투자에 대한 부담을 덜고 연구개발(R&D)과 제품설계 마케팅 등에

집중해 신속하게 시장변화에 대응할 수 있다.

Design House는 단말기 디자인 및 개발 능력만을 보유하고 있으며 생

산설비는 보유하고 있지 않는다. 주로 low-end 중심의 단말기를 대상으로

외부 용역을 받아 디자인 및 개발만을 수행한다.

이러한 단말기 제조업에 있어 새로운 참여자의 등장은 전체적인 가치

시스템의 변화에서 그 원인을 찾을 수 있다. 우선 단말기의 대량 구매자인

이동통신사업자들이 규모의 경제를 실현(세계화, 인수․합병)함으로써 교섭

력이 강화되어, 단말기 제조업체에게 구체적인 특징․기능 등을 보유한 단

말기에 대한 요구를 증대시키고 있다는 점이다. 또한 주요 단말기 제조업

체(OEM)의 경우핵심역량 강화, 제품 포트폴리오 사업구조에 가치 강화,

비용절감, 새로운 매출흐름을 더할 수 있는 영역의 확대 등을 위해 생산

부문의 아웃소싱을 증가시키고 있으며, 부품․소재․S/W Platform 공급

측면에서는 Module化 및 Platform化가 진행되고 있다는 것이다.

이와 같은 변화에 따라 주요한 세력으로 등장한 ODM업체들은 주로 단

말기 분야에 사업영역을 집중하는 반면, EMS업체의 경우 다양한 전자제품

분야에서 사업 활동을 전개하여 사업영역에 있어 차이가 존재한다. 주로

대만과 한국의 ODM업체들이 중심이 되고 있으며, 대만 업체들의 경우 PC
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관련 제품생산 포트폴리오에서 단말기 부문으로 확장한 사례가 많다.

이러한 ODM업체들은 생산비용이 저렴한 일부지역에 집중되어 있어 글

로벌 서비스 생산을 위한 물류와 공급망 강화에 약점이 존재하는 동시에

OEM업체와 같은 다양한 제품 개발 및 생산을 위한 기술력에 있어 한계가

존재하지만, 일정 제품 디자인 및 개발에 전문성을 보유하고 있어 OEM의

경쟁업체로 부상할 가능성이 존재한다. 최근 일부 ODM업체의 경우 자국

시장이나 아시아·태평양의 일부시장에서 자사 브랜드 단말기를 출시하고

있다.

단말기 제조업에 있어서 ODM시장규모도 2003년을 기준으로 그 규모가

증가하고 있으나, 주요 리서치 업체에 따라 전체 단말기 생산량 중 ODM

생산물량의 비중에 대한 전망치에 있어 큰 차이가 존재한다. Gartner의 경

우 2005년도 전체 생산량 중 약 10.4%를 ODM 물량으로 전망하고 있으며

2008년에는 약 11.7% 비중을 차지할 것으로 예상하고 있다. 그러나 이러한

전망수치는 리서치 업체에 따라서 생산량 기준으로 ODM 비중이 크게는

30%까지 차이를 보이고 있다.

<표 4-5> 글로벌 이동통신 단말 OEM 시장 규모

2004년 2005년 2006년 2007년 2008년
CAGR

('04∼'08)

생산 대수(천 대) 61,039 68,566 74,395 83,672 88,941 9.4

생산 수익 (백만 $) 4,928 5,986 6,790 7,769 8,096 15.0

글로벌 점유율 (%) 9.7 10.4 10.7 11.5 11.7 1.0

아·태 점유율 (%) 17.7 18.3 17.7 18.4 17.7 0.0

글로벌 합계 629,389 659,811 694,350 728,700 762,798 -

아·태 합계 345,091 375,447 421,480 455,533 502,826 -

※ 자료: Gartner Dataquest (2005), 단위: 천 대
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이동전화단말기 제조업 가치사슬의 변화와 전망을 살펴보자. 세계적으

로 현재 이동전화단말기의 대량 구매자이면서 단말기 유통에 있어 절대적

인 위치를 차지하고 있는 이동통신서비스 이동통신사업자의 경우 ODM업

체를 통해 자사가 원하는 형태의 단말기를 보다 싼 가격에 제공받고, 자사

의 브랜드로 고객에게 단말기를 제공하는 전략을 수행할 수 있다. 즉

Vendor Brand 단말기, Co-Brand 단말기, Operator Brand 단말기를 병행

해서 구매 및 유통하는 Portfolio를 수립함으로써 자사의 수익을 극대화할

수 있다. 특히 ODM업체를 통해서 OEM업체를 견제하는 동시에, OEM업

체의 단말기 보다 자사의 서비스에 적합하게 설계된 단말기를 구매할 수

있다.

OEM업체의 경우 세계적인 공통의 자체 브랜드를 관리하는 동시에 지

역별 ODM업체를 이용함으로써 새로운 시장에 진입할 수 있다. 특히 단기

적으로는 수익성 유지와 비용절감을 위하여 OEM업체를 통해 (이윤이 적

은 Low-end) 아웃소싱을 이용하고, 장기적으로는 새로운 서비스나 네트워

크 기술 발전에 따른 신제품 개발 및 생산(이윤이 큰 High-end)은

Inhouse방식을 이용할 수 있다. 결국 단말기 제품의 수명주기와 개발기간

이 단축되는 상황에서 OEM업체들은 R&Ds, 마케팅(유통, 브랜드), 새로운

사업영역 진출에 집중하고 생산부문의 일정부문은 아웃소싱으로 전환될 것

으로 전망된다.

ODM업체의 직접적인 경쟁자인 EMS업체들은 다양한 업체들을 대상으

로 영업활동을 전개하는 관계로 OEM업체와의 협력수준은 상대적으로 낮

으며, 제조공정에 집중함으로써 디자인 및 제품개발 역량이 ODM업체에

비해 낮은 편이다. ODM업체들은 OEM업체와 같은 다양한 제품 개발 및

생산을 위한 기술력에 있어 한계가 존재하지만, 일정 제품 디자인 및 개발

에 전문성을 보유하고 있어 항상 OEM의 경쟁업체로 부상할 가능성이 존

재한다. 하지만 EMS업체들은 단말기 외에 다양한 전자제품 및 정보통신
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분야에서 사업 활동을 전개하기 때문에 OEM의 경쟁업체로 부상할 가능성

이 적어 경계수준은 낮은 편이다. 최근 EMS업체의 경우 단말기 디자인 및

제품개발 역량 부문을 확충해서 ODM서비스에 관심을 기울이고 있는 상황

으로 ODM업체에게는 위협으로 작용할 전망이다. 또한 EMS업체들은 세계

적인 제조서비스를 제공하기 위하여 제조입지가 다각화되어 있으며, 글로

벌 서비스 생산을 위한 물류와 공급망 관리가 강점으로 부각되어 있다. 이

에 비해 ODM업체들은 생산비용이 저렴한 일부지역에 집중되어 있어 글로

벌 서비스 생산을 위한 물류와 공급망 강화에 약점이 존재한다. 따라서

ODM업체에게는 공급망 관리와 물류기능의 강화가 요구되고 있다.

이와 같이 ODM업체 입장에서는 새로운 구매자로 등장하고 있는 서비

스사업자와 잠재적인 경쟁자인 동시에 구매자인 OEM업체 사이에서 다양

한 협력관계를 구축해 나아갈 전망이다. 또한 단말기 생산의 아웃소싱 부

문에 있어 경쟁자인 EMS업체와는 서로의 장·단점을 보완함으로써 경쟁전

략을 추구할 것으로 예상된다.

제 2 절 해외 단말 유통 구조

1 . 미국

미국의 이동통신 단말의 유통구조는 이동통신사 중심의 유통모델로 볼

수 있다. 이동통신사는 단말기 제조사에게 스팩 및 구매 물량을 제시하고,

단말기 제조사는 이에 맞춰 이동통신사에게 공급하는데, 이는 제조사와 유

통채널이 다른 경우에 해당한다. iPhone의 경우 단말제조사인 Apple이 유

통채널을 포함하므로 이동통신사와 단말기 제조사간의 관계가 다르다고 볼

수 있다.

일반적으로 이동통신사는 유통채널을 통해 단말을 공급하고, 유통채널

에 서비스 판매에 대한 대가로서 가입수수료, 보조금 지급 및 통화수익 분
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배 등이 이루어진다. 소비자는 유통채널을 통해 단말을 구입하고 서비스가

입 신청을 통해 단말을 개통하여 이동전화 서비스를 제공받는다. 미국의

이동통신사 중심의 단말 유통구조는 아래 그림과 같다.

<그림 4-3> 미국 이동통신사 중심의 단말 유통구조

iPhone은 Apple 중심의 유통모델로 보급되고 있으며, 이는 2007년

iPhone을 출시할 당시 혁신적인 것으로 평가받았다. 기존의 유통구조와 달

리 단말제조사인 Apple이 유통채널을 포함하는, Apple과 AT&T Mobility

간의 파격적인 비즈니스모델로 볼 수 있다. 단말제조사인 Apple이 유통을

겸하면서 소비자에게 단말기 판매 및 가입신청 업무를 담당하고, 소비자는

Apple의 다른 기기(iPod touch 등) 구매와 달리 가입 시 2년 약정을 해야

하며 기존 이동통신 요금제와 다른 iPhone 전용 요금제를 가입해야한다.

통신사업자는 유통채널에 보조금 지급을 하지 않아도 되지만 데이터통화

수익을 Apple과 분배해야 한다. 미국의 Apple 중심의 단말 유통구조는 다

음 그림과 같다.

하지만, 이동시장의 경쟁 심화에 따라 iPhone 유통구조도 변하게 되었

다. 3G iPhone 도입과 함께 iPhone에도 보조금을 지급하게 되었다. 2008년

6월 3G iPhone 도입을 앞두고 Apple과 AT&T Mobility간에 iPhone 판매

계약이 변경되었는데, 그 주요 내용은 다음과 같다.
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<그림 4-4> 미국 Apple 중심의 iPhone 유통구조

AT&T Mobility는 iPhone을 통해 얻는 수익을 Apple과 나누지 않게

되고, 업계의 일반적인 모델처럼 통신사업자가 단말기 제조사인 Apple로부

터 iPhone을 일괄 구매한 후 가입자들에게 저렴한 가격에 재판매하게 되었

다. 이는 Google의 Android폰 등과의 경쟁을 앞두고 Apple이라는 브랜드

만으로는 승부하기 어려우며, iPhone 단말기의 가격부담이 걸림돌이 되고

있다는 판단 때문인 것으로 분석된다.

2 . 유럽

유럽은 이동통신 시장은 단말과 서비스가 각각 독립적으로 분리되어 유

통되고 있는 것이 특징이다. 이용자는 자유롭게 자신이 선호하는 단말기를

구입하고 이와 독립적으로 서비스 이동통신사업자를 선택할 수 있다. 다만,

서비스 이동통신사업자는 이용자에게 계약조건을 전제로 특정 단말기에의

보조금을 지급하고 있으며, 이는 직영대리점을 통해서뿐만 아니라 독립 유

통업자를 통해서도 동일한 조건으로 지급되고 있다. 이동통신 서비스시장

및 단말 시장에서 각각 독립적인 경쟁이 이루어지고, 최종 유통단계에서

서비스와 단말의 결합 형태로 단말기 보조금을 지급하는 유통 구조로 볼

수 있다.
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<그림 4-5> 유럽의 이동통신서비스 및 단말 유통 구조

유럽은 SIM카드를 기반으로 단말기 시장의 표준화가 이루어 졌으며,

Nokia 등 전 유럽시장에 단말을 공급하는 대형 제조업체가 이동통신사업

자 대리점, 독립된 할인점, 전문매장 등 다양한 채널을 통해 단말기 유통을

이끌어가고 있다. 이러한 시장구조와 이동통신사업자간 역학관계는 이동통

신 기술방식(GSM)과 유럽의 시장특성 때문일 것으로 보인다. 유럽은

GSM 방식을 공통표준으로 채택하여시장G 서비스를 제공해 왔고, SIM 카
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드 인증방식을 이용해 왔다. GSM 방식 하에서는 SIM카드를 이용한 서비

스 가입자 인증으로 서비스와 단말기의 분리가 용이해졌고, 단말기 제조업

체는 유럽전체 시장을 대상으로 표준화된 단말기를 개발하여시판매할 수

있게 되었다. 이는 기술적으로 우수한 소수의 단말기 이동통신사업자가 생

산과 연구개발에의 규모의 경제를 이용하여시유럽 전체 시장을 장악한 국

제적 이동통신사업자로 부상할 수 있게 하였다. 공에 유럽의 이동전화 시

장에서 상당한 시장지배력과 서비스 이동통신사업자를 대상으로 한 협상력

을 행사할 수 있게 되었다.

단말기 제조업체와의 상황과는 달리, 유럽의 이동서비스 시장은 지리적,

언어적, 문화적 특성에 따라 20여 개의 시장 분할되어 구성되어 있다. 또

한, 개별국가의 서비스 시장의 경쟁이 활성화 되어 서비스 이동통신사업자

의 협상력이 제한적일 수밖에 없는 상황이다.

유럽에서 단말기 개발 등 R&D는 상당부분 단말기 이동통신사업자가

주도하고 서비스 이동통신사업자는 기술적으로 수동적인 입장을 취하고 있

어, 단말기 이동통신사업자가 개발한 기술을 수용하고 자신의 서비스를 제

공하는 전송 이동통신사업자의 성격이 강하다는 주장이 제기된바 있다. 따

라서 유럽의 이동전화 시장에서는 서비스 이동통신사업자 주도의 수직적

통합대신 서비스 시장과 단말기 시장 간 비수평적 시장구조를 형성하게 되

었다.

영국의 이동단말 유통 구조를 살펴보면, 이동통신사업자(MSP, Mobile

Service Provider)는 이동전화 시장의 최상위에서 이동전화의 직접판매 또

는 간접판매 결정한다. 유통 채널로써 직영대리점, 도매업자, 독립 직접 소

매업자가 있다. 이동통신사업자 입장에서 MSP 직영점, MSP 인터넷, MSP

통신판매를 포함한 직영대리점은 직접적인 통제가 가능하다는 점에서 유리

하나, 매장확보 등 추가부담 존재한다. MSP는 소매범위 확대를 위해 도매

업자를 통해 유통을 하며, 도매업자는 주로 MSP와 독립소매업자를 중계하
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나 직접 판매도 시행한다. 도매업자의 수익구조는, 판매에 대한 수수료를

MSP로부터 받고, 일정부분을 독립소매업자에게 제공하는 구조다. 독립직

접소매업자는 도매단계를 건너뛰어 MSP와 소매업자가 직접적으로 유통계

약을 채결하는 경우이며, 이중 대형직접소매업자는 multiples로 불리는

The Carphone Warehouse, Phones4U, Link 등이 있다. 대형직접소매업자

는 한국의 하이마트와 유사하다고 볼 수 있다. 대형직접소매업자는 직영점

을 통하는 경우와 하청소매업자를 두는 유통채널을 보유하고 있다. 이와

달리 소형직접소매업자는 하청소매업자를 두지 않고 직접 판매를 실시한

다. 영국의 이동전화 유통 구조를 요약하면 아래 그림과 같다.

 

<그림 4-6> 영국의 이동전화 유통 구조

핀란드와 이탈리아 등을 제외한 대다수 유럽국가의 서비스 이동통신사

업자는 단말기 보조금 지급이 자유로우며, 단말기 이동통신사업자가 주도

하는 시장구조 하에서는 서비스 차별화가 어려워 단말기 보조금이 가입자

유치를 위한 주요 경쟁 수단으로 이용된다. 서비스 이동통신사업자는 단말

기 제조업체와의 제휴를 통해 단말기 가격을 일부 혹은 전부를 보조하며
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가입자 유치에 힘쓰고 있다.

유럽 GSM 방식 단말기의 높은 호환성으로 인해 단말기로 인한 소비자

의 고착효과를 얻는데 실패한 서비스 이동통신사업자들은 여러 방식으로

소비자의 이탈을 막고자 그 방법을 모색하고 있다. SIM Lock을 통하여 단

말기를 특정 서비스 이동통신사업자의 서비스에 고착화 시키는 것이 가능

하지만 동시에 SIM Lock이 타 이동통신사업자들에 의해 쉽게 해지 가능

하기 때문에 서비스 이동통신사업자들은 고착효과를 얻기 위한 수단으로

의무가입기간, 요금제 등의 서비스 가입 조건을 단말기 보조금을 경쟁적으

로 지급하는 가입자 유치 및 유지 전략을 구사하고 있다. 또한 단말보조금

은 후불 요금제 가입 시말단말기 보조금을 차등적으로 높게 책정함으로써

선불요금 고객을 후불요금으로 유인하고자 하려는 목적으로도 사용된다.

이러한 유럽지역의 단말기 보조금은 매년 증가하여 이동통신사업자들에게

큰 부담으로 작용하였으나, 이후 시장이 포화됨에 따라 보조금 지급의 유

인이 다소 낮아져 2002년 이후 단말기 보조금이 감소하는 추세이다.

서비스 시장에서의 특징을 살펴보면, 유럽은 높은 이동전화 보급률에도

불구하고 대부분의 서비스 수익이 음성서비스에서 발생되며, 고 부가가치

를 창출하는 데이터 서비스의 경우 그 이용률이 상당히 저조하다. 표준화

되고 획일적인 단말기와 서비스 간에 적절한 조화가 이루어지지 않아 소비

자의 데이터 서비스 이용이 쉽지 않기 때문이다. 경쟁적인 단말기 보조금

지급에도 불구하고 데이터 서비스의 활성화는 기대에 미치지 못하고 있다.

동시에 이러한 내부화 전략의 실패 등으로 인해 소비자들에게 차별화된 서

비스를 제공하지 못하게 됨에 따라 기존에 유럽시장 전체를 기반으로 성장

한 유럽 단말기 이동통신사업자들의 장기적인 경쟁력 또한 영향을 받을 것

으로 예상된다.

핀란드와 이탈리아는 앞서 살펴본 유럽국가 중 하나로서 동일한 산업구

조와 특징을 갖고 있으나, 단말기 보조금이 규제에 의해 금지되었다는 점
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에서 다른 유럽국가와 차이를 보인다. 이동통신 서비스와 단말기의 유통구

조는 보듯 여느 유럽국가와 마찬가지로 이동통신사업자와 단말기 이동통신

사업자가 여러 독립적인 유통사업자(Independent dealer)를 확보하여 제품

을 유통시키는 형태를 취하고 있다. 핀란드 내 서비스 이동통신사업자는

15개로 경쟁이 심화되어 있다. 그러나 타 유럽국가와 달리 핀란드에서의

단말기 보조금 지급은 1997년 이후로부터 현재에 이르러 불가능하다. 핀란

드 통신시장법에 의하면 “이동통신 서비스 가입 여부에 따라 단말기 및 주

변기기 가격에 차별을 둘 수 없도록”되어 있다. 이로써 단말기 제조 이동

통신사업자와 서비스 이동통신사업자 불가능하도록 함으로써 불가능하도

록 원천적으로 봉쇄되고 있는 것이다. 이러한 불가능하도금지 법제화는

서비스 이동통신사업자와 단말기 제조업자, 단말기 수입 이동통신사업자

등의 합의에 의해 이루어졌으며, 현재까지 그 요구가 이어지고 있다. 대신

불가능하도록 금지된 핀란드 서비스사업자들은 무료통화 시간기 제공하거

나 단말기가 아닌 다른 제품(디지털 카메라, DVD 플레이어 등)을 서비스

가입의 대가로 지급하고 있다. 셴비상품결합이 불가과 맞먹비상액수로 품

결합이 불금 지급금지 법 조항이 무색해지 있는 상황이라 할 수 있다. 이

에 핀란드에서도 단말기 보조금에 대한 논란이다.고 있으나 이동통신사업

자별 이해관계가 상충되어 의견수렴이 쉽지 않은 상황이다. 핀란드 지배적

서비스 이동통신사업자인 Elisa는 최소 2년의 의무 가입기간과 SIM lock을

동반한 단말기 보조금 제도가 필요하다고 주장한다. 반면 TeliaSonera,

Finnet 등의 후발 이동통신사업자는 단말기 보조금이 지배적 업자로의 쏠

림 현상 및 통신요금 가격 인상의 결과를 초래할 가능성을 들어 보조금 지

급 제도를 반대하고 있다.

3 . 일본

일본의 이동통신 시장은 서비스 제공에 참여하는 이동통신사업자 간의
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특수한 관계로 특징지을 수 있다. 단말기 제조 이동통신사업자로부터 서비

스 제공사업자, 콘텐츠 제공 이동통신사업자에 이르는 이동통신 서비스(데

이터 서비스 포함) 가치사슬상의 모든 참여자가 수직적으로 결합된 형태이

며, 서비스제공사업자의 주도하에 긴밀히 협력하고 있다.

일본의 이동전화는 제조사 → 이동통신사 (일괄구매) → 1차 대리점 (도

매상) → 2차 대리점 → 3차 대리점 순으로 유통이 이루어진다. 1차 대리

점은 제조사 계열의 1차 대리점과 그 외의 대리점으로 나뉘게 된다. 한국

의 경우, SK텔레콤의 SK네트웍스가 일본의 1차 대리점과 비슷한 역할을

수행하는데, SK네트웍스는 SK텔레콤의 모든 단말을 소매점(2차 대리점)에

공급하고 소매점 관리 및 점주교육 담당한다.

이동통신 서비스 이동통신사업자는 서비스 개발 단계에서 서비스에 특

화된 단말기 사양을 결정하여 단말기 제조업자에게 제시하며, 단말기 제조

업자는 이를 바탕으로 단말기 설계와 제조가 이루어진다. 이렇게 제조된

단말기는 특정 서비스 이동통신사업자의 서비스만 이용이 가능하며, 서비

스사업자는 단말기 제조업자의 단말기 개발과정에서 지원금을 지급한다.

이러한 과정을 거쳐 제조된 단말기는 전량 서비스 이동통신사업자에게 구

매되어 서비스와의 결합상품으로서 소비자에게 판매된다. 이중 일부는 단

말기 제조사 계열의 1차 대리점(도매상)에 유통된다. 한국의 경우, 삼성전

자의 Anycall Shop이 일본의 제조사 계열의 1차 대리점과 비슷한 위치에

있다. 삼성전자는 Anycall Shop을 통해 자사 단말의 일정량을 유통한다.

대부분의 경우 신형 단말기에 대한 보조금 지급은 제한적인 반면, 구형

단말기는 낮은 가격 혹은 무료로 제공하거나, 마케팅의 목적으로 특정 단

말기 가격을 인하하는 형태의 보조금 지급이 이루어진다. 콘텐츠의 경우에

도 서비스 이동통신사업자가 제시하는 서비스 특성 및 단말기 특성에 맞도

록 콘텐츠 이동통신사업자가 콘텐츠를 제작하여 서비스 이동통신사업자의

포털 사이트를 통해 소비자에게 제공한다. 가치사슬 내 이동통신사업자 모
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두가 고객만족이라는 공통의 목적을 달성하기 위해 협력하고 이를 통해 얻

어지는 수익을 배분함으로써 서비스 이동통신사업자와 단말기 이동통신사

업자 간의 효율적인 상호협조가 가능해진다. 이러한 과정에 있어 씁 맞체

들 간에는 효율적인 내부화가 이루어지게 되고, 서비스 이동통신사업자의

보조금은 이러한 집합체의 이해관계를 조율하는 수단으로 이용된다. 따라

서 이용자는 이동통신사업자와 연계된 특정 단말기 업체의 단말기와 이동

통신 서비스의 “결합상품”을 구매하게 된다. 단말기는 이동통신사업자에게

대량으로 구매되어 서비스사업자의 직영대리점을 통해 소비자에게 판매되

며, 단말기는 특정 이동통신사업자 브랜드화 되어 유통되고 있다.

이동통신사는 1차 대리점을 통해 2차 대리점으로 단말을 공급하고 2차

대리점은 소매고객을 대상으로 이동전화를 직접 판매하게 된다. 특정 이동

통신사의 단말기만 판매하는 대리점(Carrier shop) 및 모든 이동통신사의

단말기를 유통하는 대리점(가전양판점, Discount shop)이 존재하는데, 가전

양판점 및 Discount shop의 소매점유 비중이 가장 높게 나타난다.

이러한 산업 구조하에서, 서비스 제공 이동통신사업자가 타 이동통신사

업자에 갖는 영향력은 상당하여, 실제 서비스 제공의 주도권이 서비스 이

동통신사업자에게 집중되어 있다. 이러한 산업구조는 이동통신 서비스와

단말기 산업 내 경쟁 정도의 차이로부터 비롯된다. 일본의 이동통신 서비

스 시장은 주요 3개 이동통신사업자에 의한 과점상태인데 반해, 단말기 제

조 이동통신사업자 수는 상대적으로 많아 그 경쟁 정도가 치열하여 서비스

이동통신사업자에 비해 상대적으로 낮은 협상력을 갖는다. 이러한 시장구

조 때문에 서비스 이동통신사업자는 단말기 이동통신사업자와 배타적인 종

속계약을 체결할 수 있게 된다. 단말기 이동통신사업자는 서비스 이동통신

사업자에게 종속되어 점차로 단말기 개발의 유인을 상실하게 되는 반면,

서비스 이동통신사업자는 지속적으로 R&D에 투자함으로써 서비스 이동통

신사업자 중심의 서비스 발전 형태가 더욱 견고해지고 있다.
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서비스 이동통신사업자는 단말기 이동통신사업자에 대한 구매력을 이용

하여, 단말기를 서비스 이동통신사업자의 브랜드화 하는 동시에 단말기 대

량구매를 통한 가격할인 혜택을 얻을 수 있다. 단말기 이동통신사업자는

이동통신사업자를 통하지 않고서는 단말기를 판매할 수 없으므로 대량 구

매의 대가로 단말기 구매가격 요구를 받아들일 수밖에 없다. 또한 단말을

통제함으로써 콘텐츠 이동통신사업자로 하여금 특화된 콘텐츠를 제공 받아

출시하는 서비스에 특화된 차별화된 단말기와 서비스, 콘텐츠를 제공함으

로써 각 서비스 이동통신사업자간 차별화된 서비스 경쟁이 가능해진다.

일본 이동통신 서비스 이동통신사업자는 소비자에게 단말기 보조금을

지급하는 대신 단말기 이동통신사업자의 R&D를 지원하고 있으며, 이러한

협력관계를 통하여 이동통신사업자 간 차별화 된 서비스가 가능해졌다. 이

러한 단말기와 콘텐츠가 내부화 된 서비스 경쟁이 데이터 서비스, 3G 등의

신규 서비스 구현 및 이동통신 시장의 성장을 이끌어왔다고 평가된다.

유통 채널의 가장 마지막 지점인 3차 대리점은 새롭게 형성되고 있는

유통 채널로, 일부 규모가 큰 2차 대리점이 도매형태로 3차 대리점에게 유

통하는 것이나, 전체 이동전화 유통 채널에서 차지하는 비중은 미미한 상

황이다. 최근 온라인을 통한 이동전화 구매비중이 조금씩 증가하면서 2차

대리점의 재고를 흡수하고 있다.

다른 한편으로 법인 대상 직판 유통 채널을 살펴볼 수 있다. 일본은 법

인 대상의 이동전화 기반 B2B 서비스가 다수 존재하며, 이동통신사는 1차

대리점과 공동으로 SI사업과 연계한 법인을 대상으로 한 직판 유통 채널이

존재한다. DoCoMo의 경우, Passage Duple이라는 Mobile IP centrex서비

스를 제공하면서 NEC Mobility와 공동으로 법인대상의 전용 단말을 판매

하면서 SI 사업을 진행하고 있다.

이동통신사가 유통채널에 대해 지급하는 인센티브를 살펴보면 크게 3가

지로 구분할 수 있다. 단말기 당 지급되는 인센티브, 계약지속 인센티브,
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부가서비스 가입 시 지급되는 인센티브. 이동통신사가 2차 대리점에 공식

적으로 지급하는 인센티브는 회선 당 3만∼4만 엔 수준으로 알려져 있다.

참고로, 단말 제조사가 지급하는 인센티브의 규모는 크지 않지만 대형 대

리점과의 관계유지를 위한 것이며 일정 물량에 따라 지급되는 것으로 추정

된다.

4 . 중국

중국의 이동단말 유통채널은 직영유통, 직영공급, 직영판매, 다단계 대

리점으로 크게 4가지 형태로 구분할 수 있다.

직영유통채널은 Bird, TCL 등 중국 자국 제조사들이 주로 이용하는 유

통채널로, 중국 전역을 커버할 수 있는 판매 유통망을 구축하기 위해 판매

회사를 설립하거나 판매 부서를 설치하고 소매업자를 고용하는 형태이다.

직영공급 방식은 제조사들이 대형 소매 유통업체나 이동통신사업자에게 직

접 단말기를 공급하는 방식이며, 2000년도 이후 대형 소매 유통업체의 출

현에 따른 신규 유통채널이다. 대형 소매 유통업체 및 이동통신사업자가

소비자에게 직접 단말기를 판매한다. 직영판매 방식은 단말 제조사들이 자

사 소유의 소매대리점이나 인터넷을 통해 소비자에게 직접 판매하는 방식

이다. 다단계 대리점은 Nokia등 해외 제조사들이 주로 이용하는 유통채널

로, 다단계 대리점 형태는 전국 총괄 대리점과 지역대리점 시스템으로 분

류할 수 있다. 제조사 → 전국 총괄 대리점 → 1차 지역대리점 → 2차 지

역대리점 → 단말기 소매업자 → 소비자 순으로 유통이 이루어진다.

제 3 절 국내 단말 유통 구조

국내 이동단말 유통 구조는 소비자에게 전달되기 전까지 크게 3단계로

구분할 수 있다. 가장 상위에는 본사가 있는데 이동통신사 및 단말기 제조

사가 이에 해당한다. 두 번째 단계에는 대리점이 있다. 대리점은 이동통신
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사 직영대리점, 일반대리점, 전문 유통점, 위탁업체로 구분할 수 있다. 마지

막 단계로 판매점이 있는데, 전문점, 가판·특판, 대형 유통점·홈쇼핑 등으로

구성된다. 국내 이동단말 유통 구조에 따른 단말의 흐름은 아래 그림과 같

다.

<그림 4-7> 국내 이동단말 유통 구조

이동단말기 제조사는 매월 판매 수량을 예측한 후 통신사업자와의 협의

를 거쳐 판매예상 물량을 공급하는데, 단말기 제조사가 생산한 단말기는

통신사업자 및 통신사업자의 전문 유통점을 통하여 대리점으로 공급되며,

최근 단말기 제조사가 자사의 유통채널과 협상력을 통하여 개인사업자가

운영하는 대형 전문 대리점에 직접 유통시키기도 한다.

국내 이동단말 유통 단계별 특징을 살펴보자. 통신사업자와 대리점 사

이의 관계를 살펴보면, 통신사업자는 단말기 1차 유통점에 해당하는 대리

점에 신용거래를 통해 단말을 공급한다. 대리점은 개인사업자가 운영하는
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일반대리점과 통신사업자의 직영대리점으로 구분할 수 있고, 대리점의 규

모 및 영업방식에 따라 대형대리점과 소형대리점으로 구분할 수 있다. 대

형대리점은 판매의 대부분을 판매점에 위탁하고 소형대리점은 위탁사업 뿐

만 아니라 직접 소비자에게 판매하는 역할까지 수행한다. 통신사업자가 대

리점에 단말기를 공급할 때에는 통신사 내부규정에 따라 공급량 결정하게

되는데, 대리점의 판매실적, 요금제, 부가서비스할까지유치 실적을 고려하

게 된다. 통신사업자는 대리점의 판매실적에 따라 가입자지유치수당, 요금

수수료 수당, 추가 인센티브를 제공한다. 대리점은 예상 가입자지규모를 과

다하게 책정하여 이를 달성하지 못하여 발생하는 재고위험 등이 있눼. 대

대리점간의 경쟁 심화로 신규 고객 확보를 위한 출혈경쟁, 과다한 투자비

용이 발생하는 것이 문제점으로 볼 수 있다.

대리점과 판매점 간의 관계를 살펴보면, 대리점은 단말기 2차 유통점에

해당하는 판매점과 개별적인 계약을 맺고 단말을 공급하게 된다. 대리점은

판매의 일부 또는 대부분을 판매점에 위탁하고 판매수수료를 지급한다. 판

매점은 통신사업자로부터 직접 지급받는 공식적인 수수료가 없다. 판매점

은 단말기 공급 대리점과의 계약에 따라 단말기, 부가서비스, 약정서비스

등 판매 영업을 계획·운영하고, 자체적으로 판매수수료 수익을 관리하며

소비자 판매 가격을 조절하게 되는 것이다. 여기서 대리점과 판매점 간의

전략 차이가 발생하는데, 대리점은 단말기는 정가로 판매하고 무료 이동통

신서비스 콘텐츠나 통화요금할인 서비스를 소비자에게 지원하는 영업방식

을 택하여 단말기 판매 경쟁력을 확보하고자 하나, 판매점은 단말기 판매

가격을 할인하고 이동통신 관련 부가서비스, 통화요금서비스, 약정가입 등

의 조건을 소비자에게 제시하는 추세이다.

판매점은 통신사업자와 공식적인 관계는 없으며 실질적인 전속관계도

없으므로 다수의 통신사업자의 상품을 동시에 판매하고, 개별 계약을 맺고

있는 대리점을 통하여 영업 판촉물 등을 지원받는다. 판매점은 통신사업자
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관련 업무를 직접 취급할 수 없으므로, 개별 계약을 맺고 있는 대리점을

통하여 신규가입 및 서비스 변경 등의 업무를 수행한다. 판매점의 간접 업

무취급 시 개인정보보호 문제가 발생할 수 있으나, 정보통신망법 등 관련

법령에 따르면 개인정보보호 문제 발생 시 판매점의 법률적 책임은 없는

것으로 보인다. (대리점에 대해서만 명시적으로 규정됨)

통신사업자와 위탁협력업체의 관계는, 통신사업자는 내부 사업부문의

마케팅부서나 외부 위탁협력업체를 통하여 특정 경쟁지역의 일시적 단말기

할인판매를 주도한다. 대형 유통점, TV홈쇼핑 등에서 단말기를 판매할 경

우 자체 영업망이나 위탁협력업체를 이용하는데, 대형 유통점 및 TV홈쇼

핑 등의 수수료는 약 15%정도 수준이며 손실금액이 발생할 경우 이동통신

사업자가 보상금을 지급한다. 가판 또는 특판의 경우 대리점과 위탁협력업

체, 판매점 등에서 적극 시행하고 있으며 영업실적을 높이는 큰 역할을 하

고 있다. 하지만, 이러한 영업은 가격 위주의 정책에 따른 한계점 및 고객

서비스의 제한이 있으며 높은 반품률 또한 문제가 되고 있다.

사업자별 유통구조 및 판매동향을 살펴보면 다음과 같다. SK텔레콤은

위탁대리점을 통해 이동전화 서비스(음성, 무선데이터 상품) 고객을 유치하

고, 위탁대리점에는 가입자 모집 건당 22,000(VAT포함)의 가입청약 수수

료를 지급하며, 고객 사용요금 중 정상 수납액의 6%를 관리 수수료로 지

급한다. 주요 판매 전략은, 고객 만족 경영의 중요성이 증대함에 따라 기본

적 판매기능과 함께 고객 만족도 향상을텔레콤은CS 중심형 위탁대리점 및

직영 망 확대중이며, 무선데이터 관련 상품 등 신상품 출시 확대에 따라

대리점 등 영업 접점의 교육 강화를 통콤은판매실적 증대에 노력을 기울이

고 있다. 또한, 고객 세분화 마케팅 기법을 동원하여 신상품에 대한 목표시

장 마케팅을 실시하고 있다.

KT는 전국을 5개 영업본부(수도권, 부산, 대구, 광주, 대전)로 나누고

전속대리점 위주의 판매체계를 구축하였다. 당사 매출 단말기를 대리점이
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매입하여 고객에게 말기를 대대리점에서 가입자를 유치하고 유지하고 있

다. 주요 판매 전략으로는, 쇼킹스폰서(약정할부 프로그램) 판매를 중심으

로 한 고객혜택 증대에 초점을 맞추고, High-end 단말기와 고객이 직접

선택할 수 있는 다양한 en졤 확대를 통해 본원적 판매 쇼킹스폰강화하고

있다. 본원적 유통 쇼킹 강화를 통한 유통구조 견실화, 판매채널 다각화를

통해 3G 시장에서의 리더쉽스폰서(약정, 차별화된 포지셔닝폰서(, 우월한

핵심d 단말기 쇼킹 있는 단말기 라인업 구성을 통해 3G 시장에서의 지속

적 경쟁우위를 서(약정할부한다. 합병의 성과물인 FMC 서비스 강화말기

iPhone 중심의 스마트폰 보급 확산, 무선데이터 요금제도 개선, 안정적 망

운용 등의 전략을 통한 무선데이터 매출 향상에 집중하고 있다.

LG U+는 수도권 총괄 영업1부문과 수도권 외 지방 사업부를 담당하는

영업2부문으로 구성하여 직영채널, 전속대리점 및 위탁 대리점을 통해 고

객을 유치하고 있다. 주요 판매 전략으로, 고객에게 실질적인 혜택을 줄 수

있는 차별화된 합리적 요금상품을 개발하고, 직영채널을 효율적으로 운영

할 수 있는 판매 전문 인력을 운용하며, 고객의 수요를 고려한 새로운 형

태의 전용 단말기 개발에 초점을 맞추고 있다.
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제 5 장 단말 유통구조 변화 동인

제 1 절 기술 변화가 유통시장에 미치는 영향력

1 . 스마트폰 제조사의 새로운 유통경로 시도

가 . 개요

2010년 1월 5일, 미국의 인터넷 검색 업체인 Google은 Android OS를

탑재한 스마트폰인 Nexus One을 출시하였다. Nexus One의 소프트웨어

설계는 Google이, 하드웨어 설계와 제조 생산은 타이완의 HTC가 담당하

였다.

<그림 5-1> Google의 Nexus One

단말의 판매는 Google의 온라인 매장과 T-Mobile 등 이동통신 사업자

를 통한 방식을 모두 이용하고 있다. 온라인을 통해서는 USIM Lock 없이
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$599의 가격에 단말을 구입할 수 있으며, T-Mobile을 통해 의무약정을 통

할 경우에는 $199에 구입할 수 있다.

나 . Nexus One의 등장배경

Android OS를 탑재한 단말은 2009년 말까지 수십여 종이 출시되어 있

었던 만큼, Google이 Nexus One을 직접 출시한 배경에 대해서는 다양한

의견이 존재한다. Google은 Android를 제조사와 사업자에게 무료로 제공하

여 무선인터넷 저변을 확대하는 것에 중점을 두는 것으로 알려져 왔기 때

문에, Google의 스마트폰 출시는 단말유통 시장에서 의외의 행보로 받아들

여지고 있다.

인터넷 환경이 유선 PC환경에서 이동통신 환경으로 이동하는 경향이

나타남에 따라, Google은 이동통신 시장으로의 진입을 준비해 왔다. 클라

우드 컴퓨팅 시대에 가장 각광 받을 것으로 예상되는 영역인 모바일 광고

시장에 진입하기 위한 시도로 볼 수 있다. 2007년 11월, 이동통신 기기를

위한 공개 확장 플랫폼인 ‘Android’를 발표하며, 본격적인 이동통신 시장으

로의 진입을 선언하였다. Google은 2005년 7월에 Android를 개발하고 있었

던 신생업체를 인수한 바 있다.

Android는 Google 등 50여개 업체가 참여하고 있는 기술 협력체인

OHA가 개발한 모바일 플랫폼이다. Android는 OS, 미들웨어, UI, 어플리케

이션 계층으로 구성되어 있으며, 공개 라이선스 형식으로 제공된다는 점이

큰 특징이다.

Android가 발표될 당시, 범용OS 시장은 Microsoft와 Symbian(Nokia)에

의해 주도되고 있었다. 양사의 폐쇄적인 운영체제는 점차 증가하는 이동통

신서비스 사용자의 다양한 요구를 충족시키기에는 부족함이 다소 많았던

상황이었다.

기존 이동통신 시장은 이동통신사업자와 단말 제조사의 관계가 견고하
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며, 사업자들은 자체 모바일 검색 엔진을 이미 보유한 상황이었다. Google

은 모바일 검색 시장이 자사의 의도대로 전개되기 어렵다는 판단 하에, 시

장의 판도를 변화시키고자 Android를 직접 개발하여 무료로 배포하는 전

략을 선택한 것으로 추정된다.

<표 5-1> OHA(Open Handset Alliance) 회원사 (2010년 8월 기준)

설립 회원 참여 회원

이동통신

사업자

(10개 사)

 China Mobile, KDDI,

NTT DoCoMo, Sprint Nextel,

T-Mobile, Telecom Italia,

Telefonica

 Softbank, Vodafone,

China Unicom

소프트웨어

개발사

(21개 사)

 Ascender, Aplix, LivingImage,

Google, Myriad, Esmertec,

eBay, NMS Communications,

Noser Engineering, SkyPop,

Nuance Communications,

PacketVideo, SONiVOX,

The Astonishing Tribe,

Wind River Systems

 Borqs, Omron Software,

SVOX, Teleca,

NXP Software

Sasken Communication

Technoligies Limited,

반도체

제조사

(15개 사)

 Audience, Texas Instruments

Broadcom Corporation, Intel,

Marvell, Nvidia, Qualcomm,

SiRF Technology, Synaptics

 AKM Semiconductor, ARM,

Atheros Communications,

EMP, MIPS Technologies,

MediaTek

단말

제조사

(12개)

 HTC, Motorola, 삼성전자,

LG전자

 Acer, ASUSTek, Garmin,

Huawei Technologies,

Sony Ericsson, Ericsson,

Toshiba, ZTE Corporation

Google의 전략은 Android를 단말 제조사에게 라이선스 비용 없이 사용

할 수 있도록 무료 배포해 시장 저변을 확대하면서 자사 서비스를 확산시

킨다는 것이다. 사용자가 Google에서 개발한 무료 소프트웨어와 서비스를
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이동통신 환경에서 이용하는 과정에 광고를 노출시켜서, 광고 수익을 확보

하려는 사업 모형을 추구하였다.

Android의 발표는 무선인터넷 플랫폼을 유선 환경과 같이 누구나 서비

스를 개발하고 소비할 수 있는 환경으로 전환시키려는 시도로 볼 수 있다.

또한, 기존 이동통신사업자 주도의 폐쇄적인 무선인터넷 플랫폼이 보다 개

방화된 형태로 변화하는 계기를 제공하였다. Android는 이동통신 분야 외

에도 넷북, eBook 등 다양한 단말에도 적용 가능하므로, 향후 스마트폰 이

외의 환경에서도 무선인터넷에 접속할 수 있는 환경을 제공할 것으로 예상

된다.

오픈 소스로 공개되어 있는 Android의 특성상, Android 탑재 스마트폰

은 여러 형태로 나뉘어져 있다. Android가 다양하게 변형될 수 있는 만큼,

Google에서는 별도의 기준을 만들어 Android 탑재 스마트폰을 분류해 놓

고 있다.

<표 5-2> Android 탑재 스마트폰 종류

분류 세부 사항

Google-free

 Google과는 직접적 관련 없이 출시되는 Android 단말로

Gmail, Calender 등 Google 어플리케이션이 포함되어 있지

않으며, 안드로이드 어플리케이션 제공 방식은 단말 제조사

가 자유롭게 결정할 수 있음

Strings attached

 기본적으로는 Google-free와 동일하며, 단말 제조사가 Google

과 계약을 맺고 Google 어플리케이션을 사전에 설치하여 제

품을 판매 가능

Google

Experience

 Google 로고를 단말에 새길 수 있으며, Search, Calendar,

Maps, Navigation, Gmail 등 Google의 모든 어플리케이션이

사전 설치됨

Google은 Android 탑재 스마트폰의 롤 모델을 제시하려는 목적에서
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Nexus One을 출시한 것으로 추정된다. 현재 시장에 출시된 모델의 수가

적은 'Google Experience' 단말의 비중을 점차 높여, Google에서 개발한

소프트웨어나 서비스의 이용 기회를 확대하려는 의도로 파악된다.

Google은 하드웨어 분야에서의 기술력이 전무하며 하드웨어 시장으로의

진입을 크게 고려해 오지 않았기 때문에, Nexus One의 하드웨어 측면의

설계, 제조, 생산 등을 HTC에 일임하였다. HTC는 넷북, 스마트폰 등의 분

야에서 급성장하고 있던 업체로, Android 출시 이전에는 Windows Mobile

탑재 스마트폰을 주로 개발한 바 있다. 특히, 2008년 10월, 최초의 Android

탑재 스마트폰인 HTC Dream(T-Mobile G1)이 HTC에 의해 출시되었다.

HTC는 글로벌 스마트폰 시장에서 삼성전자를 추월하여 4위 업체로 성장

한 상태였으며, Android 탑재 단말에 대한 충분한 경험을 보유하였기에

Nexus One의 생산 업체로 선정된 것으로 파악된다.

Google이 단말 유통을 위한 이동통신사업자로 T-Mobile을 선택한 것은

T-Mobile측의 스마트폰 라인업 부족에서 비롯된 것으로 분석된다. AT&T

Mobility와 Sprint는 각기 iPhone과 Palm Pre를 주력 스마트폰으로 내세우

고 있으나, Verizon과 T-Mobile은 이에 대응하기 위한 단말이 다소 부족

했던 상황이었다. Google은 OHA에 참여하고 있는 T-Mobile에 단말을 우

선 공급하고, 향후 CDMA 방식의 Nexus One 개발 이후에는 Verizon으로

도 단말을 공급할 계획임을 발표하였다. 유럽 시장에서는 OHA 회원사인

Vodafone을 통해 Nexus One을 우선적으로 공급하였다.

Nexus One은 미국 시장에 앞서 출시되었던 Android 단말인 Motorola

Droid나 iPhone 3GS 등에 비해 다소 높은 수준의 하드웨어 사양을 보유하

고 있다. 유사 사양의 단말에 비해 판매가가 상대적으로 낮게 결정되었기

때문에, 제품 자체의 경쟁력은 높다고 볼 수 있다. Droid에 비해서는

QWERTY 키패드의 부재, 멀티터치 불가 등의 약점도 존재한다.
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<표 5-3> Nexus One과 유사 사양의 단말 간 비교

구분 Motorola Droid Nexus One Apple iPhone 3GS

OS Android 2.1 Android 2.1 iPhone OS

프로세서
ARM Cortex

A8 550MHz
Snapdragon 1 GHz

ARM Cortex A8

600MHz

메모리

내부
133MB onboard,

256MB RAM

512MB onboard,

512MB RAM

16/32GB onboard,

256MB RAM

외장
16GB Micro SD

(32GB 확장 가능)

4GB Micro SD

(32GB 확장 가능)
없음

배터리

용량 1400 mAh (BP6X) 1400 mAh, 교체형 내장형

통화 6.4 7 시간 5 시간

대기 270 250 시간 300 시간

크기 (HWD)
115.8 × 60 ×

13.7mm

119 × 59.8 ×

11.5mm

115.5 × 62.1 ×

12.3mm

무게 165 g 130 g 135 g

스크린

3.2″ TFT,

854 x 480 pixels,

멀티터치 가능

3.7″ AMOLED,

800×480 pixels,

멀티터치 불가

3.5″ TFT-LCD,

320 x 480 pixels,

멀티터치 가능

통신

방식

GSM 850/900/1800/1900 850/900/1800/1900 850/900/1800/1900

UMTS 850/1900/2100 2100/AWS/900 850/1900/2100

카메라

5 megapixel,

Carl Zeiss,

30 VGA fps video

5 megapixel,

Carl Zeiss,

30 VGA fps video

3.0 megapixel,

Carl Zeiss,

WVGA 25 fps video

블루투스 2.1, with A2DP 2.1, with EDR 2.1, with A2DP

가격 $690 $529 $890

출시일 2009년 4분기 2010년 1분기 2009년 2분기

다 . Nexus One이 단말유통 구조에 미친 영향력

Google은 자사의 온라인 매장과 T-Mobile을 통한 두 가지 경로로

Nexus One을 판매 중이다. Google의 온라인 매장인 Webstore를 통해 구
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입할 경우, USIM Lock이 설정되지 않은 단말을 $529에 구입할 수 있다.

T-Mobile과 2년간의 의무약정 계약을 할 경우, $179 가격에 구입 가능

하다. AT&T Mobility에서 iPhone 3GS를 구입할 경우 2년 약정 시,

$199(16GB)∼$299(32GB)이다. T-Mobile에서는 Nexus One을 위한 단일

요금제를 마련해 두고 있으며, 월 $79의 요금에 500분의 음성통화, 무제한

SMS/MMS, 무제한 인터넷 접속 서비스를 제공한다. T-Mobile은 비 약정

고객에 대해서도 동일한 혜택의 요금제를 $59.99에 제공한다. Nexus One

에 대한 T-Mobile의 보조금 규모는 여타 단말과 유사한 수준에서 책정된

것으로 판단되며, Nexus One의 가격 측면의 경쟁력은 저렴한 출고가에서

발생한다고 볼 수 있다.

iPhone이 AT&T를 통해 출시되었을 때와 같은 전용 요금제, 다량의 보

조금 등의 혜택은 전무한 상황이다. 이미 미국 시장에 Android 단말이 다

수 출시된 상황에서, Nexus One이 단말 유통 측면에서 이동통신사업자게

큰 영향력을 발휘하기는 어렵기 때문으로 추정된다. Nexus One의 판매 방

식은 제조사 직판과 이동통신사업자로의 공급을 병행하는 기존 단말 제조

사의 방식과 별다른 차이가 없기 때문에, 단말 유통시장에 미칠 영향은 미

미할 것으로 예측된다.

Google은 Nexus One의 제조사가 HTC이고 단지 Google의 브랜드로

판매된다는 점을 강조하며, 기존 Android 탑재 스마트폰과의 경쟁 구도를

불식시키려고 시도 중이다. 여러 스마트폰 제조사들이 Android를 자유롭게

채택하고 있는 상황에서 Google의 Nexus One을 경쟁 제품으로 볼만한 개

연성은 낮다.

Google이 비교적 낮은 가격에 출고가를 결정한 것은 스마트폰 시장 진

입을 통해 많은 수익을 창출하기 보다는, Android 플랫폼의 확산에 목적이

있는 것으로 파악된다. Google은 무료로 소프트웨어와 서비스를 제공하며

다수의 사용자들이 자사의 서비스 환경에 유입될 수 있는 인프라의 확산에
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관심을 두고 있다. Nexus One은 Google의 인프라 확산을 위한 이동통신

단말 측면의 시도로 보는 것이 적절하다.

과거 Google의 행보를 살펴볼 때, Google이 향후 단말 제조에 집중할

가능성은 희박하며 Android의 개발과 확산에 전념할 것으로 예상된다.

OHA를 통한 단말 제조사와의 Android의 개발 작업을 통해 단말 제조사,

단말용 소프트웨어 개발사 등과의 협력 체계를 공고히 유지할 것으로 예측

되는 만큼, Nexus One이 타 단말 제조사에게 미칠 영향력은 전무하다.

Android는 단말이나 서비스 개발의 편의성이 높아 점차 확산 속도가 높

아지고 있으며, Nexus One은 Android의 확산에 일조할 것으로 예측된다.

Nexus One은 수십 종의 Android 탑재 스마트폰 중 하나에 불과하며 하드

웨어 측면에서 큰 우월성을 지니고 있지 않기 때문에, 스마트폰 시장에서

높은 판매고를 올리기 어려운 상황이다. Google은 Nexus One을 포함한

모든 Android 단말의 확산을 환영하는 입장이기 때문에, Nexus One만을

위한 적극적 판촉에 나설 가능성은 낮다. 결과적으로 Nexus One이

Android 탑재 스마트폰 시장을 선도하지는 못하더라도, Android 플랫폼의

확산 추세를 촉진하는 계기는 제공할 수 있을 것이다.

라 . Nexus One이 국내 시장에 미칠 영향

일부 국내 이동통신사업자는 Android 탑재 스마트폰의 공급 계획을 발

표한 바 있으며, 이는 단말 라인업의 다양화 보다는 Android Market을 통

한 수익 창출을 추구하는 것으로 판단된다. SK텔레콤은 iPhone에 대한 대

응과 동시에 어플리케이션의 판매를 통한 수익원 다각화를 노리고 있음을

발표한 바 있다. 국내 이동통신사업자의 입장에서는 Nexus One 등

Android 단말이 매출 증대에 기여할 여지가 충분히 있으므로, 향후

Android 기반 단말의 도입을 적극적으로 추진할 가능성도 있다.

국내 단말 제조사들은 OHA에 참여하며 Android 플랫폼을 채택하는 등
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Android 플랫폼의 확산에 우호적인 입장을 취하고 있다. 아직 국내시장에

서 Android 탑재 단말을 출시하지 않았으나, 이동통신사업자와의 의견 일

치가 이루어질 경우에는 다양한 단말이 출시될 가능성도 존재한다. 2009년

중, 삼성전자는 Behold II, Galaxy, Moment, Spica를 LG전자는 GW620

(Eve)를 글로벌 시장에 출시하는 등 Android 플랫폼 채택을 시도한 사례

도 있다. Nexus One이 여타 Android 탑재 단말과 큰 차이가 없고, 하드웨

어 제조 분야에서는 국내 제조사들이 최고 수준의 기술력을 확보하고 있는

만큼 Nexus One이 국내 시장에서 국내 단말 제조사를 위협할 가능성은

희박하다. 산성전자는 2009년 말 자체 개발한 모바일 OS인 Bada를 공개하

였으나, Bada의 성공 가능성이 높지 않은 것으로 점쳐지고 있는 만큼,

Android를 주력 플랫폼 중 하나로 유지할 것으로 전망된다. 향후 국내 제

조사들은 Android 플랫폼의 확산 정도에 따라서 Android의 성장에 편승할

것인지, 또는 적정 수준에서 도입 비율을 조절할 것인지를 결정할 것으로

예상된다.

국내 사용자의 Google의 서비스에 대한 선호도나 Google 자체에 대한

인지도가 낮은 수준이므로, Nexus One이 높은 판매고를 기록하기 어려울

것으로 예측된다. 이동통신 환경에서 Google의 서비스에 접근하기 위해

iPhone 등 여타 플랫폼의 스마트폰을 이용해도 무리가 없다는 점에서도

Nexus One의 성공 가능성은 희박하다.

마 . Nexus One의 성과

혁신적인 단말유통 경로를 시도한 Nexus One은 몇몇 시장조사기관의

에측과는 달리 판매 실적이 우수의 에측과는였다. 발매 당시 큰 주목을 받

았던 Nexus One이지만, 다른 스마트폰에 비하면 발매 직후의 매출은 더디

게 나타났다. 발매 개시 후 1 주간의 판매 대수는 2 만대 정도에 그쳤으며,

이러한 수준은 발매 후 1 주일 만에 160만대를 판매한 iPhone에 비해 초라
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한 실적이라 았던 Ne다. 같은 Android를 탑재한 Motorola의 DROID도 발

매 후 1 주일 만에 25 만대가 팔렸지만, Nexus One 여기에도 크게 미치지

못한다.

판매 경로도 Google에 역풍으로 작용하였다는 의견도 존재한다. Nexus

One은 매장 판매되지 않고 인터넷으로 Google에서 직접 구입할 수 밖에

없다. 또한 출시 후 1 주일 만에 25 만대가 팔린 Motorola의 DROID를 필

두로 하여 Android를 탑재한 많은 휴대폰의 뒤를 쫓는 모양이 된 것도 불

리하게 작용하였다. Motorola는 2009년 크리스마스 전에 1 억 달러를 들여

DROID 광고 캠페인을 실시하였으며 Verizon Wireless도 강렬하게 지지한

반면, Google이 Nexus One에 대해 실시한 이벤트는 Google 본사에서 개

최하는 이벤트뿐이었으며 T-Mobile의 지원도 별로 없었다.

결과적으로 휴대전화를 직접 온라인으로 판매하는 Google의 실험이 별

다른 성과를 거두지 못하고 끝나게 되었다. Google은 2010년 8월 14일,

Nexus One에 대한 온라인 판매를 중단한다고 발표하였다. 따라서 Nexus

One은 향후 기존의 2개 이동통신사업자가 각각의 소매 점포망에 판매한다.

Google이 2010년 1월 Nexus One를 출시한 것에는 2가지 목표를 염두

에 있었다고 볼 수 있다. Android 탑재 스마트폰을 둘러싼 혁신의 이정표

를 나타내는 것과, 쉽고 빠르게 Android 탑재 스마트폰을 구입할 수 있도

록 하는 것이었다. 그러나 Android 플랫폼은 Google의 기대 이상으로 급속

도로 확산되었던 반면, 온라인 판매는 그렇지 못했다고 볼 수 있다.

Google이 Nexus One 저장소를 시작한 직후부터 많은 분석가들이 지적

했던 점은 결국 Google도 인정할 수 밖에 없었다. 즉, 소비자는 휴대폰을

구입하기 전에 제품을 손에 들고 확인하고 싶어하며, 이동통신사업자의 보

조금을 원하고 있다는 점이다.
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제 6 장 결론

이동통신 단말은 여타 소형 정보통신기기와 유사한 단계를 거치며 생산

되고 있으나, 생산된 완성품이 소비자에게 전달되는 과정은 다소 상이하다.

이동통신 단말을 이동통신망과의 완벽한 상호호환성이 보장되어야 하기 때

문에, 생산 직후 다양한 시험과 인증 절차를 거치게 된다. 혹시 모를 이동

통신 단말의 오작동은 이동통신망 전체에 악영향을 미쳐 타 사용자에게로

피해가 확산될 수 있기 때문에, 이러한 시험과 인증 절차는 매우 중요한

요소라 할 수 있다. 대다수 국가나 이동통신사업자는 이러한 시험 검수나

인증 취득을 권고 또는 의무화하여 이동통신망의 안전성을 확보하고자 노

력하고 있다.

시험·인증 절차 이후, 단말제조사는 단말을 소비자들이 손쉽게 구입할

수 있도록 고객 접점을 다양화하는데 집중하게 된다. 단말제조사의 직영점

외에도 이동통신사업자 대리점, 단말 판매점, 전자제품 유통점, 백화점·할인

매장, 온라인 쇼핑몰 등 보다 다양한 유통경로로 단말을 공급하고 있다. 소

비자는 이러한 유통 경로 중 하나를 자유롭게 선택할 수 있는데, 이러한

유통경로의 다양화는 각 고객접점의 적극적인 가격경쟁을 촉진하므로 결과

적으로 단말제조사나 소비자에게 모두 이득이 될 수 있는 방안이라 할 수

있다.

소비자는 이동통신 단말을 구입할 때, 어느 곳에서 구입할 것인지 외에

도 중요한 결정을 내려야 할 필요가 있다. 이는 단말을 이동통신사업자와

의 의무약정 계약을 통해 보조금을 지급받을 것인지 또는 단말을 보조금

없이 구입할 것인지를 결정하여야 한다. 이러한 이동통신사업자의 보조금

은 소비자에게 고가의 단말을 염가에 구입할 수 있도록 만들어 주기 때문

에 단말 유통에 있어서 필수불가결한 요소라 할 수 있다.

국내의 이동통신 단말 유통구조는 상기한 형태와는 다소 다르게 나타나
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는 실정이다. 해외에서는 유통접점이 활발한 판매 경쟁을 펼치고 있으나,

국내에서는 이동통신사업자 위주로 단말이 유통된다는 점에서 큰 차이가

있다. 해외와 달리 다양한 유통경로가 보장되지 못하고 다양성이 제한된

배경에는 단말 판매점, 전자제품 유통점 등이 이동통신사업자가 지급하는

판매수수료를 배재하고 영업하기 어렵다는 현실적인 이유 외에도 단말제조

사와 이동통신사업자 간 이해관계가 맞아떨어진 결과물이라 볼 수 있다.

단말제조사에게 이동통신사업자의 대규모 단말 발주 형태가 매력적으로 작

용하였고 이동통신사업자의 보조금을 적극적으로 활용할 경우 고가의 단말

을 판매하는데 용이하다는 점도 크게 고려되었을 것으로 추정된다. 또한

이동통신사업자도 단말제조사와의 밀접한 관계를 유지하는 것이 단말을 적

기 또는 조기에 확보하거나 경쟁관계의 이동통신사업자와는 차별화된 단말

을 확보할 수 있다는 점에서 과도한 보조금을 지급해서라도 단말 유통시장

을 통제하려 하였다고 볼 수 있다.

과도한 보조금의 지급은 이용자에게 직·간접적 피해를 초래하게 되었다.

이동통신 사업자가 자사의 서비스 수익에 악영향을 미칠 가능성이 있는 기

능을 단말에서 제외하도록 단말제조사에게 영향력을 행사하여, 이용자에게

편리한 기능들이 단말에서 제거된 사례나, 과도한 단말 보조금으로 인해

이동통신사업자의 요금 인하 여력이나 단말제조사의 단말 가격 경쟁 의욕

이 감소한 것이 대표적인 사례라 할 수 있다.

물론 해외에서도 보조금 지급을 통해 이동통신사업자가 단말 유통구조

상 지배력을 남용한 사례가 존재한다. 그러나 특히 국내에서 이동통신사업

자 위주의 단말 유통구조가 고착화됨에 따라, 크고 작은 문제점들이 나타

났으며, 결과적으로 이러한 국내의 이동통신서비스 가입자들이 모든 피해

를 떠안게 되었다.

국내 단말 유통구조의 폐쇄성이 초래하는 문제점을 해소하기 위해 유통

구조를 선진화하려는 시도가 없었던 것은 아니다. 정부는 과거 몇 년 간
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USIM 활성화, MVNO 도입, 스마트폰 확산, 선불요금제 등 다양한 시도를

통해 단말 유통시장에서의 이동통신사업자의 지배력을 약화시킬 수 있을

것으로 기대하고 이와 관련한 정책수립을 추진해 왔으나 아직 가시적인 성

과는 거두지 못한 상황이다. 따라서 본 연구에서는 정부차원에서 추진되었

던 또는 추진될 예정인 시도들이 단말 유통과는 어떠한 관련성을 지니고

있는지 또는 단말 유통구조 개선을 위해 어떠한 방향에서 정책적으로 대비

해야 할 것인지에 대해 검토해 보고자 하였다.

앞서 언급한 바와 같이 해외에서도 이동통신사업자가 단말 유통구조의

다양성을 제한한 사례도 존재한다. 이러한 사례는 일본, 미국 등에서 찾아

볼 수 있다. 일본의 경우 국내와 매우 흡사하게 대다수 단말이 이동통신사

업자를 통해 유통되고 있는 실정이며, 미국에서도 전체 단말 유통구조에서

이동통신사업자가 차지하는 비중이 과도하게 높은 상황이다.

해외 단말시장, 특히 미국을 중심으로 단말 유통구조의 변화를 꾀하려

는 시도가 점차 다양하게 나타나고 있다. 2007년 이후 글로벌 시장에서 나

타난 스마트폰 확산으로 인해 관련 이동통신 단말용 OS, 서비스 플랫폼,

콘텐츠 등의 중요성이 부각되면서 단순히 단말의 경쟁력이 아닌 다른 측면

의 경쟁력이 이동통신 시장에서 효력을 발휘하기 시작하였다. 최근 이동통

신시장에 진입한 Apple, Google 등은 이러한 이동통신 산업 외부에서 확보

한 막대한 경쟁력을 활용하여 이동통신 시장에 진입하였고, 이러한 경쟁력

을 활용하여 기존의 단말 유통구조를 변화시키고자 시도하였다. 이러한 시

도 중 대다수가 무위로 끝난 것은 사실이나, 단말 유통구조가 다변화되어

야 할 필요가 있다는 점에서 다수의 공감대를 이끌어 낸 것은 충분한 성과

라 할 수 있을 것이다.

국내 이동통신시장에서는 해외 시장에서 나타났던 Apple과 Google의

시도가 재현될 가능성이 높지 않다. 이는 국내 이동통신사업자의 단말 유

통시장 지배력이 매우 공고하기 때문이기도 하며, 이동통신사업자가 지배
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력를 확보하게 된 구조적 문제점을 해결하기가 용이하지 않다는 것을 의미

하기도 한다. 본 연구에서 검토한 방안인 USIM 활성화나 선불요금제 도입

등은 국내 단말 유통구조의 근저에는 미치지 못하는 해결책이라는 한계가

존재한다. 따라서 향후에는 보다 체계적인 해결방안을 수립하여 점진적으

로라도 단말 유통구조를 개선하여, 궁극적으로 다수에게 혜택일 돌아갈 수

있도록 노력을 기울어야 할 것이다.



1. 본 연구보고서는 방송통신위원회의 출연금 등으로 수행한

방송통신정책연구용역사업의 연구결과입니다.

2. 본 연구보고서의 내용을 발표할 때에는 반드시 방송통신위원회

방송통신정책연구용역사업의 연구결과임을 밝혀야 합니다.


