
서울 리소 공고 제2009-19호

선불통화권서비스 이용자 피해보상계획 공고

㈜ 모 넥 스 네트워크의 별정통신사업자 등록이 취소되어 선불통화권서비스가 

단됨에 따라 피해보상계획을 아래와 같이 공고하오니 피해를 보신 분은 기한 

내 신고하여 주시기 바랍니다.

                                                      2009년 4월 17일

                                          서울 리소장

1. 신고 상 : ㈜모넥스네트워크가 발행한 선불통화권 이용 피해자

2. 신고기한 : 2009. 6. 1.까지

3. 제출서류(자료)

  가. 이용자피해신고서 : 붙임 참조

  나. 선불통화권 실물(카드, 사용권 등 형태로 존재하는 경우)

  다. 선불통화권 구입사실을 확인할 수 있는 입증자료

     ※ 공 계약서, 결제 액 입 통장 사본, 입 확인증 등

  라. 피해보상  지 받을 통장 사본(본인 명의)

4. 신고방법 : 우편 는 직  방문

5. 신 고 처 : ꂕ152-110 서울시 구로구 궁동 산10-34

             서울 리소 방송통신서비스과

6. 보상계획

  가. 보상 정일 : 2009. 9월

  나. 보상  산정방법

    ｏ 신고 수 완료 후 체 피해액을 산정하여 보증보험 가입 액 한도내에서 보상

    ｏ 피해총액이 보증보험 가입 액을 과할 경우 일정 비율을 용하여     

    개인별 보상 을 산정

  다. 보상의 방법 : 신고인의 계좌로 입

7. 자세한 사항은 서울 리소 방송통신서비스과(☎(02)2680-1745, 1744)로 문의하시

기 바랍니다.


