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요  약  문

1.  제목

공영방송 협약제도 운영에 관한 연구

2. 연구의 필요성 및 목적
◦ 본 연구는 협약 제도가 도입된다고 가정했을 때, 협약 제도가 원활하게 운영되기 위

해 어떤 하위규정(안)을 마련해야 하는지를 주요 목적으로 하고 있음 

- 구체적으로는 1) 협약 체결의 절차(협약 체결의 준비, 체결 등)에 대한 하위규정을 

마련하고, 2) 협약의 이행점검과 평가의 기준 및 방식 등에 관한 세부 사항을 마련

하고자 함

3.  연구의 구성

◦서론 : 연구의 필요성, 목적 등 

◦기존 재허가/재승인 조건 이행실적 점검 사례 분석 등 

◦해외 사례 : 영국, 프랑스 사례 분석 

◦연구결과 : 협약의 체결 및 이행점검 등과 관련한 이슈 도출 및 연구반 논의 결과를 

반영한 협약의 체결 및 이행점검/평가 등에 관한 규칙 개정(안) 도출  

◦결론 및 시사점  

4.  연구의 주요 내용 및 결과

◦하위규정 마련을 위한 이슈를 도출하고, 기존 재허가/재승인에서 부과한 조건에 대한 

이행실적 점검 사례, 영국과 프랑스의 해외 사례, 연구반 논의 등을 거쳐 최종적으로 
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[협약의 체결 및 이행점검/평가 등에 관한 방송통신위원회 규칙(안)]을 도출했으며, 

주요 내용은 아래와 같음 

제1조(목적) 이 규칙은 방송법(이하 "법”이라 한다) 제44조의3제4항과 제44조의4제2항에 

따라 협약의 체결 및 이행점검·평가 등에 관한 세부 사항을 정함을 목적으로 한다.

제2조(협약의 체결 및 이행점검·평가의 원칙) ① 방송통신위원회(이하 "위원회”라 한다)

와 공사는 협약의 체결을 진행하는 데 있어 신의성실 원칙에 기반하여야 한다. 

② 위원회는 이행점검 및 평가를 하는 데 있어 공정하고 객관적으로 처리하여야 한다.

제3조(협약의 체결을 위한 준비) ① 공사는 협약 유효기간 만료 6개월 전까지 체결하고

자 하는 협약의 내용을 방송통신위원회에 제출하여야 한다.

② 협약의 내용은 [별표1]을 따르며, 공사는 필요한 경우 위원회의 동의를 얻어 별도

의 사항을 추가할 수 있다.

③ 방통위는 공사가 제출한 협약의 내용을 검토한 후 보완 또는 수정을 요구할 수 있

다. 이때, 검토의 기준은 공사의 지난 3년간 해당 항목과 관련한 실적 또는 타 방송사

의 해당 항목과 관련한 실적 등이 될 수 있다.

제4조(협약의 체결) ① 위원회와 공사는 합의한 협약의 내용을 바탕으로 협약을 체결한다.

② 위원회와 공사는 협약을 체결하기 전에 합의한 협약의 내용에 대해 공개적인 의견수렴 

절차를 거쳐, 이를 협약의 내용에 반영할 수 있다. 

제5조(이행 실적 보고서 제출) 공사는 매년 3월까지 방송통신위원회에 이행 실적 보고서

를 제출해야 한다. 

제6조(평가지원단) ① 위원회는 이행점검과 평가를 효율적으로 수행하기 위하여 이행 

점검과 평가를 위한 지원단(이하 “평가지원단”이라 한다)을 구성·운영할 수 있다.

② 평가지원단은 협약의 내용에 대한 이해가 높은 방송·회계·법률 분야 등의 관련 전
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문가 5인 이내로 구성한다. 

③ 평가지원단은 이행 점검 또는 평가가 종료되거나 당해 업무 수행이 완료된 때에 

해체된 것으로 본다. 

제7조(이행점검 및 평가의 대상 기간) ① 이행점검 대상 기간은 1년이며, 매년 1월1일부

터 12월31일 까지를 기준으로 한다. 단, 협약체결 이후 6개월이 지나지 않은 경우, 협

약 체결일로부터 다음 해 12월31일 까지를 기준으로 한다.

② 평가 대상 기간은 3년이며, 매년 1월1일부터 12월31일 까지를 기준으로 한다.

제8조(이행점검 및 평가의 기준) 위원회는 제5조 제1항에 정한 기한 내에 제출한 자료를 

근거로 이행점검 및 평가를 시행하며, 그 기준은 다음 각호와 같다.

1. 방송법 제44조(공사의 공적 역할) 제1항 내지 제5항 

2. 방송법 제44조의2(공사의 운영 원칙) 제1항 내지 제4항 

제9조(이행점검 및 평가의 방법) ① 이행점검 및 평가를 수행하기 위한 세부 방법은 [별

표2]와 같다. 

② 위원회는 이행점검 및 평가의 방법에 관하여 공사의 의견을 들어야 한다.

제10조(추가 자료 제출 요구 등) 위원회는 공사가 제출한 이행 실적 보고서만으로 이행

점검 및 평가가 어려운 경우, 공사에게 해당 자료의 보완 및 기타 필요하다고 판단되

는 자료를 추가 요구할 수 있다. 

제11조(이행점검 및 평가 결과의 공표) ① 위원회는 이행점검 및 평가 결과에 대해 보고

서를 작성하여야 하며, 점검 및 평가 결과에 대해 공표할 수 있다.

② 위원회는 제1항의 규정에 의한 결과 공표 시 공사에 권고 등을 할 수 있다.

제12조(보칙) 이 규칙에 명시되지 아니한 세부 사항은 위원회가 별도로 정한다.
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제13조(재검토기한) 방송통신위원회의 위원장은 ｢훈령·예규 등의 발령 및 관리에 관한 

규정｣에 따라 이 규칙에 대하여 2022년 1월 1일 기준으로 매 3년이 되는 시점(매 3년

째의 12월 31일까지를 말한다)마다 그 타당성을 검토하여 개선 등의 조치를 하여야 

한다. 

(부칙) 공사는 제44조의3 제1항에 따른 협약을 ~까지 체결해야 한다  

◦제3조 제2항 협약의 내용과 관련한 세부사항은 [별표1], 제9조 제1항 이행점검 및 평

가를 수행하기 위한 세부 방법은 [별표2]를 통해 구체화했음 

5.  정책적 활용 또는 기대효과  

◦협약 제도의 원활한 도입, 운영을 위해 [협약의 체결 및 이행점검/평가 등에 관한 방송

통신위원회 규칙(안)]을 도출했다는 점에서 정책적 활용도가 있음 

 - 특히, 협약의 체결을 위한 준비 과정, 체결 절차, 이행실적 보고서 제출, 평가지원단 구

성, 이행점검 및 평가, 결과 공표 등, 전 단계에 대한 구체적인 방안을 마련하고 있어, 실

무적인 부분에서 도움이 될 것 

 - 또한, 공영방송 협약 제도의 도입에 대한 논의가 아직 본격적으로 시작되지 않은 상황 

속에서, 협약 제도에 대한 세부적인 그림을 그리지 못하는 이들에게 협약 제도의 구체적

인 모습을 보여줄 수 있다는 점에서, 협약 제도 도입 논의에도 도움이 될 것
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제1장 서 론

제1절 연구의 필요성 및 목적 

◦공영방송 협약제도 도입의 의의

 - 공영방송에 대한 협약 제도의 도입을 통해, 공영방송에 대한 공적 책무 이행 강화 및 

기존 재허가/재승인 제도를 둘러싼 실효성 논란 등의 부분에서 개선될 것으로 기대

 - (공적 책무 이행 강화) 공영방송의 특성에 맞는 차별화된 의무를 부과하고 그 이행을 

점검함으로써 기존 재허가 제도의 한계를 보완하고 공적 책무 이행을 강화

 - (독립성·자율성·책임성 제고) 정부가 일방적으로 방송사업의 지속 여부를 결정하는 

것이 아니라 정부와 공영방송 상호 합의에 기반하는 협약 체결을 통해 공영방송의 

독립성·자율성·책임성 제고 기대

 ※ 영국 BBC는 국왕이 부여한 칙허장 제53조에 따라 정부(DCMS)와 협약을 체결

◦ 2020년~ 2022년 관련 연구 

 - ‘중장기 방송제도개선을 위한 정책제안서’(’20.3), ‘제5기 방통위 비전 및 주요정책과

제’(’21.1)에 공영방송 재허가 제도를 ‘공적 책무 협약제도’로 대체하는 내용 반영

 - ‘공영방송의 공공성 제고 방안’ 세미나(한국언론학회 주최)에서 ‘공영방송 협약제도 

도입방안’에 대한 전문가 의견 수렴(’21.9)

 -정책연구(KISDI) 통해 협약 내용, 체결 등 협약제도(안) 마련(’21.12)

 -상임위원 토론회* 개최(4.11), 협약제도 주요사항 보고·논의

  * 외부전문가로 이준웅 교수(서울대), 심영섭 교수(경희사이버대) 참석 

 - ‘공영방송의 공적 책무와 협약제도 토론회’ 개최(’22.5) 

 -윤석열정부 국정과제*에 협약제도 도입 반영(7.26, 국무회의 의결) 

  * 국정과제 6번 : 미디어의 공정성‧공공성 확립 및 국민의 신뢰 회복

 -협약제도 방송법 개정안 마련을 위한 법률연구반 운영(7.13~9.20, 총 5회)

 - KBS의 공적 책무에 대한 의견수렴을 위한 대국민 설문조사* 실시
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  * ’22. 10. 4 ~ 10. 14, 전국 만 20세~ 69세 남녀 1,000명 대상 실시

 -정책연구(KISDI) 통해 협약제도 도입을 위한 방송법 개정안 마련 (’22.12)

◦ (하위규정 마련 필요) 지난 연구가 방송법 등 법률 개정 사항을 담고 있는 반면, 본 

연구는 협약제도의 원활한 운영을 위한 하위규정(안)을 마련하는 것을 주요 목적으로 

하고 있음

- 협약의 세부항목/지표별 이행여부 판단 기준 등 이행실적 점검 방안 및 구체적인 평

가 방안 등의 하위규정 마련 

- ’22년 정책연구(공영방송 재허가 체계 개편을 위한 법령 정비방안 연구, KISDI)의 후속 

과제 성격으로, 특히, 협약에서 약속한 내용이 제대로 지켜졌는지를 평가하는 마지막 

단계에서 가장 핵심적인 부분*

   * 평가의 주체, 방식(판단 기준) 등을 다룸

- 협약제도가 도입되었다고 가정할 때, 가장 실무적으로 이루어지는 작업이면서 협약

제도가 실질적으로 운영되는 데 있어 핵심적인 과정이라고 할 수 있음

◦협약제도 도입 절차를 감안하여 본 연구에서 다뤄야 할 주요 내용 (목적과 연계) 

 - (협약제도 도입 절차) 방송법 개정 이후 협약제도 도입을 위한 절차는 크게 협약 체결 

준비 → 협약체결 → 협약 평가의 3단계로 구분 가능 

1단계) 협약체결 준비 : 3개년도 연간계획 작성 

－공영방송사는 방송법 개정안에 따른 공적책무(공적역할/운영원칙)의  구체적이고 계량

화된(예: 편성시간 등) 3개년도 계획(요약표 포함) 작성(자체적인 평가 방식 제시 가능)

－방통위는 방통위 내부에 인력을 구성(필요 시 외부인력 보강 가능)하고, 공영방송사 제

출 자료의 적절성 등 실무 검토* 

    * 전년도 관련 실적, 타사(해외 주요국 포함) 관련 실적 등 기준

2단계) 협약 체결 : 협약서 서명 

－(방송사) 협약서(안)에 대한 이사회의 최종 심의를 거친 후, 방통위와 공식적인 협약 체결 

－(방통위) 협약서(안)에 대한 전체회의의 최종 심의를 거친 후, 방송사와 공식적인 협약 

체결 

 ※ 협약체결 이전에 대국민 의견수렴 수행 절차 도입 가능
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◦ (연구 목적) 협약 체결의 절차 및 협약의 이행 점검과 평가의 기준/방식 등에 관한 세부 

사항(하위규정) 마련 

 ☞ (주요 내용 1) 협약 체결의 절차(1단계 ~ 2단계)에 대한 하위규정 마련  

 ☞ (주요 내용 2) 협약의 이행 점검과 평가의 기준 및 방식 등에 관한 세부사항 

 -이행실적 점검 방안 및 구체적인 평가 방안 등의 하위규정 마련  

3단계) 협약평가 : 이행 보고서 작성

－(방송사) 협약서(안)의 첨부 자료로 제시한 연간 계획의 이행 여부를 공적책무별로 평

가한 연차보고서(이행실적 포함) 작성 후 이사회 보고를 거쳐 방통위 제출 

－(방통위) 방송사가 제출한 연차보고서(이행실적 포함)를 기반으로, 협약의 전체적인 이

행실적에 대한 평가보고서 작성 후 전체회의 보고를 거쳐 공표 가능*

    * 공표 여부는 전체회의를 통해 결정 

◦(방송법 개정안) 방통위가 매년 협약이행을 점검하고, 3년 단위로 협약 이행 평가 실시

  -협약의 이행 점검 및 평가결과는 방통위가 공표할 수 있도록 함(제44조의4)

제44조의4(협약의 평가 및 공표) ①방송통신위원회는 매년 협약의 이행을 점검

하고, 3년마다 협약의 이행에 관한 평가를 실시한다. 공사에 대한 제31조제1

항의 방송평가는 본항의 평가로 갈음한다.

  ②협약의 이행 점검과 평가의 기준 및 방식 등에 관한 세부사항은 대통령령

으로 정한다.

  ③방송통신위원회는 이행 점검 결과 및 평가 결과를 공표한다.
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제2절 연구의 주요 내용 및 방법

◦주요 내용 (목차)  

 1) 서론 

 - 연구의 필요성, 목적, 연구의 주요 내용 및 방법 등을 다루고 있음  

 2) 기존 재허가/재승인 조건 이행실적 점검 사례 분석 

 - 재허가/재승인 조건에 대한 이행실적 점검 사례

 3) 해외 사례 

 - 공영방송의 공적책무에 대한 이행점검 등의 해외 사례(영국과 프랑스)

 4) 연구결과 

 - 이슈별 연구반 논의결과를 반영한 하위규정 (규칙) 조문화 작업  

 5) 결론 및 시사점  

◦연구 방법 

 - 협약제도 하위규정(고시, 규칙 등) 마련을 위한 정책연구 수행(’23.6~12)

 - 하위규정(시행령, 규칙 등) 마련을 위한 연구반* 운영(’23.6~’23.8, 총 3회) 

   * 변호사 3인 (태평양 박지연, 세종 안정호, 지평 최정규) + 회계사 1인(대주 노진백) 



- 5 -

제2장 기존 재허가/재승인 조건 이행실적 점검 사례  

1. ’13년도 종편/보도채널 사업계획 이행실적 점검결과1)

- ’11년 종합편성 및 보도전문PP 신규 승인 시 부과한 승인조건에 따라 사업자(TV조선, 

JTBC, 채널A, MBN, 뉴스Y)들이 제출한 이행실적 자료를 대상으로 이루어졌음

- 제출된 이행실적에 대해 승인조건에 명시된 사업계획서 상 주요 7개 항목과 ‘국내제

작 및 외주제작 방송 프로그램의 편성비율’(보도전문PP 제외) 준수 여부에 대한 이행 

여부 점검

①방송의 공적책임·공정성·공익성 실현방안 ②콘텐츠 공정거래 정착방안 ③유료방송 시장 

활성화 기여방안 ④지역균형 발전방안 ⑤소수시청자 지원방안 ⑥국내 방송장비 산업 기여계

획 및 연구개발(R&D) 방안 ⑦콘텐츠 산업 육성·지원방안

- 사업계획서 중 주요 7개 항목에 대한 이행실적 점검 결과, 사업자들은 ‘방송의 공적책

임·공정성·공익성 실현방안’, ‘콘텐츠 공정거래 관행 정착방안’ 및 ‘유료방송시장 활성

화 기여방안’은 전반적으로 성실히 이행한 것으로 평가 

- 다만, 방송분야별 편성비율은 보도프로그램 편성비율이 사업계획 보다 높아 편성의 

불균형이 발생하고 있으며, 재방비율은 종합편성PP 4개 사업자 모두가 사업계획에 비

해 높은 것으로 나타남

- 이 밖에 ‘지역균형 발전방안’은 지역과 관련된 방송프로그램을 편성하는 등 대체로 이

행하였으나, 지역방송 콘텐츠 유통계획 등이 일부 미흡하며, ‘소수 시청자 지원방안’은 

대체로 이행했으나 다문화가정 교육 및 소수자 배려 프로그램 편성 등이 일부 미흡한 

것으로 평가

- ‘국내 방송장비산업 기여계획 및 연구개발(R&D) 방안’의 방송장비 국산화 등은 대체

로 이행했으나 R&D 실적은 일부 미흡하며, ‘콘텐츠 산업 육성·지원방안’은 종편PP 4

개 사업자 모두 미흡하고 특히 콘텐츠 투자실적이 사업계획 대비 전반적으로 미흡

1) 13.7월의 12년도 사업계획 이행실적 점검에 이은 두 번째 점검
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- ‘국내제작 및 외주제작 방송 프로그램 편성비율 준수 여부’는 점검대상 5개 사업자 모

두가 준수한 것으로 나타남

- 방송통신위원회는 이행이 미흡한 항목 중 재방비율과 콘텐츠 투자실적은 지난 ’14.1.29일 

시정명령 불이행에 따른 과징금 처분을 하였으므로 그 결과를 재승인 심사에 반영하고, 

나머지 항목들은 MBN을 제외한 4개 사업자의 경우 ’14.3월에 예정되어 있는 재승인 심사에 

반영하며, MBN은 승인유효기간이 6개월 이상 남아 있으므로 이행이 미흡한 항목에 대해 

이행을 촉구한 후 그 결과를 ’14.11월에 예정되어 있는 재승인 심사에 반영할 계획 

2. ’17년도 종편/보도채널 사업계획 이행실적 점검결과

1) 주요 경과

◦ ’17. 3월 보도PP 2사 재승인 및 재승인 조건 등 부과

◦ ’17. 3월, 11월 종편PP 4사 재승인 및 재승인 조건 등 부과

  ※ ㈜조선방송·(주)제이티비씨·(주)채널에이(’17.3.24), ㈜매일방송(’17.11.27)

◦ ’18. 1월~4월 종편PP 4사의 재승인 조건 이행실적 접수

◦ ’18. 4월~11월 이행실적 점검을 위한 외부 자문반* 회의(4회) 개최

  * 방송(2), 법률(1), 경영·회계(1), 시청자(2) 등 전문가 6인으로 구성

◦ ’18. 8월, 11월 종편PP 4사 ’17년도 이행실적 점검 현장실사

◦ ’18. 10월~11월 회계․법률 전문가* 자문회의(2회) 개최

  * 회계사 4인, 변호사 2인 등 전문가 6인이 참석

2) 재승인 조건 주요 내용

◦사업계획서상의 ’17년 방송프로그램의 품격제고 계획 이행 실적(4사 공통)

◦오보·막말·편파 방송으로 인한 법정제재 4건 이하로 감소 또는 유지 이행 여부(4사 공통)

◦심의규정 위반 방지를 위한 검증기구 구성․운영 이행 여부((주)조선방송, (주)채널에이)

◦진행자 및 출연자 법정제재 시 출연정지 조치 이행 여부((주)조선방송)

◦사업계획서상의 ’17년 방송프로그램 재방비율 이행 여부((주)매일방송)

◦사업계획서상의 ’17년 뉴스, 탐사보도, 시사논평, 토론․대담 장르 프로그램 합산비율 

이행 여부((주)조선방송, ㈜제이티비씨, ㈜채널에이)
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◦사업계획서상의 ’17년 콘텐츠 투자 계획 이행 여부(4사 공통)

◦경영의 전문성, 독립성, 투명성 확보방안 이행 실적((주)매일방송)

◦사업계획서(추가개선계획서)상의 외주제작사와의 상생방안 이행 여부((주)매일방송)

3) 이행실적 점검결과

① 방송프로그램의 품격제고 계획 이행 실적(4사 공통)

◦종편PP 4사가 재승인 심사 시 제출한 사업계획서상의 방송프로그램의 품격제고 계획

은 계획대로 이행되고 있음

② 오보·막말·편파 방송으로 인한 법정제재 4건 이하로 감소 또는 유지 이행 여부(4사 공통)

◦ ’17년도 재승인((주)조선방송․㈜제이티비씨․㈜채널에이 3.24, ㈜매일방송 11.27) 이후 

방송분에 대해 ’17년도에 오보․막말․편파방송으로 방송통신심의위원회로부터 법정제재

를 받은 경우는 없음

③ 심의규정 위반 방지를 위한 검증기구 구성·운영 이행 여부 ((주)조선방송, (주)채널에이)

◦㈜조선방송과 ㈜채널에이의 경우 오보·막말·편파 방송 관련 심의규정 위반 방지를 위

한 검증기구를 구성하여 운영하고 있음

④ 법정제재 진행자 및 출연자의 출연정지 조치 이행 여부((주)조선방송)

◦ ’17년도 재승인(3.24) 이후 방송분에 대해 ’17년도에 오보·막말·편파방송으로 방송통신

심의위원회로부터 법정제재를 받은 경우가 없음

⑤ 재방비율 준수 현황((주)매일방송)

◦㈜매일방송에게 부가된 재방비율 준수 조건과 관련, ㈜매일방송은 ’17년 12월 방송분

에 대해 재방비율 47.5%이하로 유지하겠다고 사업계획을 제출(’17.10.30.)하였으며, 위

원회 실사 결과 46.45%를 기록하여 재승인 조건을 이행한 것으로 나타났음

계획 비율 제출 비율 방통위 실사* 결과

재방 비율 47.5%
47.35%

(1,268,400초/2,678,400초)

46.45%

(1,244,214초/2,678,400초)

<표 2－1> MBN의 ’17년 12월 재방비율 현황

* 방송통신심의위원회의 방송심의시스템을 통해 ’17년 12월 재방시간을 직접 측정한 결과 당초 

㈜매일방송이 제시한 재방비율인 47.35% 보다 낮은 46.45%를 기록한 것으로 나타남
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⑥ 보도 관련 장르 편성비율 이행 여부((주)조선방송, ㈜제이티비씨, ㈜채널에이)

◦ 3개 종편PP((주)조선방송, (주)제이티비씨, (주)채널에이)에 부가된 보도 관련 4개 장르

(뉴스, 탐사보도, 시사논평, 토론․대담)에 관한 편성비율 준수 조건과 관련, 3개 방송사 

모두 사업계획서에서 제시한 비율을 준수한 것으로 나타났음

TV조선 JTBC 채널A

계획(연간) 33.0% 32.58% 34.0%

사업자 제출 실적 30.05% 26.11% 30.1%

장르 재분류 후 실적 32.85% 26.11% 31.93%

이행여부 이행 이행 이행

<표 2－2> ’17년 보도 관련 4개 장르 편성비율 계획 및 실적

 - 방송사가 제출한 방송 프로그램 장르 중 방송사와 방통위 실무진 간 보도 관련 4개 

장르 포함 여부에 대해 이견이 있는 프로그램을 대상으로 2차례에 걸쳐 전문가 프로그램 

시사*를 통해 장르를 판정하였음

   * 이행실적 점검 외부자문반(4.27, 11.9)은 프로그램 시청을 통해 당초 방송사가 보도 

장르가 아니라고 제출한 강적들(TV조선)과 외부자들(채널A)은 시사논평 장르로서 

보도 관련 4개 장르에 해당한다고 판정함

 ⑦ 콘텐츠 투자 계획 이행 여부(4사 공통)

 (가) 콘텐츠 투자

◦종편4사 모두 재승인 심사(’17. 3월, 11월) 시 제출한 콘텐츠 투자 계획상의 금액 이상

을 준수했다고 실적을 제출함      

<표 2－3> ’17년 종편PP 콘텐츠 투자 계획 및 실적

구분 ㈜조선방송 ㈜제이티비씨 ㈜채널에이
㈜매일방송

(’17.12월분)

실적 

(계획)
82,298(80,000) 134,920(122,903) 86,556(84,396) 6,705(6,090)

 (단위: 백만원)
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◦방통위 실사 결과, ㈜조선방송과 ㈜채널에이, ㈜매일방송은 콘텐츠 투자금액 산정 시 

일부 금액에 대해서 방통위에서 제시한 ‘방송프로그램 자체제작비 산정기준’(14년 제

정)에 따르지 않은 것으로 나타났으며, 

 - ㈜채널에이와 ㈜매일방송은 해당 기준에 해당하지 않는 금액을 차감한 결과 계획한 

금액만큼 콘텐츠 투자를 이행하지 못한 것으로 나타남

   ※ 18년 8월(종편PP 4사), 11월((주)제이티비씨를 제외한 3사) 2차례에 걸쳐 방송사 본사를 

방문하여 방송제작비의 계정원장과 증빙자료를 확인하는 방식으로 현장실사 진행

구 분 ㈜채널에이

㈜매일방송

(’17.12월
1개월분)

㈜조선방송 ㈜제이티비씨

계획 금액 84,396 6,090 80,000 122,903
제출 실적(4.30) 86,556 6,705 80,594 134,920
추가 제출(10월) - - 1,704 -
제출 실적 합계 86,556 6,705 82,298 134,920
차감 금액 - 4,123 - 826 - 1,031 -

산정 후 콘텐츠 

투자 실적

82,433

(1,963 미달, 

97.7%)

5,879

(211 미달, 96.5%)

81,267

(1,267 초과, 

101.6%)

134,920

(12,017 초과, 

109.8%)

이행 여부 미이행 미이행 이행 이행

<표 2－4> 방통위의 종편PP별 투자금액 산정 현황

                                                             (단위: 백만원)

※ 자체제작비의 경우 직접비만 콘텐츠 제작비로 인정되는 것과 관련, 방송프로그램 자체제작비 

산정기준을 좀 더 구체화, 명확화 할 필요가 있다는 이행실적점검 자문반의 의견이 있었음

 (나) 콘텐츠 펀드 운영((주)조선방송)

◦㈜조선방송이 사업계획서에서 제시한 1,000억원 규모의 콘텐츠 펀드 운영은 계획대

로 이행함

⑧ 경영의 전문성․독립성․투명성 확보방안 이행 실적((주)매일방송)

◦경영의 전문성‧독립성‧투명성 강화방안과 관련하여, ㈜매일방송에서는 ‘사외이사 2인

을 포함한 3인의 감사위원회 구성, 방송산업에 대한 전문성을 갖춘 사외이사로 개편’

하겠다는 계획을 ’18년 1월말에 제출했음
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◦그러나 ㈜매일방송에서는 감사위원장으로 ㈜매일방송의 현직 전무이사를 임명하여 

경영의 독립성이라는 조건을 위배

◦또한 사외이사 2인을 임명했으나 방송 비전문가*로 구성함으로써 방송산업에 대한 

전문성을 갖추지 못한 것으로 판단됨

   * 최OO 제지회사 회장, 엄OO 지급결제 전문기업 회장

⑨ 외주제작사와의 상생방안 이행 여부((주)매일방송))

◦㈜매일방송은 재승인 심사 시 추가개선계획서를 통해 정부 표준계약서 사용, 제작비 

현실화, 저작권 및 해외판매에 대한 권리 보장 등 8개 항으로 이루어진 ‘외주사와의 

상생계획’을 준수하겠다고 제출함 

① 정부 표준 계약서 사용 ② 선지급금 지급 기준 마련 ③ 외주제작사와 저작권 등 수익 

배분 개선 ④ 제작사에 촬영원본 영상의 사용권 부여 ⑤ 제작비 현실화 ⑥ 외주 제작사와

의 상생 간담회 반기별 1회 개최 ⑦ 저작권 및 해외 판매에 대한 권리 보장 ⑧ 사전 제작

비 지급 확대

(주)매일방송이 제출한 ‘외주사와의 상생계획’

◦그러나 ’17년 12월의 1개월 동안 ㈜매일방송이 신규 또는 재계약한 외주제작 프로그

램 4개를 대상으로 외주상생계획서 준수여부를 점검한 결과

 - ① 정부표준계약서 사용, ⑤ 제작비 현실화 등 2개 사항을 이행하지 않은 것으로 나타남*

   * 검토 결과, ㈜매일방송의 계약서는 전체 조항의 개수가 총 22개에 불과하여 총 32

개 조항으로 이루어진 문화체육관광부의 표준계약서상의 내용이 상당부분 누락되

었으며, ㈜매일방송 계약서의 일부 조항은 표준계약서에는 없는 외주사인 ‘을’에게 

모든 책임과 의무를 부과하는 내용의 불리한 조항이 포함되어 있는 등 정부의 표

준계약서를 준용하였다고 보기 어려움

   * 재계약 프로그램의 경우 외주상생 계획에는 연간 물가인상률 이상의 제작비 인상

이 포함되어 있으나 인상분을 반영하지 않고 기존과 동일한 제작비를 지급하여 계

획을 불이행함
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3. 18년도 종합편성·보도전문 PP 재승인 조건 및 권고사항 이행실적 점검결과

◦방송의 공적책임, 방송프로그램 기획·편성·제작 등 종편PP 재승인 조건 이행실적과 

종편·보도PP 재승인 권고사항 준수여부를 점검하였음

 - 그 결과, 연합뉴스TV의 권고사항 미준수 건에 대해 이행촉구 공문을 발송하고 연말까지 

이행계획(안)을 제출받기로 함.

 - 또한 이번 점검결과는 ’20년 구성되는 종편·보도PP 재승인 심사위원회 논의를 거쳐 

심사에 반영할 계획

4. 20년도 종합편성·보도전문 PP 재승인 조건 및 권고사항 이행실적 점검결과

◦종편·보도PP에 부가된 재승인 조건 및 권고사항을 세부내용에 따라 4개 분야 21개 항

목으로 구분하여 이행실적을 점검한 결과, 대체적으로 잘 이행하고 있는 것으로 나타

났으나, 채널에이는 협찬사실 고지 재승인 조건을 위반하고, 티브이조선·채널에이·연

합뉴스티브이는 권고사항을 미이행 하였음.

 - 재승인 조건을 위반한 채널에이에 시정명령 사전통지를 하였고, 의견수렴 절차를 거쳐 

시정명령 처분 부과 여부를 결정할 예정이며, 티브이조선·채널에이·연합뉴스티브이에는 

권고 이행을 촉구하고,  향후 ’21년도 실적 점검 시 이행여부를 점검할 예정

5. 21년도 종합편성‧보도전문 PP 재승인 조건 및 권고사항 이행실적 점검결과

◦종편·보도PP(6개사)에 부과된 재승인 조건 및 권고사항에 대해 ’21년도 이행실적을 점

검한 결과, 대체적으로 잘 이행하고 있으나,

 - ㈜채널에이가 콘텐츠 투자계획에 미달, 제이티비씨㈜와 ㈜매일방송이 협찬사실 고지 

재승인 조건을 위반하였으며, ㈜조선방송·㈜채널에이·제이티비씨㈜·㈜연합뉴스티브이

가 권고사항을 일부 미이행 한 것으로 확인됨.

 ※ 다만, 협찬사실 고지 관련 조건에 대한 ’21년도 미이행 건에 대해서는 ’20년도 미이

행 건과 함께 이미 시정명령을 부과한 바 있음(’21.11.24. 방통위 의결)  

 - 이에, 방통위는 재승인 조건을 위반한 사업자에 대해서는 사전통지를 실시하여, 사업자 

의견수렴 절차를 거쳐 시정명령 처분 부과 여부를 결정할 예정이며, 
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 - 권고사항을 미이행한 사업자 대상으로는 권고 이행을 촉구하고, 차년도 실적 점검 시 

이행여부를 재점검할 예정  
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제3장 해외 사례

제1절 영국 사례

1. BBC의 공적 책무 

<표 3－1> 칙허장, 협정서 등에 따른 BBC 책무

　 BBC (1, 2, 합계)

목표1. 뉴스/정보 제공

네트워크 뉴스 연 1,520시간 이상 (주 29.2시간/일 4.2시간)

주시청시간대(18:00~22:30) 연 280시간 이상 (주 5.4시간/일 0.8시간)

시사 프로그램 연 450시간 이상 (주 8.7시간/일 1.2시간)

시사 프로그램 주시청시간대 연 45시간 (주 0.9시간)

목표2. 전연령 교육 제공

예술/음악 프로그램 BBC1 연 45시간 이상 (주 0.9시간), BBC2 연 175시간 

이상 (주 3.4시간/일 0.5시간)

종교 프로그램 연 115시간 (주 2.2시간)

목표3. 고품질 프로그램 

제공

오리지널 제작 75% 이상 (주시청시간대 90% 이상)

초방편성 영국산 프로그램 BBC1 연 4,000시간 이상 (주 76.9시간/일 

11시간), BBC2 연 2200시간 이상 (주 42.3시간/일 6.0시간)

(독창성) 코미디 프로그램 연 300시간 이상 (주 5.8시간/일 0.8시간)

목표4. 다양성, 창작 산업 

지원

(다양성) 재현, 다양성 목표 수치, 시청자(집단) 만족도, 인력 다양성 등

(지역) 런던 외 지역에서 제작한 프로그램 50% 이상 (편성시간/제작비)

(국가 관심사) 연 5,909시간 이상 (주 113.6시간/일 16.2시간)

◦ 운영 면허( Operating License)에 나와 있는 책무 

(1) 다양성과 재현

 - 이전 회계연도 기준 영국의 다양한 커뮤니티와 인구구성 반영, 재현, 기여했는지를 

Ofcom에 매해 보고하되,

∙ i) 영국내 연령, 장애, 성별, 성전환, 인종, 종교, 신념, 성적 지향, 경제사회적 배경을 

포함했는지

∙ ii) 다양한 커뮤니티에 콘텐츠를 제공했는지
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∙ iii) 영국내 다양한 커뮤니티를 정확히 재현했는지

∙ iv) 영국내 다양한 커뮤니티의 문화 및 대안적 관점에 대한 인식을 고취시켰는지를 

포함해야 함

 - 스크린 및 방송에서(on-screen & on-air) 재현된 다양성 목표 수치를 달성했는지 여

부를 Ofcom에 매해 보고해야 함

 - 이전 회계연도 방송의 다양성에 대한 시청자 만족도를 조사하여 Ofcom에 매해 보고

해야 함

 - 특히 BBC가,

  ∙ i) 다양한 시청자를 대표하고 묘사하고 기여했는지

  ∙ ii) 특히 모든 장르의 초방편성 콘텐츠에 대해 영국 인구구성 전체를 스크린상, 방송

상 재현했는지, 다양한 문화와 관점에 대한 인식을 높였는지에 대한 응답을 포함

해야함

 - 만약 특정 시청자 집단에서 불만족 결과가 나올 경우,

  ∙ i) 해당 회계 연도에서 불만족 시청자 집단의 만족도 향상을 위한 개선방안을 보고

서에 제출하고,

  ∙ ii) 다음 회계연도에서 개선 결과에 대한 설명을 포함해야 함

 - 다양성 구현을 위하여 2018년 4월 1일까지 행동강령(Code of Practice)을 만들고 

Ofcom의 인가를 받아야 함. 이때, BBC 인하우스 제작 및 외주제작 프로그램을 모두 

다뤄야 하며, 특히 커미션 콘텐츠의 경우 행동강령은,

  ∙ i) 스크린상 재현 및 출연,

  ∙ ii) 제작인력의 다양성,

  ∙ iii) 제작과 의사결정에서 BBC가 취할 절차/조치를 포함해야 함

 - 이전 회계연도 기준 행동강령 준수 여부를 모니터링하고 Ofcom에 매해 보고해야 함

 - Ofcom은 수시로 BBC에 (1) 행동강령 수정에 대한 허가, (2) 행동강령의 허가에 대한 

취소를 서면 통지할 수 있음

 - BBC는 BBC의 UK Public Service2)내 직원 및 프리렌서 인력의 다양성에 대해 모니터

2) UK Public Service라 함은 BBC의 상업적 서비스나 World Service는 포함하지 않음
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링하고 Ofcom에 매해 보고하되

  ∙ i) 위에서 말한 사회적 그룹에 속하는 직원의 숫자,

  ∙ ii) 각 그룹별 직원의 직급,

  ∙ iii) 각 그룹별 직원의 직무,

  ∙ iv) 인력 다양성의 목표 달성을 위한 BBC의 달성률을 포함해야함

 - 데이터보호법령과 상치되더라도 BBC는 Ofcom에게 관련 정보를 전달해야함. 또한 

Ofcom은 관련 내용을 보고서로 발간할 수 있음

◦Ofcom 운영 방안 (Operating Framework) - 성과 측정(Audience Performance measures)3) 

공적 목적 1: 사람들이 주변 세상을 이해하고 접하도록 돕는 불편부당한 뉴스 및 정보

편성
편성 시간(programming hours)

소요 비용

소비량 도달률, 소비 시간 

영향 시청자 태도(attitude)

공적 목적 2 : 모든 연령대의 사람들에게 학습 지원*

 * 미술, 음악, 종교, 과학, 비즈니스 관련 콘텐츠와 자연 다큐멘터리, 역사 다큐멘터리

와 같은 전문적인 사실적 프로그램 등 

3) <성과 측정의 원칙> 1) 성과 측정을 결정하기 전에 BBC와 Ofcom은 각각 서로 및 적절하다

고 생각하는 사람과 협의해야 합니다. (Clause 14(3) of the agreement) 2) Ofcom이 성과 

측정의 설정 또는 수정에 대해 협의할 때 Ofcom은 자문 원칙에 따라 그렇게 할 것입니다. 

특히 Ofcom은 누구에게, 왜, 어떤 질문에 대해, 얼마나 오랫동안 컨설팅하는지 명확히 

알릴 것입니다. 3) Ofcom은 제출된 협의에 대한 응답을 위해 합리적인 기간을 제공합니다. 

Ofcom은 자문 원칙을 고려하여 제안의 성격과 중요성을 고려하여 무엇이 합리적인지 평가

합니다. 4) Ofcom이 성과 측정을 설정하거나 수정하기 전에 BBC 또는 다른 사람으로부터 

추가 정보가 필요하다고 판단하는 경우 Ofcom은 결정을 내리기 전에 해당 정보를 구할 

것입니다. 칙허장은 칙허장 및 협약에 따른 기능과 관련하여 Ofcom에 정보 수집 권한을 

부여합니다. (Charter 47조) 5) Ofcom은 제공된 모든 견해와 정보를 고려하여 성과 측정을 

결정합니다. Ofcom은 웹사이트에 성과 측정 방식을 공개할 예정입니다. 6) Ofcom은 Ofcom

이 성과 측정에 필요하다고 판단하는 정보를 수집하도록 BBC에 요구할 수 있습니다. 7) 

BBC와 Ofcom은 성과 측정값과 해당 측정값에 대한 성과 증거를 최소한 매년 게시해야 

합니다. Ofcom은 이 정보를 웹사이트에 공개합니다.
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편성
편성 시간(programming hours)

소요 비용

소비량 도달률, 소비 시간 

영향 시청자 태도(attitude), 해당 목적에 대한 필요성/중요도 인식

공적 목적 3: 가장 창의적이고 고품질이며 차별화된 산출물 및 서비스의 제공

편성

편성 시간(programming hours) : 장르의 조합(genre mix). 장르별 재방 및 

구입(acquisition) 프로그램 대비 영국에서 제작된 초방 프로그램의 비중. BBC 

외주 제작사의 범위와 유형. 신규 프로그램 수와 독창적(unique) 프로그램 및 

장기 시리즈물의 수. BBC Radio 1, 2에서 방송된 음악의 범위 (선곡표 분석)

소요 비용

소비량 도달률, 소비 시간 

영향 시청자 태도(attitude), 해당 목적에 대한 필요성/중요도 인식

공적 목적 4: 영국의 국가들 및 지역들

편성 국내/지역 제작물 비중 (편성 시간, 비용)

소비량 도달률, 소비 시간 

영향 시청자 태도(attitude), 해당 목적에 대한 필요성/중요도 인식

공적 목적 4: 다양성* 

 * 연령, 젠더, 사회·경제적 그룹(SEG), 장애, 인종, 종교와 신념, 성적 지향

편성 편성 시간(programming hours)

소비량 도달률, 소비 시간 

영향 시청자 태도(attitude), 해당 목적에 대한 필요성/중요도 인식

2. Ofcom의 이행점검 보고서4) 

<운영허가조건 준수 여부에 대한 우리의 평가>

A1.8 이 절에서는 2021년 4월 1일부터 2022년 3월 31일까지의 BBC의 운영허가 조건 준

수 여부에 대한 평가를 간략하게 설명. 해당 연도에 설정된 모든 조건은 2021년 역

년 전체에 걸쳐 측정됨. 

4) Ofcom(2022. 11), Ofcom's Annual Report on the BBC: 2021/22(p.3~16)
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2021/22년 코로나19의 영향으로 인한 미준수 

A1.9 BBC는 코로나19의 지속적인 영향으로 인해 2021/22년에 2가지 운영허가 조건 할

당량을 충족하지 못하였음. 

A1.10 이는 BBC가 팬데믹이 최고조에 달했을 때 팬데믹으로 인해 15개 운영허가조건을 

준수하지 않았던 2020/21 심사기간에 비해 현저히 개선된 수치. 작년 조건 준수 

부록에서 우리는 팬데믹의 영향이 2021/22 심사기간 동안 BBC의 규제요건 준수 

능력에 계속 영향을 미칠 수 있으며 규제요건 준수에 미치는 영향과 관련하여 

BBC와 계속 협력할 것이라고 밝혔음. 

A1.11 BBC와의 지속적인 협력의 일환으로, 우리는 코로나19가 BBC의 운영허가조건을 

충족하는 능력에 영향을 미친 부분에 대해 BBC에 다음과 같은 세부 정보를 제공

해 줄 것을 요청.

◦위반 규모 

◦전염병으로 인해 해당 조건을 위반하게 된 구체적인 사유 

◦조건의 목표를 다른 방식으로 충족하고 수용자에 대한 영향을 최소화하기 위해 어떤 

조치를 취했는지 

◦어떻게 사명과 공공 목적을 지속적으로 수행했는지 

A1.12 2022년 2월 14일 BBC는 Ofcom에 서한을 보내 운영허가 준수 예측을 제시하였음. 

이 서한에서 BBC는 몇 가지 조건이 미준수될 위험이 있다는 판단을 특별히 강조

함. 우리는 2022년 3월 10일에 BBC에 A1.11항에 명시된 바에 따른 정보 요청에 

더하여 이 준수 예측과 관련하여 추가 정보를 요청하는 서한을 보냄. 

A1.13 2022년 4월 25일(4월 25일자 서한) BBC는 Ofcom에 2021/22년에 대한 자사의 준수 

현황을 확인하는 서한을 보냄. 이 서한에서 BBC는 코로나19의 지속적인 영향으

로 인해 생방송 세션 또는 특별 녹화 세션과 관련된 1가지 조건(조건 2.39.4)과 지

역 방송 프로그램 편성과 관련된 1가지 조건(조건 2.67.6) 등 2가지 운영허가조건

을 미준수했음을 확인하고, 코로나19가 이 조건들을 준수하는 능력에 어떤 영향

을 미쳤는지에 관해 우리가 요청한 상세 정보를 제공함.
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조건 2.39.4 - 라디오 1의 신규 생방송 또는 녹음 음악 세션 

A1.14 조건 2.39.4는 회계연도별로 BBC가 직전 3개월 동안 신규 생방송 또는 녹음 음악 

세션을 최소 175회(재방송은 제외) 방송해야 한다고 명시하고 있음.

A1.15 BBC는 2021/22년에 102개 세션을 방송했는데, 이는 73개 세션이 모자란 수치로 

이 조건을 충족하지 못했다는 의미. BBC는 2년 연속 이 조건을 충족하지 못함. 아

래에서는 지난 3년간 BBC의 할당량 대비 실적과 2021/22년 조건 미준수 사유, 그

리고 BBC가 취한 완화 조치를 설명

그림 A1.1 2.39.4Radio 1의 신규 생방송 또는 녹음 음악 세션

A1.16 BBC는 2021/22년 연차보고서·회계보고서에서 이 조건을 충족하지 못한 이유는 

“코로나19의 지속적인 영향 때문”이라고 밝힘. “2020/21년과 마찬가지로 우리 과

업이 코로나19로부터 안전하도록 보장해야 하는 필요성은 BBC에서 공연자들을 

위한 전용 공간을 제공하는 능력에 큰 영향을 미쳤습니다. 사회적 거리두기의 필

요성으로 인해 공간 이용 방식과 빈도에 제한이 생겼습니다.”

A1.17 4월 25일자 서한에서 BBC는 코로나19가 Radio 1에서 통상적으로 녹음에 사용하

는 공간인 라이브 라운지 및 메이다 베일 스튜디오를 이용하는 능력에 어떤 영향

을 미쳤는지에 대해 자세한 정보를 제공하면서 이 조건을 충족하기 위해 BBC 출
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연자들에게 전용 공간을 제공했다고 설명. 이들 스튜디오가 코로나19로부터 안전

한지 확인해야 했고 Radio 1의 라이브 라운지는 작고 밀폐된 특성으로 인해 

2021/22년 내내 폐쇄 상태를 유지해야 했다고 설명. 또한 메이다 베일 스튜디오는 

2021/22년 내내 운영되었지만 팬데믹 이전에 비해 수용능력이 현저히 감소됨. 이

는 스튜디오에 허용되는 인원과 동시에 운영할 수 있는 스튜디오 수를 제한한 결

과였음.

A1.18 4월 25일자 서한에는 BBC가 통상적으로 사용하는 스튜디오 공간의 손실을 완화하기 

위해 취한 조치가 명시되어 있으며 더 많은 세션을 녹화할 수 없는 이유도 설명. 

BBC는 여러 차례 BBC 라디오 극장 방송국(BBC Radio Theatre Broadcasting House)을 

이용했지만 이 장소는 가끔씩만 이용할 수 있다고 설명. 또한 BBC는 Radio 1의 화려한 

주말 라이브 음악축제(Big Weekend of Live Music, 2021년 5월 28~31일)의 일환으로 

휘트비 수도원에서의 Coldplay와 브라이튼 부두에서의 Royal Blood 공연을 포함하여 

상징적인 장소에서 일련의 특별 세션을 녹음했다고 언급. BBC는 이와 같은 일회성 

행사를 준비하는 데 드는 비용이 일반 세션을 녹화하는 데 드는 비용보다 훨씬 높으며, 

부족분을 보충하기 위해 외부 스튜디오를 섭외하더라도 엄청나게 많은 비용이 들었을 

것이라고 지적함. 

A1.19 또한 BBC는 Radio 1에서 라이브 음악이 계속해서 주목을 받는 또 다른 방법에 대

해서도 자세히 설명. 특히 Radio 1의 화려한 주말 라이브 음악축제에 대해 새로운 

녹화 공연 외에도 일련의 클래식 헤드라인 공연이 방송되었다고 설명. 또한 BBC

는 8월 리딩 페스티벌을 3일간 생중계했고, 9월 Radio 1의 라이브 라운지에서는 

아카이브 공연과 신작 공연들이 번갈아 진행됨.

A1.20 이 정보를 평가한 결과, 우리는 BBC의 이 조건 준수가 계속해서 코로나19로 인해 

심각한 부정적인 영향을 받고 있다고 판단. 이 점을 고려하여 우리는 BBC의 이 

조건 미준수와 관련하여 추가 조치를 취하는 것이 적절하지 않다고 봄. 

A1.21 BBC는 환기 점검으로 인해 2022년 8월 31일까지 라이브 라운지를 녹화를 위해 

개방하지 못했다고 통보. 우리는 라이브 라운지 폐쇄가 BBC의 운영허가조건 준
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수능력에 미치는 영향이 있는지를 파악하고, BBC가 다음 보고 기간에 미준수 위

험을 가능한 한 최소화하기 위한 조치를 계속 취하도록 BBC와 계속 협력할 것.

조건 2.67.6 - BBC One 및 BBC Two의 지역 프로그램 편성 

A1.22 조건 2.67.2는 BBC One과 BBC Two의 프로그램을 모두 합하여 최소 5,909시간을 

전국적 또는 지역적 관심 프로그램에 할당할 것을 규정. 각 년마다 해당 프로그램 

중 557시간은 주시청시간대에 뉴스가 아닌 프로그램으로 구성되어야 함(조건 2.67.6).

A1.23 조건 2.67.6과 관련하여 BBC가 2021년 제작한 산출물은 446시간으로 이 조건의 

할당량에 111시간이 부족해서 이 조건 할당량을 준수하지 못했음을 의미. BBC는 

2년 연속 이 조건을 충족하지 못하였음. 아래에는 BBC가 제시한 이 요건 미준수 

사유와 BBC가 취한 완화 조치에 대한 설명을 담음.

그림 A1.2 조건 2.67.6 전국 및 지역 프로그램 편성시간

A1.24 4월 25일자 서한에서 BBC는 이 조건의 시간 부족분에 대한 주요 사유는 2020년

에 ‘인사이드 아웃(Inside Out)’을 폐지하기로 결정한 결과로 또한 코로나19의 영

향으로 이에 따른 대체 프로그램인 ‘위 아 잉글랜드(We are England)’의 방영이 

지연된 때문이라고 설명. 이로 인해 110시간의 프로그램 편성시간 손실이 발생했
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으며, 이것이 BBC가 전염병이 최고조에 달했던 2020/21년에 비해 이 할당량서 더 

나쁜 실적을 기록한 핵심 요인이었음. 

A1.25 BBC는 봉쇄, 사회적 거리두기, 사적모임 6인 원칙 등 코로나19 제한으로 인해 ‘위 

아 잉글랜드’ 섭외에 어려움을 겪었고, 이 프로그램의 탐사 및 관찰 성격으로 인

해 촬영에도 어려움을 겪었다고 구체적으로 설명. 이러한 요인들이 결합되어 BBC

는 2022년 1월까지 ‘위 아 잉글랜드’를 방영할 수 없었음. 

A1.26 4월 25일자 서한에는 규정 위반으로 인한 영향을 완화하기 위해 BBC가 취한 조

치도 명시되어 있음. BBC는 영국에서 더 많은 공동 외주제작 시간을 편성하고, 

아카이브를 활용해 오늘날에도 여전히 유의미하고 영국 수용자에게 가치를 제공

한다고 생각되는 프로그램을 재방영했다고 설명(4.83시간). 이는 전체 시간 부족

분에 비해 상대적으로 적은 완화 시간이긴 하지만, 우리는 대체 프로그램을 이용

하여 시사 프로그램이 수용자에게 서비스를 제공하는 것과 동일한 방식으로 수용

자에게 서비스를 전달하는 데 내재된 어려움에 주목함.

A1.27 이 정보를 평가한 결과, 우리는 코로나19가 BBC의 이 조건 준수에 계속해서 상당

한 영향을 미쳤다고 판단함. 이 점을 고려하여 우리는 BBC의 이 조건 미준수와 

관련하여 추가 조치를 취하는 것이 적절하지 않다고 봄.

A1.28 또한 이 결정을 내리는 데 있어 이 조건이 BBC가 영국에서 지역 시사 프로그램을 

방송하도록 명확하게 규정하지 않았다는 점도 작용. 그러나 우리는 BBC가 이 조건을 

이행하기 위해 일관되게 이 유형의 프로그램을 이용해 왔음을 주목하며, 이 프로그램

을 BBC가 이 조건을 충족시키고 지속적으로 사명 1을 이행하고 공공 목적 1 및 

공공 목적 4를 추진하는 데 도움이 되는 중요한 프로그램 장르로 보고 있음.

A1.29 이 조건 준수에 대한 우리의 지속적인 초점은 BBC가 앞으로 이 조건을 준수하기 

위해 무엇을 하고 있는지 파악하고, 영국의 지역 시사 프로그램이 이 조건과 보다 

전반적으로는 사명을 이행하고 공공 목적 1과 공공 목적 4를 추진함에 있어 영국

의 지역 시사 프로그램이 수행할 역할을 이해하기 위해 BBC와 협력하는 것. 이는 
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‘위 아 잉글랜드’의 2022년 가을 시리즈가 마지막 시리즈가 될 것이라는 BBC의 발

표에 비추어 특히 의의가 있음.

A1.30 우리는 2022년 8월 22일 BBC에 제47조에 따른 정보 요청서를 보내 BBC가 앞으로 

조건 2.67.6의 요건을 충족하기 위한 계획에 관한 정보를 제공하도록 요구함. 

A1.31 2022년 9월 21일과 2022년 9월 28일자 답변 서한에서 BBC는 2022년에 이 조건을 

충족할 것으로 예상하고 있으며 ‘위 아 잉글랜드’가 조건 충족에 약 50시간을 기

여할 것으로 예상한다고 설명. 또한 단일 프로그램에 국한되지 않고 주시청시간

대 외에도 영국의 다양한 시사 보도 및 프로그램을 제공하고 있다고 언급.

A1.32 또한 BBC는 2022년 이후 영국에서 시사 조사 저널리즘을 어떻게 제공할 것인지

에 대한 주요 계획의 세부내역도 제공. 이 계획에는 이전에 이행한 것보다 덜 독

립적인 프로그램이 포함되지만, BBC는 전반적으로 연중 내내 수용자들이 훨씬 

더 많은 탐사 저널리즘 콘텐츠를 접하게 되며, 이 새로운 모델은 보다 큰 영향력

을 발휘하고 더 넓은 수용자 도달 범위를 갖게 될 것으로 예상함. 

A1.33 지역 프로그램과 지역 시사 문제를 전달하는 것은 BBC의 임무를 이행하는 데 매우 

중요한 기여를 함. 우리는 영국의 시사 프로그램이 어떻게 이 조건에 지속적으로 

기여하고 있는지를 포함하여 이 계획의 이행과 이 계획이 사명의 이행과 공공 목적 

1 및 공공 목적 4의 추진에 미치는 전반적인 영향을 계속 면밀히 모니터링할 것.

2021/22년 방송 편성 변경으로 인한 미준수 

A1.34 평일 주간 방송 라디오 뉴스 산출물과 관련하여 BBC가 필립 공 사망의 영향과 기

술적, 제작 오류로 인해 충족하지 못한 2가지 운영허가조건이 있었음.

A1.35 조건 2.8.1 및 2.9.1에 따르면 Radio 1 및 Radio 1Xtra에서 각각 평일(공휴일 제외) 

매일 주간 뉴스에 최소 1시간이 할당되어야 하며 적어도 2건의 연장 단신뉴스를 

포함하고, 그 중 1건은 주청취시간대에 편성해야 함. 
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A1.36 조건 2.8.1 및 2.9.1과 관련하여 BBC는 보고 기간 동안 2일 각각 3분이 부족하여 

이 조건을 충족하지 못하였음. 2021년 4월 12일, 필립공의 사망으로 인해 Radio 1

과 Radio 1Xtra 모두에서 막판에 방송 편성이 변경되어 단신 뉴스가 결방됨. 

A1.37 Radio 1의 경우 2021년 4월 23일, Radio 1Xtra의 경우 2021년 4월 20일에 기술적 

및 제작 오류로 인해 각 방송국에서 1건씩의 단신 뉴스가 손실됨. BBC는 관련 직

원들에게 단신 뉴스를 결방해서는 안 되며, 결방된 단신 뉴스는 최대한 빠른 시일 

내에 일정을 재조정하여 방영하도록 상기시켰다고 설명함. 

A1.38 우리는 이러한 위반 사항의 비교적 경미한 성격과 규모, BBC의 이 조건 준수 능

력에 영향을 미친 외부 사건, 그리고 오류에 대응하여 BBC가 취한 조치를 검토. 

이러한 요인들을 고려할 때, 우리는 BBC의 이 조건 미준수와 관련하여 추가 조치

를 취하는 것이 적절하지 않다고 봄. 

다양성 요건의 부분적 미준수 

A1.39 이는 BBC가 화면상, 방송상 묘사 목표를 달성하기 위한 진전 정도를 Ofcom에 매

년 보고할 의무를 부과하는 조건 2.43과 관련이 있음.

A1.40 BBC는 화면상(TV) 묘사 목표를 달성하기 위한 진전 상황을 보고했지만 방송상(라

디오) 목표에 대한 진전 상황은 보고하지 못하였음. 이는 BBC가 또 다시 조건 

2.43을 완전히 준수하지 않았음을 의미. BBC는 이 분야의 진전을 입증하기 위해 

‘50:50 영향 보고서(50:50 Impact Report)’의 데이터를 제공했지만 이것이 BBC가 

자발적인 방송상(라디오) 묘사 목표를 달성했는지 평가하는 데 필요한 측정 기준

을 대체할 수 없다는 점을 인정. BBC는 향후 이 조건을 완전히 준수하기 위해 방

송상(라디오) 묘사를 측정 및 보고할 수 있도록 외부 공급업체와 함께 데이터 측

정 시스템을 개발 중이라고 밝힘. 내년부터 데이터 수집을 시작할 수 있으며 

2023/24년 방송상 대변 목표에 대해 보고할 수 있을 것이라고 밝힘.

A1.41 우리는 현 단계에서 추가 조치를 취하지는 않겠지만, BBC가 이 측정기준이 가동
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되면 방송상 묘사 목표의 이행에 대해 계속 보고할 것으로 기대함. 우리는 BBC가 

2022/23년 보도에 어떻게 접근할 계획인지 BBC와 함께 탐구하고 이를 계속해서 

면밀히 모니터링할 것.

기타 운영허가조건 준수 

A1.42 아래 그래프와 인포그래픽은 BBC가 올해 의무를 충족하거나 초과한 나머지 허가

조건을 보여줌. BBC는 2021-22년 연차보고서·회계보고서의 38-144페이지에 모든 

조건에 대한 전체 이행실적을 제시. 2022년 7월 12일(7월 12일 공지)에 우리는 

BBC의 연차보고서·회계보고서에 제시된 보고의 근거를 확인하기 위해 BBC에 서

한을 보냄. 우리는 BBC가 어떻게 모든 조건에 대한 이행실적을 보고했는지 설명

하는 정보를 확보. 이 정보와 기타 이용 가능한 정보에 대한 우리의 평가를 바탕

으로, 우리는 BBC가 이러한 의무를 충족했거나 초과했다고 판단함. 

공공 목적 1: 불편부당한 뉴스와 정보 제공 

A1.43 BBC는 영국 전역에 불편부당하고 정확한 글로벌 및 지역 뉴스와 시사 프로그램

을 제공해야 하는 의무를 충족하거나 초과했다고 보고.
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공공 목적 2: 모든 연령대 사람들을 위한 학습 지원 

A1.44 BBC는 BBC One, BBC Two 및 BBC Four에서 종교, 예술 및 음악 프로그램, CBBC

에 드라마 및 팩트 프로그램, Radio 1, Radio 1Xtra 및 Radio 3에 다큐멘터리, 그

리고 어린이의 학습을 지원하기 위한 온라인 콘텐츠를 제공해야 하는 의무를 충

족했거나 초과 달성함. 
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공공 목적 3: 가장 창의적이고, 최고 품질의 차별화된 산출물과 서비스의 제공 

A1.45 BBC는 영국 최초 방영 자체 제작물, 코미디, 음악 프로그램을 제공하고 두 가지 

사회적 행동 캠페인을 제공해야 하는 의무를 충족하거나 초과 달성함.
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공공 목적 4: 영국의 모든 구성국과 지역의 다양한 공동체를 반영하고 대표하며 봉사하며 

이를 통해 영국 전역의 창조 경제를 지원

A1.46 BBC는 영국의 모든 구성국과 지역에 봉사하기 위해 온라인 콘텐츠와 라디오, TV 

프로그램을 제공하는 의무를 충족하거나 초과 달성함.
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<별표 3 의무>

A1.47 다음 절에서는 BBC가 2021/22년 협약 별표 3의 해당 규제 요건을 준수했는지에 

대한 우리의 평가를 제시하고 있음. 협약 별표 3의 2항은 Ofcom이 보고해야 하는 

명시된 요건이 아님 - 협약 제59조 참조.

A1.48 표 1은 협약 별표 3의 관련 규제 요건과 BBC의 준수 여부에 대한 우리의 평가를 

담고 있음. 우리는 BBC가 협약 별표 3의 모든 해당 규제 요건을 준수하고 있음을 

확인. 또한 우리는 이 절의 말미에서 외주제작 경쟁에 관한 별표 3 제7항에 대한 

자세한 내용을 제공하고 있음.

규정에 따른 의무 2021/22년에 대한 평가

제1항: 영국 공영방송 

및 관련 콘텐츠 수신에 

대한 요금의 징수 금지

우리는 BBC가 수신에 요금을 징수하는 경우, 이를 우리에게 보고

하도록 요구. 2022년 7월 12일 통지에 대한 답변 서한에서 BBC는 

그러한 요금 징수는 없었음을 확인

제3항~제5항: 내용심의

기준, 공정성 규정 및 

정당-정치 방송

이는 BBC의 2021/22년 연차보고서의 내용심의기준 절에 별도로 보

고되어 있음

제6항: 외주제작 프로

그램의 의무편성

BBC는 모든 공영 텔레비전 방송 채널에 걸쳐 매년 적격 프로그램 

편성시간의 25%를 다양한 독립 제작사의 제작물을 방송하는 데 할

애해야 할 의무가 있음. 또한 BBC One과 BBC Two 각각에 대해서

도 비슷한 할당량을 충족해야 함. BBC는 이러한 할당량을 각각 초

과했다고 보고함(2021년 모든 채널에 걸쳐 방송시간의 31%, BBC 

One과 BBC Two에서 각각 방송시간의 27%와 46%를 달성). BBC는 

BBC 외주제작 공급 보고서뿐만 아니라 연간 방송사 데이터 보고 

프로세스의 일환으로 우리의 공식 정보 통지에 대한 답변서로 이 

수치를 Ofcom에 제공함

제7항: 텔레비전, 라디

오 및 온라인 제작 - 

BBC 내부 제작자와 외

부 제작자 간의 경쟁 

확보

보고 기간에 대한 구체적인 의무는 없었음. BBC의 제7항 준수 여

부에 대한 우리의 평가의 자세한 내용은 이 표 아래에 나와 있음

<표 3－2> BBC의 협약 별표 3 규제 요건 준수에 대한 평가
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규정에 따른 의무 2021/22년에 대한 평가

제8항: 프로그램 외주

제작 관련 규정

BBC는 해당 기간 동안 ‘외주 시행규칙(Code of Practice)’에 대해 

어떠한 수정도 하지 않았음을 확인함. BBC는 외주 시행규칙에 따

라 BBC가 공개해야 하는 프로그램 출시 정책에 대한 몇 가지 변경 

가능성을 Ofcom 및 기타 이해관계자들과 논의해 왔음. 이에 대해

서는 내년 연차보고서에 보고할 예정. BBC는 Ofcom에 규칙 제13.1

항에 따른 보고 요건을 충족하는 자료를 제공함

제9항: 청각 및 시각 

장애인을 위한 서비스 

제공 관련 규정

2021년에도 BBC 채널은 장애인 액세스 서비스 제공에 대한 요건을 

계속해서 충족하거나 초과 달성함. 2021년 Ofcom 텔레비전 액세스 

서비스 보고서에 명시된 바와 같이 BBC는 텔레비전 액세스 서비스

에 관한 규정을 유지 및 적용하고 자막, 수어 및 화면해설방송에 

대한 연간 할당량을 모두 달성했으며 ‘TV 편성표(EPG)’에 액세스 

서비스의 가용성을 표시함

제10항: 녹음물 보관 및 

제작

Ofcom은 BBC가 공표한 불만 처리 절차에서 녹음물을 보관해야 하

는 기간을 정하고 있음. BBC는 요청 시 일반적으로 Ofcom에 녹음

물을 제공했다는 사실에 근거하여 우리는 BBC가 이 요건을 준수했

다고 봄. 하지만 이 분야에 대한 자세한 내용은 본 보고서의 내용

심의기준 절을 참조

제11항: 국제적 의무
우리는 2021/22년 동안 어떠한 국제적 의무도 BBC에 특정하여 통

보하지 않았음

제12항: 기회 균등

BBC는 2020-23년 다양성 및 포용성 계획에서 정한 10가지 약속을 

이행하기 위해 취한 조치와 장애인 직원의 대표성과 포용성을 개

선하기 위해 도입한 이니셔티브의 진전 상황에 대한 정보를 포함

하여 기회의 평등을 촉진하기 위해 취한 조치를 설명하는 정보를 

제공함. 이 정보를 평가한 결과, 우리는 BBC가 2021/22년에 이 의

무를 준수한 것으로 판단함

제13항: 교육훈련

BBC는 연차보고서·회계보고서의 59~62페이지에서 이 의무를 어떻

게 충족했는지에 대한 정보를 제공했으며, 7월 12일 통지에 대한 

답변 서한으로 다른 시청각 기업과의 파트너십 관련 정보를 포함

하여 추가 정보를 제공함. 이 정보를 평가한 후, 우리는 BBC가 

2021/22년에 이 의무를 준수했다고 판단함

제14항: 제12항 및 제

13항에 따른 조치에 관

한 일반 조항

BBC는 연차보고서·회계보고서, 평등정보보고서, 외주 시행규칙 진

전 보고서를 포함하여 제12항 및 제13항에 따른 조치에 대해 보고

함 또한 BBC는 협약 검토 과정을 설명하는 정보를 Ofcom에 제공

하고 해당 협약의 영향을 받는 사람들에게 이를 고지함. 이 정보를 

평가한 결과 BBC가 2021/22년에 이 의무를 준수했다고 판단함
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제2절 프랑스 사례 

1. Francetelevisions의 공적 책무 

<표 3－3> 프랑스 의무규정집 상 공영방송사 의무 

구분 기본원칙 및 의무

사회에 

대한 

책임과 

개방

기본

원칙

재확인

정보의 정직성과 정치적 다원성

인권 존중과 미성년 보호

차별과의 싸움, 사회구성원의 다양성 표현: 프랑스 방송위원회는 텔레비전

에서의 프랑스 사회 다양성이 제대로 준수되고 있는지 보고서로 작성

장애인 프로그램 접근권 향상

프랑스어의 촉진과 선양

파업권 보장과 공공서비스 최소공급 원칙

국가안보 관련 조치 확보

특정 단체에 의한 재정적 지원 금지

공익 캠페인: 정부의 승인을 얻은 공익 캠페인 무료로 정기 편성해야 함

시민

사회

형성 기반 

마련

의회와 지방의회의 목소리 보장

정당(또는 정치세력)의 목소리 보장

선거관련 프로그램 제작/송출

정부 커뮤니케이션: 정부의 발표, 담화 등을 어느 때나, 소요 시간 제한 

없이 무료로 방송해야 함, 반론권 보장

노조/직능단체의 목소리 보장

프랑스에 거주하는 외국인의 사회통합 강화

보건 관련 정보캠페인, 시민성 증진 프로그램, 직업소개 프로그램, 소비

자 정보제공 프로그램 등 의무적으로 편성

공공

서비스 

임무 

수행을 

위한 

구체적

계획

명확한 채널 

포지셔닝

각 채널의 특성과 편집방향을 명확히 규정

모든 플랫폼에서 다양하게 서비스를 공급하도록 주문

장르별 

편성 지침 

및  원칙

일일 문화프로그램 편성: 매일 라이브 공연 중계, 음악 프로그램, 교양 

및 지식 관련 매거진/다큐멘터리, 특별 문화 행사, 발견/지식에 중점을 

둔 픽션물 중 최소 하나의 프로그램 초저녁 시간대 방송

주시청시간대 전적으로 문학에만 관련된 프로그램 편성

정규 음악 프로그램 편성: 프랑스에서의 라이브 공연을 중계할 의무

공연 프로그램 편성: 편당 최소 52분 방송해야 함, 시간대별 편성에 따

라 점수를 차등화(1~3점)하여 연간 100점 이상 얻어야 함

과학 프로그램과 지속 발전 관련 교육 프로그램 편성: 주시청시간대 지

식이나 발견과 관련한 프로그램 편성

스포츠 프로그램 편성: 국가 유산에 속하는 주요 스포츠 경기 생중계
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2. Arcom의 이행점검 보고서5)

□ 보도 프로그램

◦프랑스 공영방송사 프랑스 텔레비지옹(France Télévisions) 그룹은 전체 보도 프로그

램의 절반 이상을 차지하는 다변화된 보도 프로그램 제공

 - 프랑스 텔레비지옹의 채널6)은 국내외 시사를 다루는 전국 및 지역 TV 뉴스, 정기 프

로그램, 탐사 및 르포 프로그램을 포함하는 보도 프로그램을 2,542시간7) 이상 방영

 - France 2의 저녁 8시 뉴스 방송 시간은 50분에서 38분으로 감소하며 점진적으로 원

래 방송 시간 수준을 회복

 - France 3의 지역 방송과 프랑스 해외령 전용 방송 채널 Outre-mer La 1ère의 뉴스 

보도 시간8)은 각각 15,4729)시간, 10,375시간

5) Arcom(2023), Rapport sur l’exécution du cahier des charges de France Télévisions.
6) France 2, France 3 national, France 4, France 5

7) 시청각·디지털 통신 규제 기관 ARCOM의 방송 조사 데이터 기반 정보

8) 프랑스 텔레비지옹 제공 수치

9) 스텔라를 통해Via Stella와 노아NoA(누벨아키텐 지방 지역 채널) 제외

구분 기본원칙 및 의무

영상물과 영화 편성: 프랑스어로 표현된 영상물과 영화 창작 분야에서 

최대 투자자 중 하나가 되어야 함. 전년도 순 매출액의 일부(최소 3.5% 

이상)를 유럽산 영화 제작 발전을 위해 투자해야 함. 유럽산과 프랑스어

표현 영상물의 비율 준수. 프랑스어 표현/유럽산 영상물을 연간 최소 120

시간 이상 방송해야 하며, 20시에서 21시 30분 사이 방송 시작 의무화

다큐멘터리, 아동/청소년 프로그램, 정보와 토론, 종교 프로그램, 게임

쇼 프로그램 등의 편성 지침 제시

프로

그램 

편성표 

질적 

향상을 

위한 노력

편성표 준수 및 시청자 만족도 조사: 질적 조사의 측정 내용에 대한 가

이드라인 마련(시청자 만족도, 정보의 불편부당성, 관점의 다양성 등)

적극적인 신기술 도입 및 VOD 서비스 개발·발전: ‘Catch-Up 텔레비전 

서비스' 제공 의무화, 방송 후 최소 일주일 동안 VOD 서비스 무료 제공

공영방송 프로그램에 대한 채널 간 상호 홍보

인하우스 제작시설의 적절한 이용 및 독립제작사간 공정대우: 자체 제

작하는 경우, 총 비용을 계산하여 매년 방송위원회에 고지. 방송권을 

구매하는 경우, 방송 횟수, 보유기간 등 명확하게 명시

외국어 습득 서비스 강화
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 - 프랑스 텔레비지옹 그룹은 뉴스 보도뿐만 아니라 시사, 탐사, 토론 관련 정기 프로그

램과 같은 다양한 종류의 프로그램 방송

◦ 투명성을 강화하기 위해 2021년 5월 31일부터 프랑스 텔레비지옹 그룹은 France 2, 

France 3, Franceinfo:에서 방영한 TV 뉴스 및 보도 정기 프로그램의 르포, 탐사 내

용 정보 출처를 제공. ‘NosSources’ 제도를 통해 대중은 방송 채널에서 방영된 주제에 

관한 충분한 정보와 설명을 제공받아 지식을 넓힐 수 있게 됨

France 2, France 3 채널 방영

TV 뉴스 방송 시간

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 무료 전국 방송 채널의 

전체 TV 뉴스 방송 중 공영방송 비중

출처: ARCOM 방송 조사 데이터(보도 채널 제외)

2021년 France 2, France 3 방송 채널의 

보도 프로그램 테마별 편성(방송 분량)

출처: ARCOM 방송 조사 데이터, Médiamétrie(프랑스 시청각 및 디지털 미디어 사용에 대한 

이용자 조사 기관) 제공 테마 

**종교 방송 제외
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France 2의 JT와 TF1의 시청률 비교

출처: Restit Médiamétrie(시청자 데이터 분석) 출처: Restit Médiamétrie
2017년 이후 주중 오후 뉴스 시청률

출처: Méiamétrie-Médiamat Quotidien

France 3 방영 오후 뉴스는 세 

가지 형식으로 나뉨:

∙ 2019년부터 오전 11시 52분부

터 11시 59분까지 평균 7분간 

방송된 ‘12-13 지역-지방 뉴스’
∙ 2017년 이전부터 오후 12시부

터 12시 20분까지 평균 20분간 

방송된 ‘12-13 지역 뉴스’
∙ 2017년 이전부터 오후 12시 25

분부터 12시 51분까지 평균 26

분간 방송된 ‘12-13 전국 뉴스’

2017년 이후 주중 프라임타임 이전 시간대 뉴스 시청률

출처: Méiamétrie-Médiamat Quotidien

France 3 방영 프라임타임 이전 

시간대 뉴스는 세 가지 형식으로 

나뉨:

∙ 2021년부터 오후 6시 40분부터 

7시까지 평균 20분간 방송된 

‘18.30 지역 뉴스’
∙ 2017년 이전부터 오후 7시부터 

7시 26분까지 평균 26분간 방

송된 ‘19-20 지역 뉴스’
∙ 2017년 이전부터 오후 7시 30

분부터 7시 55분까지 평균 25

분간 방송된 ‘19-20 전국 뉴스’.
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□ 픽션물

◦ 2021년 프랑스 텔레비지옹 방송 채널의 픽션물 방송 시간은 2,525시간으로, 프랑스 

텔레비지옹 그룹 전체 편성의 7.2%를 차지

 - 무료 전국 채널에서 방영되는 픽션물 방송 중 공영방송 채널의 비중은 8%(France 3 

단독 비중 4.6%)

 - 2020년과 2021년 사이 전체 프로그램 편성에서 방송 시간은 줄었으나(특히 France 4

채널 재편으로 인해 177시간 감소), France 2와 France 3채널의 프라임타임(오후 9

시~11시)의 픽션물 방송 시간은 대체로 안정적

프랑스 텔레비지옹 방송 채널 방영

픽션물 방송 시간

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 무료 전국 방송 채널의

전체 픽션물 방송 중 공영방송 비중

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 France 2, France 3 방송 채널의 픽션물 장르별 편성(방송 분량)

출처: ARCOM 방송 조사 데이터, Médiamétrie 제공 테마 
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◦프랑스 텔레비지옹의 픽션물 방송은 공공 서비스 제공 의무 사항에 포함됨

 - 다양한 형식의 픽션물 제공

 - 장르 다양성 제고를 위한 노력(수사물 장르가 우세한 상황이지만 사회, 교육, 문학 

작품 각색)10)

 - 토론을 유도하는 픽션물 방영

 - 캐스팅 다양성 제고

 - 프랑스 영토, 특히 해외령 활용

□ 다큐멘터리

◦ 2021년 프랑스 텔레비지옹 방송 채널의 다큐멘터리11) 방송 시간은 5,579시간12)으로, 

프랑스 텔레비지옹 그룹 전체 편성의 15.9%를 차지

 - 무료 전국 방송 채널에서 공급되는 다큐멘터리 방송 중 공영방송 채널의 비중은 

40%로(France 5 단독 비중 25%), 프랑스 텔레비지옹은 다큐멘터리 프로그램을 가장 

많이 방영하는 방송사임

 - 2020년과 2021년 사이 프랑스 텔레비지옹 채널 전체 편성 중 다큐멘터리 방송 시간

이 급격히 감소하였으나(-756시간), 프라임타임에는 전체적으로 안정적(757시간

/2020년 대비 –3시간), 

 - 오후 9시~오후 11시 시간대에서는 채널에 따라 차이가 있음(France 2와 France 5 채

널에서는 감소세를 보이나, France 3과 France 4 채널은 상승세를 보임)

10) 참조: 2021년 France 2, France 3에서 방영된 픽션물 장르별 편성표(방송 분량)

11) 지역 다큐멘터리 및 보도 정기 프로그램에서 방영된 다큐멘터리 제외

12) France 4 채널 재편에 따른 조사 중단으로 프랑스 텔레비지옹 내부 데이터와 ARCOM 

정보 기반 수치가 다를 수 있음. France 4 관련 프랑스 텔레비지옹 내부 수치: 873시간 

30분(ARCOM 수치 831시간)
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프랑스 텔레비지옹 방송 채널 방영

다큐멘터리 방송 시간

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 무료 전국 방송 채널의

전체 다큐멘터리 방송 중 공영방송 비중

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 France 2, France 3, France 5 방송 채널의 

다큐멘터리 테마별 편성(방송 분량)

출처: ARCOM 방송 조사 데이터, Médiamétrie 제공 테마 

□ 공연

◦ 2021년 프랑스 텔레비지옹 방송 채널의 ‘공연/콘서트’13) 방송 시간은 820시간으로, 프

랑스 텔레비지옹 그룹 전체 편성의 2.3%를 차지

13) ‘공연/콘서트’ 장르에 대한 ARCOM 방송 조사 데이터에 기반한 수치. France 4 채널 재

편에 따라 조사 중단으로 프랑스 텔레비지옹 내부 데이터와 ARCOM 정보 기반 수치

가 다를 수 있음
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 - 공영방송의 비중이 매우 크며, 전체 무료 전국 방송 채널에서 방영되는 공연/콘서트 

프로그램 비중의 절반 가까이 상승(49.8%)

 - 2020년과 2021년 사이에 전체 방송 편성에서 공연/콘서트 방송 시간이 증가했으나 

France 4의 개편으로 인해 채널별 편성 변화가 컸음

프랑스 텔레비지옹 방송 채널 방영 

공연 방송 시간

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 무료 전국 채널의

전체 공연/콘서트 방송 중 공영방송 비중

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 France 4 방송 채널/Culturebox 플랫폼에서의 

공연/콘서트 종류별 편성(방송 분량)

출처: ARCOM 방송 조사 데이터, Médiamétrie 제공 테마 
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◦ 2021년, 프랑스 텔레비지옹은 의무규약서(cahier des charges) 제6조14)에 명시된 공연 

예술 중계방송에 관한 연간 의무 사항을 준수함

 - ARCOM은 준수 사항에 대한 점수 감소를 확인했으나, 3점을 획득한 공연 수 부문에

서 보여주는 방송사의 노력을 강조

 - 프랑스 텔레비지옹에 따르면, 점수의 상당한 감소 원인은 다음과 같음

  1) 현재는 지침15)에서 제외된 France Ô의 폐국(2020년 중 일부 기간은 집계)과 

France 4의 재편성

  2) France 5에 유리한 방송 이전과 이를 통해 프로그램 편성이 대폭으로 강화(점수 

25% 상승)되면서 나타난 France 3의 점진적인 의무 사항 미충족

  3) 2021년에 방송 프로그램이 거의 또는 전혀 없는 Culturebox의 더 많은 방송 제공을 

위해 (특히 France 2 채널) 야간 방송 및 재방송 단축

  4) 제6조에 따라 획득한 점수의 80%는 낮 시간대와 시청률이 높은 프라임타임, 프라

임타임 다음 시간대에서 획득

14) 해당 조항은 방송 환경에 따라 점수가 책정된 각 공연 예술 중계방송을 계획하여 프라

임타임에 공연 예술 방송을 송출할 것을 권고함

  - 프라임타임 또는 주말 및 공휴일 오후 또는 방학 기간에 방영되는 경우는 3점

  - 10시부터 22시 45분 사이에 방송이 시작되고 3점에는 미치지 못하는 경우는 2점

  - 모든 기타 시간대에 방영되는 경우는 1점. 연극, 오페라, 안무 공연 중계만이 이 지

침에 포함됨

15) 의무규약서 제6조 :‘(...) Culturebox 프로그램 편성은 주로 다양한 모든 공연 예술(극

작품, 무용, 오페라, 발레, 콘서트, 페스티벌 등)을 포함하며, 행사, 정기 프로그램, 다

큐멘터리, 문화 예능뿐만 아니라 실험 예술 영화 작품도 포함할 수 있다. 이러한 편성

은 본 지침 제6조의 적용을 받지 않는다.’
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2021년 공연 예술 중계방송

*제6조에 채널 14번 Culturebox는 제외되어 있음. France 4의 3점은 2021년 5월 이전에 책정

된 것이며, Culturebox의 173개 공연 방송은 2월~4월에 채널 19번에서만 방영

**France Ô 방송은 2020년 8월 24일에 종료

제6조에 명시된 공연의 점수별 비중

출처: Arcom – 대중, 다원주의, 사회 통합 방침(La direction des publics, du pluralisme et de 

la cohésion sociale, DPPCS)

제6조 연간 의무 사항에 대한 분석

□ 영화

◦ 프랑스 텔레비지옹 의무규약서에 따르면, 공영방송사는 영화 제작 다양성에 기여하

고 ‘강력하고 다원적이며 독립적인’ 프랑스와 유럽 주도 영화를 지원할 예정

◦ 2021년, France 2, France 3, France 4, France 5 채널의 영화 방송 시간은 661시간

(381편 보급)으로, 프랑스 텔레비지옹 그룹 전체 편성의 1.9%를 차지
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 - TV 방송 서비스에서의 영화 작품 방송 지침에 중대한 변화를 가져온 2020년 8월 5일 

자 법령 제2020-984호 채택 이후 법령 전면 시행 첫해인 2021년에 무료 전국 방송에

서 영화 방송이 현저히 증가

 - 그러나, 2021년에 영화 방송 공급이 2019년에 비해 9포인트 감소한 것으로 보아 이

러한 전체적인 증가 현상이 공영방송에서는 나타나지 않았음

 - 프랑스 텔레비지옹의 경우, 무료 전국 방송 채널을 통한 영화 방영 비율이 2019년에

는 22%이었던 반면 2021년에는 13%(방송 시간 기준)를 기록했으며, 무료 전국 방송 

채널을 통한 영화 방영16) 비율이 각각 32%, 23%를 기록한 민영 방송사 TF1, M6에 

이어 3위를 기록

 - 프랑스 텔레비지옹에 따르면, 이러한 감소의 원인은 특히 France 5 채널 정체성 변

화, Culturebox 플랫폼 개설에 따른 France 4의 저녁 시간대 프로그램 재편, 5월부터

는 저녁 시간대에 실험 예술로 분류된 영화만 방영 가능하다는 엄격한 제한 때문

 - 그러나, France 2와 France 3에서는 2019년 대비 2021년에 영화 방영이 증가

16) 2020년 8월 5일 자 법령 제2020-984호로 수정된 1990년 1월 17일 자 법령 제90-66호 

시행에 관한 정부 제출 보고서(TV 서비스에서 영화 작품 방영에 관한 규정 개정, 

Arcom, 2022년 10월)

프랑스 텔레비지옹 방송 방영 영화 수

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 무료 전국 채널의

전체 영화 방송 중 공영방송 비중(영화 수)

출처: ARCOM 방송 조사 데이터
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◦ 2021년, 프랑스 텔레비지옹 그룹은 방송 채널에서 영화 방영을 더욱 늘리겠다고 밝혔

고, 이를 위해 그룹이 보유한 정보에 기반하여 여러 영역에 대한 개편을 단행

 - 방송 채널에서 방영되는 영화의 가시성 강화와 다양성을 위해 각 채널에서 매주 프

라임타임 영화 편성(France 2 일요일, France 3 금요일, France 5 월요일)

 - 테마가 있는 특별 저녁 방송

 - 현재 이슈를 다루는 능력. 예를 들어, 칸영화제 기간 중 최근 작고한 유명 영화 인사

를 기리는 추모 행사 이틀간 진행

 - 15편의 영화 관련 다큐멘터리 및 공중파 방송 채널의 다변화 증진을 위한 방송

□ 문화 관련 방송

◦프랑스 텔레비지옹 그룹은 의무규약서에서 명시하고 있는 것처럼 적어도 문화 관련 

프로그램에 있어서 매일 프라임타임에 해당 프로그램을 방영하며 의무 사항 준수

 - 2021년 프랑스 텔레비지옹 방송 채널에서 1,041개의 문화 관련 방송 프로그램이 방

영되었고, 이 중 887개 프로그램은 프라임타임에 방영17)

 - 프라임타임에 방영된 문화 관련 방송 프로그램 수는 전체적으로 증가하고 있고, 주

17) 2020년 합계 수치는 2020년 France Ô에서 방영된 90개의 문화 관련 방송 프로그램을 

고려한 것으로, France Ô 방송은 2020년 8월 24일에 종료

2021년 France 2, France 3, France 5 방송 채널의 

영화 장르별 편성(영화 수)

출처: ARCOM 방송 조사 데이터, Médiamétrie 제공 테마
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로 공연 및 음악 방송 증가가 이를 견인함

 - 의무규약서 조항에 따른 문화 관련 방송 프로그램의 광의적 개념18)으로 인해 프랑스 

텔레비지옹 그룹은 2021년에 요구된 문화 관련 저녁 방송 프로그램 수 365개에 비해 

두 배 높은 887개를 기록할 수 있었음

 - 문화 관련 방송 프로그램 수가 많고 2021년에도 증가하고는 있지만 주로 다큐멘터리

와 정기 프로그램이 이러한 증가의 바탕

출처: Arcom 수치(프랑스 텔레비지옹 제공 Culturebox 수치 제외)

제4조 연간 의무사항에 대한 분석

□ 어린이 프로그램

◦ 2021년 프랑스 텔레비지옹 방송 채널에서 방영된 어린이 프로그램 방송 시간은 6,511

시간으로, 그룹 전체 편성의 18.6%를 차지

18) 제4조에 해당하는 문화 관련 프로그램 범위에 공연 예술 중계방송, 음악 프로그램 방

송, 문화, 지식 관련 정기 방송 및 다큐멘터리, 특별 문화 행사, 탐지 및 지식 기반 픽

션물이 포함됨
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 - 전체 무료 전국 방송 채널에서 방영되는 애니메이션 방송 중 44.8%의 비중을 차지하

고 있는 프랑스 텔레지비옹은 애니메이션 방송 부문에 있어서 어린이 전용 채널 

Guilli를 운영하고 있는 M6그룹에 이어 2위

프랑스 텔레비지옹 채널 

애니메이션 방송 시간

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 무료 전국 채널의

전체 애니메이션 방송 중 공영방송 비중

출처: ARCOM 방송 조사 데이터

2021년 프랑스 텔레비지옹 전통적 TV 방송 채널의 

청소년 프로그램 장르별 편성(방송 분량)

출처: ARCOM 방송 조사 데이터, Médiamétrie 제공 테마
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◦France 4 채널 유지와 2021년 여름에 진행된 France 4 채널 재편으로 프랑스 텔레비

지옹은 어린이 방송 방향성에 대해 재검토

 - 2021년 1분기 말부터 France 4는 낮에는 어린이를 위한 방송에 집중. 애니메이션과 

게임을 하듯 즐기면서 학습할 수 있는 6~12세용 에듀테인먼트(ludo-éducative) 방송 제공

 - France 5 채널은 오전 일찍 미취학 아동(3~6세)을 위한 방송 방영

 - France 3 채널은 오전 일찍 6세 이상 아동을 위한 만화 시리즈 방송

 - La 1ère 채널은 3~6세 어린이를 위한 아침 방송, 6~10세 어린이를 위한 오후 방송 총 

2개의 애니메이션을 매일 방송

Okoo 제공 어린이 방송 프로그램

시청자 수 2020년, 2021년 비교(시청자 천 명 단위)

Okoo 제공 어린이 방송 프로그램

시청자 수 2020년, 2021년 비교(시청률 단위)

출처: Restit Médiamétrie

◦두 개의 디지털 방송 플랫폼은 전적으로 어린이 프로그램에 집중

 - 2019년에 개설된 애니메이션 플랫폼 Okoo는 프랑스 텔레비지옹의 선형 TV 송출 어

린이 프로그램뿐만 아니라 독점 프로그램과 기타 프로그램을 통합 제공
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 - 교육 방송 플랫폼 Lumni는 프랑스 국립시청각연구소, 프랑스 교육부, 프랑스 문화부 

및 기타 공영방송사와 협력하여 교육 콘텐츠를 제공

 - 어린이들의 시민의식을 일깨우는 프로그램 및 콘텐츠와 더불어 새로운 교육 콘텐츠

를 개발하면서 플랫폼 Lumni는 공공 서비스 제공 의무 사항을 이행

 - 프랑스 텔레비지옹은 2021년에 40편의 애니메이션 프로그램을 판매하며(15편은 

Okoo 플랫폼을 통해 제공) 유럽 국가 중 1위, 전 세계 6위를 기록19)

□ 스포츠

◦ 2021년, 프랑스 텔레비지옹은 국내외 및 지역 스포츠 행사를 생중계했으며, 전체 방

송 채널과 디지털 방송에서 다양한 스포츠 종목20)을 다루면서 의무규약서 내용 준수

◦ 2020년과 마찬가지로 2021년 초에도 여전히 보건 위기 상황이 지속되어 수많은 스포

츠 행사가 취소되었으나, 프랑스 텔레비지옹의 전국 방송 채널에서 방영된 스포츠 방

송 시간은 1,320시간 이상으로(65개 스포츠 종목의 생방송 600시간 포함), 방송 시간

이 일정하게 유지

 - 2021년 여름에는 특히 2020 도쿄 올림픽과 패럴림픽 방송이 주를 이룸

 - 전통적으로 프랑스 텔레비지옹 채널이 중계한 대규모 간판 스포츠 행사 중계도 계속함

 - 560만 명의 프랑스인이 스포츠 방송을 적어도 1분은 본 것으로 나타남

 - 디지털 플랫폼에서 프랑스 텔레비지옹의 스포츠 경기 방송 시간은 24시간 방송 채널

의 방송 시간과 동일한 8,000시간을 기록21)

19) 프랑스국립영상원(Centre national du cinéma et de l’audiovisuel, CNC), Le marché de 
l ’animation en 2021, 2022.06

20) 올림픽과 패럴림픽의 전체 경기 종목은 약 60종

21) 출처: 프랑스 텔레비지옹
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프랑스 텔레비지옹 전국 방송 채널 방영

스포츠 방송 시간

출처: ARCOM 방송 조사 데이터 출처: 프랑스 텔레비지옹 제공 수치

□ 음악 방송

◦ 2021년 프랑스 텔레비지옹 방송 채널에서 방영된 음악 프로그램 방송 시간은 2,188시간22)

 - 프랑스 텔레비지옹 그룹은 각 방송 채널의 특색에 따라 다양한 장르의 음악 프로그

램을 방송

 - 2021년, 프랑스 텔레비지옹 방송 채널에서는 음악 버라이어티 쇼, 클래식 음악 방송, 

어반 뮤직 방송, 다양한 편성으로 구성된 콘서트가 방송

 - 2021년 2월에 개설된 Culturebox 플랫폼을 통해 수많은 콘서트를 방송하며 프랑스 

텔레비지옹은 공공 서비스 제공 의무를 충분히 이행

 - 음악의 밤 특별 방송 프로그램을 통해 주요 행사 방송 사업을 계속해서 확장했고, 모

든 장르의 라이브 음악을 보여주기 위해 노력함

□ 프로그램에 대한 기타 의무

◦ 2021년 프랑스 텔레비지옹 채널에서 방영된 종교 프로그램 방송 시간은 240시간

 - 특정 종교 행사를 맞이하여 편성된 특별 방송 프로그램을 방영하면서 프랑스 텔레비

지옹 그룹은 종교 프로그램 방송에 관한 의무 사항을 이행

22) 프랑스 텔레비지옹 제공 수치
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◦ 2021년 프랑스 텔레비지옹 채널에서 방영된 퀴즈 프로그램 방송 시간은 2,500시간 이상

 - France 2와 France 3은 매일 지식을 제공하고 역사, 문화, 경제, 과학 분야를 탐구할 

수 있는 퀴즈 프로그램을 방영

 - réseau des 1eres의 다양한 채널과 프로그램에서 지역 퀴즈 프로그램이 방영

◦프랑스 텔레비지옹은 시청률이 높은 시간대인 프라임타임에 정밀과학(생물학, 유전학 

등), 자연·환경·동물 과학, 그리고 인문과학(역사, 지리, 경제 등)을 다루는 과학 프로

그램을 방영

 - France 5는 매일 저녁 목요일에 과학 프로그램을 방송

 - 특히, 프랑스 텔레비지옹 그룹은 대중이 기후 및 지속 가능한 발전에 대해 관심을 가

지도록 하는 프로그램을 방송

 - 다양한 스크립트와 포맷으로 프랑스 텔레비지옹은 모든 대중의 지식 함양에 기여

 - 과학 및 생태학에 관한 대규모 행사를 다루기 위해 전 채널을 동원

□ 사회적 연대

◦남녀평등 측면에서 프랑스 텔레비지옹 그룹이 2021년 여성 전문가 출연율 51%를 기

록함으로써 전문가 패널 부문에서 남녀평등을 달성

 - 반면, 방송 전체 여성 출연율은 2021년 46%로 1포인트 하락했는데 이는 여성 기자 

비율이 줄어든 것이 주원인

 - 프랑스 텔레비지옹이 성평등, 성차별 고정관념 퇴치나 여성 폭력 철폐를 촉진하기 

위해 방영한 프로그램을 살펴보면 채널들이 관련 노력을 펼쳤음을 확인할 수 있음

 - 특히 여성 스포츠를 장려하여 프랑스 텔레비지옹 그룹이 2021년 방영한 전체 스포츠 

중계방송에서 15%를 차지

 - 좀 더 구체적으로 성차별 고정관념 요소가 없는 프로그램을 살펴보면, France 2 채

널에서 성차별 고정관념 요소가 없는 픽션, 애니메이션 또는 장편영화를 62% 방영하

는 결과를 보여준 반면, France 3 채널과 France 4 채널에서는 해당 수치가 30% 이

하였으며 France 5 채널에서는 4%를 넘기지 못함

 - 이에 Arcom은 프랑스 텔레비지옹이 이 채널들에서 관련 노력을 지속할 것을 촉구

 - 또한 프랑스 텔레비지옹이 미디어 여성 보도율 개선에 참여하는 기업과 단체를 대상
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으로 펼치고 있는 활동을 계속해서 강화해 나갈 것을 권장

◦사회적 연대 부문에서 프랑스 텔레비지옹은 인종차별 및 반유대주의 철폐, 사회통합 

및 더 나은 공동체 생활, 그리고 테러 이후 종교적 급진화 예방이라는 세 가지 목표

를 중심으로 방송을 제공

 - 해당 주제들은 프랑스 텔레비지옹 그룹의 모든 채널과 디지털 플랫폼 및 다양한 장

르의 프로그램을 통해 한 해 동안 다루어졌음

 - 2009년 11월 10일 채택한 프랑스 시청각최고위원회(CSA)의 결의문에 따라 공영 서비

스는 프랑스 사회를 구성하는 다양성의 가치를 높이도록 노력해야 함

 - 또한 프랑스 텔레비지옹은 정기적으로, 특히 특정 기념일에 맞추어 모든 차별행위를 

철폐하기 위한 방송을 편성

◦사회적 통합을 고려한 사내 인적자원 정책은 2021년에도 계속되고 있으며, 이에 따라 

2021년 7월 남녀 직업 평등에 관한 새로운 협약이 체결됨

 - 이 협약의 목적은 프랑스 텔레비지옹이 임금 평등에 관한 공약을 강화하는 것

 - 프랑스 텔레비지옹은 또한 기회 평등을 중시하는 채용 캠페인을 통해 그룹의 목표를 

더욱 다양화하기로 함

◦장애인의 방송 접근성을 살펴보면, 프랑스 텔레비지옹은 2021년 한 해 법적 의무를 

준수하여 청각장애인과 난청인에게 적절한 자막을 제공함으로써 모든 국내 방송에 

접근할 수 있도록 함

 - Arcom은 24시간 뉴스 채널인 Franceinfo:의 경우 방송편성 특성상 의무 대상이 아님

에도 해당 프로그램에 대한 접근성이 상당이 증가했다는 사실을 높이 평가

 - 오전 뉴스(6시 30분-9시 30분)와 16시 뉴스 그리고 저녁 뉴스(21시-24시)에서 적절한 

자막을 제공하여 장애인의 접근성을 높임

 - 또한 디지털 부문에서는 Lumni와 francetv.slash 플랫폼에서 이용 가능한 모든 콘텐

츠가 장애인 접근 가능성을 제고함

 - 시각장애인과 맹인을 위한 접근성의 경우, 2021년 프랑스 텔레비지옹은 총 2,052개

의 프로그램에서 음성 설명을 지원하였고, 그 중 626개 방송은 해당년에 처음으로 

음성 설명이 제공됨

◦공중보건 분야에서 좋은 생활 습관과 관련하여 프랑스 텔레비지옹은 세 번째 식품 헌
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장에서 건강한 식습관, 신체 활동 및 질 좋은 수면을 장려하는 프로그램을 채널별로 

27시간 방영하겠다고 공언하였으며, 이 목표를 초과 달성함

 - 채널당 방송시간은 France 2가 46시간 49분, France 3가 53시간 15, France 4가 35시

간 26분, France 5가 57시간 46분

 - Outre-Mer la 1ère 방송 네트워크도 마찬가지로 프랑스 텔레비지옹이 공언했던 108

시간 방영 목표를 초과하여 전 채널에서 총 466시간 58분 방영을 달성함

 - Arcom은 좋은 생활 습관을 장려하는 신규 프로그램 편성을 높이 평가

□ 미디어 및 정보 교육

◦Arcom은 미디어 및 정보 교육 부문에서 프랑스 텔레비지옹이 2021년 동안 보여준 지

속적인 참여 활동을 높이 평가

 - 프랑스 텔레비지옹은 2021년 <프랑스 텔레비지옹의 폭로자들(Les révélateurs de 
France Télévisions)>이라는 정보 확인팀을 신설하였고 <페이크 추적자들(Chasseurs 

de Fake)>이라는 프로그램을 통해 프랑스 미디어정보교육센터(CLEMI)와 파트너십을 

개발하는 등 해당 분야에서의 활동을 강화

 - 또한 Arcom은 프랑스 텔레비지옹이 사실 확인 플랫폼인 <진실 혹은 거짓(Vrai ou 

fake)>을 개설한 사실도 긍정적으로 평가

 - Arcom은 전반적으로 프랑스 텔레비지옹의 활동을 높이 평가하며 프랑스 텔레비지옹

이 미디어와 정보, 디지털 시민권에 대한 교육 활동을 모든 대중, 특히 성인을 대상

으로 강화해 나가고 다양화하기를 권장

 - 또한 Lumni 플랫폼에서 공영방송의 모든 관계자들과 공유하는 편집 프로젝트를 적

극적으로 개발하기를 권장

□ 유럽

◦프랑스 텔레비지옹은 사업수행지침 16조에 의거하여 ‘모든 프로그램, 특히 뉴스와 시

사매거진에서 유럽에 관한 주제를 다루어야 하고’ 또한 유럽 주제에 특화된 방송을 

방영할 의무가 있음

 - 이 프로그램들은 유럽 공동체 이슈와 유럽 정체성뿐만 아니라 유럽인들의 생활방식, 

문화활동, 사회경제 모델을 다루어야 함
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 - 유럽 시민 간 유대를 공고히 하기 위해 프랑스 텔레비지옹은 유럽 기관, 특히 유럽 

의회를 소개하고 EU 각 회원국의 공헌 사항을 다루도록 노력해야 함

 - 또한 사업수행지침 14조에 따르면 프랑스 텔레비지옹은 유럽 정치 토론을 보도할 의

무가 있음23)

 - 사업수행지침상 정해진 조항을 보완하여 목표 및 수단 계약(COM)은 프랑스의 2022

년 상반기 유럽연합 의장국 수임에 맞추어 프랑스 텔레비지옹이 유럽 뉴스 보도 노

력을 강화할 것 또한 요구

 - 유럽 이슈를 다루는 정규방송의 총 방영 시간은 전 채널을 통틀어 연간 약 50시간으

로 주간 약 1시간에 해당

 - 유럽 이슈를 다루는 방송 편성 노력에도 불구하고 보도량은 미흡한 편이나, 프랑스 

텔레비지옹은 2021년 자사 방송에서 유럽 이슈에 대한 정보 제공량이 증가했다는 점

을 강조

 - 프랑스 텔레비지옹의 사업수행지침은 유럽에 관해 보도해야 할 다양한 주제를 명시

 - 또한 자사 뉴스와 시사매거진에서 유럽 현안을 보도할 의무가 있음

□ 프랑스어

◦프랑스 텔레비지옹은 프랑스어권의 예술적 창의성을 조명하는 다양한 방송을 통해 

프랑스어와 프랑코포니의 가치를 제고

 - 이런 가치 제고 활동은 풍부한 단어 게임 제공을 통해서도 이루어졌으며, 공영방송 

디지털 교육 플랫폼인 Lumni.fr를 위한 다양한 프로그램들이 개발

 - 2021년 프랑스 텔레비지옹은 낭독 및 철자법 관련 프로그램을 통해 문맹 퇴치 공약

을 이어갔고, 여러 대형 문화행사와도 협력

23) “프랑스가 2022년 상반기 유럽위원회 의장국 역할을 수행하는 만큼 유럽 이슈가 공영

방송, 특히 뉴스 콘텐츠에서 제대로 다루어지는 것은 중요하다. 그러므로 공영방송은 

프랑스 국민들에게 유럽연합의 역할과 유럽 의원들 소식, 그들의 활동 내역과 그 활동

이 일상에 미치는 영향, 그리고 다른 회원국의 소식도 최대한 전하도록 노력해야 한

다. 또한 해당 주제와 관련된 뉴스 조작 퇴치에도 일조해야 한다.”
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제1장 – 새로운 공영방송

1. 새로운 플랫폼 서비스

조항 주제 설명 또는 관련 참조 부록

1
프랑스 텔레비지옹(FTV) 제공 시청각 

커뮤니케이션 서비스

프랑스 텔레비지옹 그룹이 제공하는 서비스

는 제1조에 명시된 요건에 부합함

2
사고 및 견해 흐름의 다원주의와 프로

그램 창작 및 제작의 다양성
부록 - 다원주의 및 선거 운동 관련 의무

3 다양한 서비스 특성 및 편성 라인
다양한 서비스는 제3조에 명시된 특성과 편

성 라인에 관한 내용에 부합함

2. 방송 프로그램에 대한 새로운 의무 사항

4 문화 관련 일일 방송
문화 프로그램(Les émissions culturells)
부록 - 문화 관련 방송 리스트

5 음악 방송
음악(La musique)

부록 - 프랑스 및 유럽 오케스트라 콘서트

6 공연

생생한 공연(Le spectacle vivant)

부록 - 채널에서 방영되는 극작품, 오페라, 

안무 공연 리스트

7
과학 프로그램 및 지속 가능한 발전을 

위한 교육
다른 의무들(Les autres obligations)

8 스포츠 프로그램 스포츠(Le sport)

9 시청각 및 영화 제작
창작 지원(Le soutien à la création)
부록 - 시청각 및 영화 작품 리스트

10 영화
영화(Le cinéma)
부록 - 영화 작품 리스트

11 픽션물 방송
픽션(La fiction)

부록 - 시청각 작품 리스트

12 다큐멘터리 다큐멘터리(Le documentaire)

13 어린이 프로그램
애니매이션 및 아동 프로그램

(L'animation et les programmes jeunesse)

14 보도 및 토론 정보와 토론(L'information et le débat)
15 미디어 리터러시 교육 미디어 교육(L'éducation aux médias)
16 유럽 유럽(L'Europe)

17 종교 방송 프로그램 다른 의무들(Les autres oblications)

18 퀴즈 프로그램 다른 의무들(Les autres oblications)

<표 3－4> 의무규약서 내 의무 수행 평가  
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3. 방송 편성에 대한 새로운 의무 사항

19 방송 편성 시간

프랑스 시청각최고위원회(CSA)는 프라임타

임에 편성된 프로그램의 지연 방송에 대해 

조사. 위원회는 France 2, France 3, France 

4, France 5 채널에서 주중에 지연 방송 안

내가 가장 많은 프로그램의 평균 방영 시간

차가 2~5분이라는 사실을 확인

자세한 내용 참고 : https://www.arcom.fr/lar

com/presse/horaires-en-premiere-partie-de

-soiree-des-efforts-reprendre 

20 시청자 만족 및 시청률
프랑스 텔레비지옹과 시청자들(France Télévisions 
et ses publics)

21 신기술 부록 - 신기술 

22 주문형 시청각미디어 서비스(SMAD)
주문형 시청각미디어 서비스는 제22조에 명

시된 의무 사항에 부합함

23 프로그램 혁신

프랑스 텔레비지옹은 파일럿프로그램 집필, 

개발 및 제작에 상당한 자금을 투입하고 있

음(프랑스 텔레비지옹 그룹이 발표한 2021

년 집필 계약에 투자한 금액 1,430만 유로)

24 편성 프로그램 홍보

2021년 프랑스 텔레비지옹 그룹 채널에서는 

3가지 종류의 예고편이 송출:

프랑스 텔레비지옹 그룹 채널의 프라임타임 

방영 프로그램과 france.tv 사이트에서 시청 

가능한 프로그램(다시 보기, 프리뷰, 디지털 

독점 프로그램 등)의 예고편을 보여주는 '오

늘 저녁 프랑스 텔레비지옹Ce soir sur 

France Télévisions’ : 각 방송 채널은 주중 

하루에 1~2회 송출

미디어플래닝(médiaplanning)을 통해 프랑스 

텔레비지옹 그룹 방송 프로그램 중 하나(선

형 TV 및 기타 형식)의 예고편을 보여주는 

‘스쳐지나다croisées’
수많은 채널에서 공통적으로 편성하는 스포

츠와 문화 관련 프로그램 예고편 ‘프랑스 텔

레비지옹 그룹Groupe France Télévisions’
영화 계열사 및 특정 프로그램의 공연 또는 

특별 행사(페스티벌에서 여러 영화 계열사
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가 공동 제작한 영화 모음 예고편, 행사 프

로그램의 성공에 대한 감사) 관련 정보를 시

청자에게 제공하기 위한 단발성 홍보 영상

도 송출

프랑스 텔레비지옹은 TV 방영 프로그램 다

시 보기 서비스와 프로그램의 디지털 방송 

여부에 대한 시스템 정보를 제공하면서 콘

텐츠, 프로그램, 디지털 방송을 홍보

25 제작 방식

프랑스 텔레비지옹 그룹은 독립 제작 투자 

의무에 따라 연간 계획을 위원회에 제출

창작 지원(Le soutien à la création)

26 외국어 교육 및 장려

2021년, 프랑스 텔레비지옹의 여러 채널은 

수많은 프로그램을 다국어 버전과 자막 방

송으로 제공. 이러한 프로그램들은 프로그

램과 예고편뿐만 아니라 프로그램 가이드, 

언론에도 이를 나타내는 라벨이 표시

2021년, 선형 TV 프로그램과 France.tv 사이

트에서 제공한 다국어 버전 또는 자막 방송 

프로그램 시간은 1,057시간

4. 광고 관련 조항

27 일반 원칙

소비자 및 미성년자 보호

27-1 12세 이하 아동용 프로그램의 광고

28 연속 보도 채널에 관한 특별 조항

29 광고 삽입 방법

30 광고 기간

31 동일 광고주로부터의 광고 수익 제한

32 요금

33 후원

34 홈쇼핑
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제 4 장 주요 결과

제1절 협약 체결(절차 등)과 이행점검, 평가에 관한 이슈 검토

1. 협약 체결(절차 등)에 관한 하위 규정 이슈 검토 

◦ (사례) 방송법 제9조 등은 절차에 관해 하위 법령(대통령령)으로 위임

방송법 제9조(허가/승인/등록 등) ⑫ 제1항부터 제11항까지의 규정에 따른 허가·승인 및 등

록의 절차 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한다. 

방송법 시행령 제5조(방송사업 등의 허가) ① 법 제9조제1항에 따라 지상파방송사업을 하

려는 자는 방송통신위원회에게 허가신청서에 다음 각 호의 서류를 첨부하여 제출하여야 

한다. (1. 2. 3.) ⑤ 제1항부터 제4항까지의 허가에  필요한 구체적인 절차 및 방법은 과학기

술정보통신부령 또는 방송통신위원회규칙으로 정한다.

◦ (논의사항) 방송법 제9조(허가/승인/등록 등) 제12항 등 준용 가능 

<표 4－1> 협약의 체결 관련 방송법 개정안 및 시행령안

방송법 개정안 시행령(안)

제44조의3(협약의 체결) ① 공사는 제44조에 

따른 공적 역할과 제44조의2에 따른 운영원

칙의 이행을 위해 방송통신위원회와 협약을 

체결하여야 한다. 협약을 체결한 경우 제17

조1항의 재허가를 받은 것으로 본다. 

  ② 협약의 구체적인 내용은 공사와 방송통

신위원회 간 합의를 통하여 정한다. 협약 내

용 및 이행 등에 관한 사항을 변경하는 경우

에도 이와 같다.

  ③ 협약의 유효기간은 6년으로 한다.  

① (법 제O항제O항에 따라) 방송통신위원

회와 공사는 협약 유효기간 만료 3개월 전

까지 협약을 체결해야 한다. 

② OO까지 협약을 체결하지 못할 경우, -

한 것으로 본다.

③ 기타 협약의 체결에 필요한 구체적인 절

차 및 방법은 방송통신위원회 규칙으로 정

한다.
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 - (협약 유효기간) 협약 첫 체결 당시 유효기간은 재허가 기간이며, 두 번째부터 협약 

유효기간으로 봐야 할 것*  

   * 이 경우, 첫해에는 재허가의 유효기간임을 부칙에 명시할 수 있음

 - (협약을 체결하지 못하는 경우, 재허가를 못받은 것으로 볼 수 있는가) 협약을 유효

기간 만료 3개월 전까지 체결하지 못했다고 재허가를 못 받은 것으로 볼 수는 없을 

것 vs 재허가 기간 종료시까지 협약 미체결 시 재허가를 받은 것으로 간주가 안되므

로, 재허가가 없는 상태라고 봐야할 것  

  ※ 다만, 유효기간이 만료된 이후가 문제가 될 것. 그런 의미에서, 만료 3개월 전까지

로 못 박기보다는 ‘만료 이전까지 협약을 체결해야 한다’ 정도가 적절할 것 

  ※ 체결하지 못할 경우 어떻게 해야 한다 또는 어떻게 된다는 등의 문구는 오히려 논

란 야기 가능성이 커서 일단 삭제

－(시행령과 규칙 간 관계) 방송법 개정안에 ‘체결 시기, 절차 및 방법 등에 관하여 대통

령령으로 정한다’ 조항 신설. 협약 체결 준비, 계획, 서명 등의 내용은 너무 구체적이

어서 규칙으로 바로 빼는 것이 적절  

  ※ 시행령에서 중요한 내용을 바로 규칙으로 넘기는 경우, 굳이 대통령령을 거칠 필

요 없을 것. 대통령령 없이 규칙으로 내리는 경우 존재 vs ‘협약 유효기간 만료 3

개월 전까지 협약을 체결해야 한다’ 문구는 바로 규칙으로 보내기 어려울 것. 현행 

재허가 신청 기간도 시행령에 만료 6개월 전까지 신청하라고 규정되어 있음  

시행령 제16조(허가 및 승인의 유효기간 등) ③ 법 제17조제1항에 따라 재허가를 받으려는 

자는 허가유효기간 만료 6개월 전까지 과학기술정보통신부장관 또는 방송통신위원회에 재

허가를 신청하여야 한다. ⑦ 제3항에 따른 재허가의 절차에 관하여는 제5조를 준용하고, 

제4항에 따른 재승인의 절차에 관하여는 제10조를 준용한다.  

◦ (기타) 제출 시기를 명시해야 한다는 것 외에 다른 내용 (ex. 방통위/방송사 협의 완료 

시점과 같은 체결 절차의 구체적 내용)을 미리 예단하기 어려워 규칙 등에 넣기 적절

하지 않음 

 - ‘방송사가 최초로 낸 협약안을 심사/검토해서 협약 만기 3개월 전까지 변경사항을 요
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청해야 한다’ 등의 의견이 제시되었으나, 협약제도가 상시적 커뮤니케이션을 전제로 

하고 있다는 점을 감안하면 무리*가 있는 문구라고 판단

  * 변경요청이 아닌 확정시기를 정하자는 의견도 있으나, 어차피 유효기간 만료 전까

지 협약을 체결해야 한다는 문구가 존재하는 이상 의미 없는 문구

 - 방송사/방통위 모두 최소 1개월의 시간 필요 vs 어차피 협상이라는 관점에서 방법을 

세세하게 정하는 것의 실익 적음   

 - ‘공사가 만료 시점 6개월 전까지 다음 각 호의 사항이 담긴 협약의 체결을 요청해야 

한다’ vs 체결을 요청하면 반드시 체결해달라고 하는 것으로 해석 가능하므로, 그냥 

안을 제출하는 것만 기술하는 것이 적절(‘KBS는 협약서의 안을 제출해야 한다’)  

 - ‘협약의 체결을 6개월 전까지 요청하고, 방통위는 수정이 필요한 사항을 4개월 전까

지 요청하도록 한다’ vs 수정 등의 요청이 상시적으로 이루어진다는 점을 감안할 때, 

그런 부분을 구체적으로 정하는 것의 부담 존재 

 - (협약 초안 제출 시기 법/대통령령 담아야 하는지) 초안 제출 시기를 법 또는 대통령

령에 담아야 한다는 의견(미합의 가능성으로 협약 초안 제출 시한만 작성) vs 협약을 

유효기간 만료 전까지 체결해야 한다면 해당 내용 굳이 언급 필요 없음 (협약 유효기

간 만료 전까지 협약 체결은 당연한 것이며, 협약의 초안을 언제까지 내야 한다는 정

도*는 규칙에 담을 수 있음)  

  * 기존 재허가 신청 등을 감안하면 유효기간 만료 6개월 전까지는 제출 적절 

 - (초안 제출 시기) 초안 제출 시기를 정하는 것이 핵심이며, 통상적인 관례를 감안할 

때 유효기간 만료 6개월 전으로 하면 될 것. 구체적으로는 시행규칙에 해당 조항을 

삽입하면 될 것 

 - (완료 시기) ‘협약 유효기간 만료 이전까지 협약을 체결해야 한다’는 내용을 시행규칙

에 삽입 (협약은 재허가와 달리 쌍방 합의로 이루어지기 때문에, 양측 모두에 의무 

부과(또는 독려)하는 것) vs 재허가에 그런 내용이 없다는 점을 감안해서 굳이 넣어

야 하는지에 대한 의문 존재  
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◦ (방안) 시행령 제정 없이 방송법 개정안에 절차 등을 규칙으로 위임

방송법 개정안

제44조의3(협약의 체결) ① 공사는 제44조에 따른 공적 역할과 제44조의2에 따른 운영원칙

의 이행을 위해 방송통신위원회와 협약을 체결하여야 한다. 협약을 체결한 경우 제17조1

항의 재허가를 받은 것으로 본다.

  ② 협약의 구체적인 내용은 공사와 방송통신위원회 간 합의를 통하여 정한다. 협약 내용 

및 이행 등에 관한 사항을 변경하는 경우에도 이와 같다.

  ③ 협약의 유효기간은 6년으로 한다. 

  ④ 협약의 체결 시기, 절차 및 방법 등에 관하여 필요한 사항은 방송통신위원회 규칙으로 

정한다

 

  ☞ 시행 규칙 제1항 신설 

     제1항 공사는 협약* 유효기간 만료 6개월 전까지 체결하고자 하는 협약의 내용을 

방송통신위원회에 제출하여야 한다. 

     * 최초 협약체결 당시 유효기간은 재허가 유효기간임을 부칙에 명시

 - 협약을 체결하면 재허가를 받은 것으로 보는데, 재허가 유효기간이 남아 있는 시점 

이후에도 방송을 하려면 협약을 체결해야 한다는 것으로 해석 가능

 - 다만, 국별로 재허가 만료 시기가 다른데, 이 경우 법 상에 언제까지 체결하라고 넣

어야 하는지에 대해서는 추가적인 논의 필요 (최초 협약 시기를 정할 수 있는지, 아

예 날짜를 정해야 하는지* 등)

   * 가장 가깝게 다가오는 방송국의 유효기간을 역산해서 날짜를 넣는 것도 가능  

 - 법 부칙에 공사는 제44조의3 제1항에 따른 협약은 ~까지 체결해야 한다.  
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2. 협약의 이행점검과 평가의 기준 및 방식 등에 관한 이슈 검토

1) 이행점검 준비 절차 : 이행실적 보고서 제출 의무 등

  

◦ (사례) 공공기관 운영법에 따르면, 이행에 관한 보고서 제출 의무화 

공공기관 운영법 제48조(경영실적 평가) ① 기획재정부장관은 제24조의2제3항에 따른 

연차별 보고서, 제31조 제3항 및 제4항의 규정에 따른 계약의 이행에 관한 보고서, 제46조

의 규정에 따른 경영목표와 경영실적보고서를 기초로 하여 공기업·준정부기관의 경영실적

을 평가한다.

 

2) 평가 : 위원회 구성 등  

◦ (사례) 평가위원회 구성의 사례는 많으나, 재허가/재승인의 경우, 기본계획 및 세부심

사계획으로 심사위원회를 구성한다는 점 감안 필요   

 

방송법 제31조(방송평가위원회) ①방송통신위원회는 방송사업자의 방송프로그램 내용 

및 편성과 운영등에 관하여 종합적으로 평가할 수 있다. ②방송통신위원회는 제1항의 평

가업무를 효율적으로 수행하기 위하여 방송평가위원회를 둘 수 있다. ③방송평가위원회 

위원은 방송통신위원회 위원장이 방송통신위원회의 동의를 얻어 위촉하며, 구성과 운영에 

관하여 필요한 사항은 방송통신위원회규칙으로 정한다. 

평가규칙 제3조(방송평가위원회 구성) ①위원회는 방송사업자의 방송프로그램 내용 및 

편성과 운영 등에 관한 종합적인 평가업무를 효율적으로 수행하기 위하여 방송평가위원회

를 둔다. ②방송평가위원회는 위원회 위원과 방송평가위원회의 설치목적에 합치하는 전문

가 등 7인 이상 9인 이내의 위원으로 구성한다.

공공기관 운영법 제48조(경영실적 평가)  ⑥ 기획재정부장관은 제1항에 따른 경영실적 

평가의 효율적인 수행과 경영실적 평가에 관한 전문적·기술적인 연구 또는 자문을 위하여 

공기업·준정부기관경영평가단(이하 “경영평가단”이라 한다)을 구성·운영할 수 있다. 
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3) 평가 기준 

◦ (사례) 평가 항목, 배점, 평가척도 등 규칙 또는 편람 등으로 명문화

평가규칙 제15조(평가항목 및 평가척도 등) ①평가영역별 평가를 수행하기 위한 세부 평

가항목과 평가항목에 대한 배점 및 평가척도는 별표와 같다. 

  

공공기관 운영법 제48조(경영실적 평가) ② 기획재정부장관은 법 제48조에 따른 경영실

적 평가의 기준과 방법 및 평가결과에 따른 조치사항 등을 고려하여 매 회계연도 개시 전

까지 경영실적 평가에 관한 편람을 작성하여야 한다.

4) 평가 방법 : 계획 대비 이행 정도 등* 

  * 기타 구체적 방법 pass or fail 기준, 항목별 가중 유무, 종합 결과(ex. 등급) 산출 방

식(의미) 등 

◦ (사례) 방송평가 규칙 및 세부기준, 심사 기본계획/세부심사계획 등  

5) 시청자 의견 반영 

◦ (사례) 방송법(제10조) 상의 재허가/재승인 심사절차 

방송법 제10조 ②과학기술정보통신부장관 또는 방송통신위원회는 제1항에 따른 심사를 

할 때에는 시청자의 의견을 공개적으로 청취하고, 그 의견의 반영 여부를 공표하여야 한다.

 - 재허가/재승인 심사 절차에서 시청자 의견 반영하도록 되어 있어, 협약의 체결 단계

에서 시청자 의견을 반영하도록 해야 하는 것은 아닌지 vs 협약체결보다는 이행실적

이나 평가의 단계에서 시청자 의견을 반영할 필요가 있음  



- 63 -

6) 이행실적 및 평가결과 공표  

◦ (사례) 방송평가 규칙, 공공기관 운영 법 등   

방송평가 규칙 제17조(방송평가결과의 공표) ① 위원회는 방송의 공익성 증진 및 방송사

업의 건전한 발전 등을 위해 매년 방송평가결과에 대해 방송평가 편람을 작성하여야 하며, 

방송평가 결과에 대해 연간 단위로 공표할 수 있다. ② 위원회는 제1항의 규정에 의한 방

송평가 결과 공표 시 평가결과에 따라 방송사업자에게 권고 등을 할 수 있다.

공공기관 운영법 제48조(경영실적 평가) ⑦ 기획재정부장관은 운영위원회의 심의·의결

을 거쳐 매년 6월 20일까지 공기업·준정부기관의 경영실적 평가를 마치고, 그 결과를 국회

와 대통령에게 보고한다.

◦ (논의사항) 이행실적 보고서 제출 의무, 평가위원회 구성, 평가기준, 평가방법, 시청자 

의견 반영 등 시행령에 명시 

<표 4－2> 협약의 평가 및 공표 관련 방송법 개정안, 시행령안 및 시행규칙

방송법 개정(안) 시행령(안)

第44條의4(협약의 평가 및 공표) ① 방송통신

위원회는 매년 협약의 이행을 점검하고, 3

년마다 협약의 이행에 관한 평가를 실시한

다. 公社에 대한 제31조제1항의 방송평가

는 본항의 평가로 갈음한다.

  ② 협약의 이행 점검과 평가의 기준 및 방

법 등에 관한 세부사항은 대통령령으로 정

한다.

  ③방송통신위원회는 이행 점검 결과 및 평

가 결과를 공표한다.

제O조 

① KBS는 OO까지 방송통신위원회에 이행

실적 보고서를 제출해야 한다.

② (방송통신위원회는) 이행점검 및 평가업

무를 효율적으로 수행하기 위해 위원회를 

둘 수 있다. 

③ (법 제44조의4 제2항에 따른) 협약의 이

행 점검과 평가 (기준)항목은 다음 각호와 

같다. 

 1. 법 제44조 제1항~제5항

 2. 법 제44조의2 제1항~제4항

④ 이행 점검과 평가의 방법은 제3항에 따

른 사업계획서 상의 이행계획의 이행의 정

도를 본다.

⑤ 제2항부터 제4항에 따른 구성 및 운영

에 관한 방법, 이행점검 및 평가의 세부 항
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 - (이행실적 보고서 제출) 매년 3월까지 이행실적 보고서 제출 의무 필요 

 - (평가주체) 법정위원회를 두는 것보다는 재허가/재승인 심사처럼 기본계획에 따라 

심사/평가위원회를 구성할 수 있는 여지가 있다면 굳이 시행령에 위원회를 두는 내

용을 넣을 필요는 없을 것 (2항 삭제) 

 - (이행점검과 평가의 기준/항목) 결국 공영방송의 공적책무에 대한 계획과 실적에 대

한 평가일 수밖에 없다는 점을 감안, 공적책무와 관련한 조항을 나열하는 것이 적절

  ☞ ‘방송통신위원회는 법 제44조의4 제2항에 따른 협약의 이행점검과 평가를 할 때에는 

법 제44조 제1항 내지 제5항, 법 제44조의2 제1항 내지 제4항을 심사하여야 한다’

 - (평가방법) 사업자의 예측가능성을 감안, 기준과 방법에 대해서 모두 시행령에 담아

주는 것이 적절 vs 이행의 정도를 본다는 내용은 원칙적 수준의 기술이어서 굳이 없

어도 될 것. 다만, 공공기관 평가방식을 참고, KBS가 평가 방법을 일부 자율적으로 

정할 수 있도록 하는 것*은 가능 

  * YTN사이언스 협약서의 경우, 인지도나 시청률과 같은 지표 활용 

   ☞ ‘방송통신위원회는 이행점검과 평가의 방법에 관하여 공사의 의견을 들어야 한다/

들을 수 있다’

 - (시청자 의견 반영) 매년 이루어지는 이행실적의 경우보다는 3년 단위로 이루어지는 

평가 시점에 시청자 의견을 반영하는 것이 더 적절할 것으로 판단

 - (기타) 방통위의 평가보고서 작성 등을 의무화하는 방안에 대해서는 굳이 의무화하

기 보다는 방송법 개정안 제44조의4 제3항(방송통신위원회는 이행점검 결과 및 평가 

방송법 개정(안) 시행령(안)

목 중에서 필요한 사항은 (방통위) 규칙으

로 정한다.

⑥ 협약의 이행에 관한 평가 시 시청자의 의

견을 공개적으로 청취하고, 이를 반영한다.

시행규칙 제O조 ① 이행 점검 및 평가를 수

행하기 위한 세부 평가항목과 평가항목에 

대한 배점 및 평가척도는 별표와 같다. 
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결과를 공표한다)에 이미 이행실적 점검/평가보고서의 작성이 전제되어 있다고 볼 

수 있음 (굳이 조항 신설 필요 없음)    

◦ (방안) 이행실적 보고서 제출 의무, 이행점검/평가 기준, 방법, 시청자 의견 반영 등 

시행령 제정 

<표 4－3> 협약의 평가 및 공표 관련 방송법 개정안 및 시행령안

방송법 개정(안) 시행령(안)

第44條의4(협약의 평가 및 공표) ① 방송통

신위원회는 매년 협약의 이행을 점검하고, 

3년마다 협약의 이행에 관한 평가를 실시

한다. 公社에 대한 제31조제1항의 방송평

가는 본항의 평가로 갈음한다.

  ② 협약의 이행점검과 평가의 기준 및 방

법 등에 관한 세부사항은 대통령령(또는 

방송통신위원회 규칙)으로 정한다.

  ③방송통신위원회는 이행 점검 결과 및 

평가 결과를 공표한다.

제O조 

① KBS는 매년 3월까지 방송통신위원회에 

이행실적 보고서를 제출해야 한다.

② 방송통신위원회는 법 제44조의4 제2항

에 따른 협약의 이행 점검과 평가를 할 때

에는 법 제44조 제1항 내지 제5항, 법 제

44조의2 제1항 내지 제4항을 심사하여야 

한다.

③ 방송통신위원회는 이행점검과 평가의 

방법에 관하여 공사의 의견을 들어야 한다.

④ 법 제44조의4 제1항에 따른 평가를 할 

때에는 시청자의 의견을 들어야 한다.

⑤ 제1항부터 제4항까지 규정한 사항 외에 

협약의 이행 점검 및 평가의 방법에 필요

한 구체적인 사항은 방송통신위원회 규칙

으로 정한다.
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제2절 협약의 체결 및 이행점검·평가 등에 관한 규칙(안)  

◦방송법 제44조의3(협약의 체결) 제4항*과 방송법 제44조의4(협약의 평가 및 공표)** 

제2항에 따른 규칙 제정 필요  

 * 협약의 체결 시기, 절차 및 방법 등에 관하여 필요한 사항은 방송통신위원회 규칙으

로 정한다

 ** 협약의 이행점검과 평가의 기준 및 방법 등에 관한 세부 사항은 방송통신위원회 규

칙으로 정한다 

협약의 체결 및 이행점검·평가 등에 관한 방송통신위원회 규칙(안)

제1조(목적) 이 규칙은 방송법(이하 "법”이라 한다) 제44조의3제4항과 제44조의4제2항에 따

라 협약의 체결 및 이행점검·평가 등에 관한 세부 사항을 정함을 목적으로 한다.

제2조(협약의 체결 및 이행점검·평가의 원칙) ① 방송통신위원회(이하 "위원회”라 한다)와 

공사는 협약의 체결을 진행하는 데 있어 신의성실 원칙에 기반하여야 한다. 

② 위원회는 이행점검 및 평가를 하는 데 있어 공정하고 객관적으로 처리하여야 한다.

제3조(협약의 체결을 위한 준비) ① 공사는 협약 유효기간 만료 6개월 전까지 체결하고자 하

는 협약의 내용을 방송통신위원회에 제출하여야 한다.

② 협약의 내용은 [별표1]을 따르며, 공사는 필요한 경우 위원회의 동의를 얻어 별도의 사

항을 추가할 수 있다.

③ 방통위는 공사가 제출한 협약의 내용을 검토한 후 보완 또는 수정을 요구할 수 있다. 

이때, 검토의 기준은 공사의 지난 3년간 해당 항목과 관련한 실적 또는 타 방송사의 해당 

항목과 관련한 실적 등이 될 수 있다.

제4조(협약의 체결) ① 위원회와 공사는 합의한 협약의 내용을 바탕으로 협약을 체결한다.

② 위원회와 공사는 협약을 체결하기 전에 합의한 협약의 내용에 대해 공개적인 의견수

렴 절차를 거쳐, 이를 협약의 내용에 반영할 수 있다. 

제5조(이행 실적 보고서 제출) 공사는 매년 3월까지 방송통신위원회에 이행 실적 보고서를 

제출해야 한다. 

제6조(평가지원단) ① 위원회는 이행점검과 평가를 효율적으로 수행하기 위하여 이행 점검

과 평가를 위한 지원단(이하 “평가지원단”이라 한다)을 구성·운영할 수 있다.

  ② 평가지원단은 협약의 내용에 대한 이해가 높은 방송·회계·법률 분야 등의 관련 전문가 

5인 이내로 구성한다. 
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◦협약의 내용(첨부 자료 포함)은 6년24) 단위 작성 

 - 지나치게 편성에 개입하는 것은 적절치 않으므로, 전체 편성 시간(또는 비율)만 기재

하도록 하고, 세부 계획 별도 첨부

24) 협약의 유효기간(6년)에 따른 것으로, 계획의 현실성 등을 감안, 실무적으로 3년마다 

계획을 제출하는 것으로 운용 가능(다만, 이 경우, 별도의 협약내용 변경이나 체결 등 

필요 없음) 

  ③ 평가지원단은 이행 점검 또는 평가가 종료되거나 당해 업무 수행이 완료된 때에 해체

된 것으로 본다. 

제7조(이행점검 및 평가의 대상 기간) ① 이행점검 대상 기간은 1년이며, 매년 1월1일부터 

12월31일 까지를 기준으로 한다. 단, 협약체결 이후 6개월이 지나지 않은 경우, 협약 체결

일로부터 다음 해 12월31일 까지를 기준으로 한다.

② 평가 대상 기간은 3년이며, 매년 1월1일부터 12월31일 까지를 기준으로 한다.

제8조(이행점검 및 평가의 기준) 위원회는 제5조 제1항에 정한 기한 내에 제출한 자료를 근

거로 이행점검 및 평가를 시행하며, 그 기준은 다음 각호와 같다.

  1. 방송법 제44조(공사의 공적 역할) 제1항 내지 제5항 

  2. 방송법 제44조의2(공사의 운영 원칙) 제1항 내지 제4항 

제9조(이행점검 및 평가의 방법) ① 이행점검 및 평가를 수행하기 위한 세부 방법은 [별표2]

와 같다. 

  ② 위원회는 이행점검 및 평가의 방법에 관하여 공사의 의견을 들어야 한다.

제10조(추가 자료 제출 요구 등) 위원회는 공사가 제출한 이행 실적 보고서만으로 이행점검 

및 평가가 어려운 경우, 공사에게 해당 자료의 보완 및 기타 필요하다고 판단되는 자료를 

추가 요구할 수 있다. 

제11조(이행점검 및 평가 결과의 공표) ① 위원회는 이행점검 및 평가 결과에 대해 보고서를 

작성하여야 하며, 점검 및 평가 결과에 대해 공표할 수 있다.

  ② 위원회는 제1항의 규정에 의한 결과 공표 시 공사에 권고 등을 할 수 있다.

제12조(보칙) 이 규칙에 명시되지 아니한 세부 사항은 위원회가 별도로 정한다.

제13조(재검토기한) 방송통신위원회의 위원장은 ｢훈령·예규 등의 발령 및 관리에 관한 규정｣
에 따라 이 규칙에 대하여 2022년 1월 1일 기준으로 매 3년이 되는 시점(매 3년째의 12월 

31일까지를 말한다)마다 그 타당성을 검토하여 개선 등의 조치를 하여야 한다. 

(부칙) 공사는 제44조의3 제1항에 따른 협약을 ~까지 체결해야 한다  
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 - 요약표 작성 (채널별 - 9대 공적 책무 수행 계획 정리)

 - 평가지원단 구성 및 방통위 내 실무 담당 부서 지정 (일종의 심사위원회 구성하듯, 

현황 자료 대비 어느 정도까지 할 수 있는지, 다른 방송사/해외 방송사 현황 등 데이

터 비교, 공영방송이 어느 정도 하는 게 맞는지 등과 같은 적절성을 판단하는 초기 

시간이 많이 걸릴 수밖에 없음. 아마도 최초의 협약을 체결하고 나면 이후부터는 이

전 데이터를 기준으로 증감하면 되기 때문에, 상대적으로 수월해질 것으로 판단)

 - 세부 계획 중 투자액 빠지는 부분 언급

 - KBS 품질 만족도 조사 결과, 별도의 시청자 만족도 조사 등 기존에 정량화된 다른 

데이터들 활용하는 부분 검토 필요 (다양성 등 세부 주제 논의 가능)
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[별표 1] 협약의 내용

  

 - 협약의 내용은 각 세부 과제별 현행 지표를 참고하여, 이행실적 점검 가능한 계량화

된 계획 제출. 본사와 총국/지역국(재허가 단위 방송국 기준) 모두 현행 틀을 준용하

되, 총국/지역국의 경우, 지역 상황에 맞도록 수정 가능 

<표 4－4> KBS 공적 역할과 세부 내용 

공적 역할 세부 내용 

1) 공정하고 객관적이며 정확한 뉴

스/정보의 제공

뉴스/정보 프로그램 제작/편성 (계획) 

탐사보도 프로그램 제작/편성 (계획)

시사토론 프로그램 제작/편성 (계획) 

시사/보도 프로그램의 공정성/객관성 확보 (계획)

기타 보도 프로그램 제작/편성 (계획) 

2) 창의적, 차별화된 고품질 프로

그램

대하 드라마 제작/편성 (계획)

자연/과학 다큐멘터리 제작/편성 (계획)

UHD 프로그램 제작/편성 (계획)

기타 프로그램 제작/편성 (계획)

3) 다양성 + 사회통합 (성별, 연령, 

직업 등)

지역 프로그램 제작/편성 (계획) 

여성 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 

아동/청소년/노인 관련 프로그램 제작/편성 (계획)

이주민/다문화 관련 프로그램 제작/편성 (계획)

장애인 관련 프로그램 제작/편성 (계획)

기타 프로그램 제작/편성 (계획)

4) 민족문화 창달 및 한국에 대한 

올바른 이해 제고 

한국어 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 

문화예술/공연 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 

전통문화 관련 프로그램 제작/편성 (계획)

국제방송 프로그램 제작/편성 (계획) 

기타 프로그램 제작/편성 (계획)

5) 신속하고 정확한 재난방송 

재난 보도 시스템 구축 및 방송 (계획)

재난피해 사전 예방 프로그램 제작/편성 (계획)

기타 프로그램 제작/편성 (계획) 
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공적 역할 1. 공정하고 객관적이며 정확한 뉴스/정보의 제공 

◦뉴스 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦탐사보도 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦시사토론 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦기타 보도 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦시사 보도 프로그램의 공정성·객관성 확보 노력 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성 : 편성규

약 이행 계획 : 편성위원회 구성, 편성위원회 개최 등
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공적 역할 2. 창의적이고 차별화된 고품질 프로그램의 제공  

◦대하 드라마 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

※ 제작 형태 중 외주제작인 경우, 제작사 명기 

◦자연/과학 다큐멘터리 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계
 

  

◦UHD 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦기타 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계
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공적 역할 3. 다양성 + 사회통합 

◦지역 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

※ 지역 프로그램 : 지역 공동체 의식 함양 및 지역성 구현에 이바지하는 지역 행사, 지

역 주요소식(지역 보도 등), 지역민의 생활 등을 담는 프로그램

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

※ 제작 형태 중 외주제작인 경우, 제작사 명기 

◦여성 관련 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계
  

◦아동/청소년/노인 관련 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦이주민/다문화 관련 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계
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◦장애인 관련 프로그램(장애인 시청지원 프로그램 아님) 제작/편성 계획 - 연도별 

(2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦기타 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

공적 역할 4. 민족문화 창달 및 한국에 대한 올바른 이해 제고 

◦한국어 관련 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

※ 제작 형태 중 외주제작인 경우, 제작사 명기 

◦문화예술/공연 관련 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계
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  ◦전통문화 관련 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦국제방송 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

◦기타 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

공적 역할 5. 신속하고 정확한 재난방송

◦재난 보도 시스템 구축 및 방송 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

  - 재난방송 매뉴얼, 인력, 교육 등 계획 
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◦재난 피해 사전 예방 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

※ 재난피해 사전예방 프로그램의 편성시간량은 재난의 예방/대비/대응 및 복구 등 재난의 예

방과 피해경감을 위해 제작, 방영된 프로그램의 편성시간량을 의미함 

- 재난 대비 또는 대책 캠페인 포함, 특선 다큐멘터리, ○○○스페셜, 논픽션 자연다큐 

등의 다큐멘터리 프로그램 제외

◦기타 프로그램 제작/편성 계획 - 연도별 (2024 ~ 2029) 작성

프로그램명
기획의도

및 개요 

제작 형태

(자체/외주)

제작인력

출연진

제작

기간

방송

일시

방송시간

(분)

합계

운영 원칙 세부 내용

1) 개방/투명성, 설명책임
연간계획, 연차보고서 작성/공표 (계획) 

기타 투명성/설명책임 강화 (계획) 

2) 시청접근권 제고를 위한 기술 

개발

난시청 해소 (계획)

온라인 플랫폼 제공 (계획)

UHD 프로그램 제작/송출 (계획)

장애인 시청지원 (계획) 

기타 기술 개발 (계획) 

3) 효율적 경영

인력 운영 (계획)

자금조달 및 운용, 재정 운영 (계획)

기타 효율적 운영 (계획) 

4) 상생/협력
외주사와의 상생 노력 (계획) 

기타 상생/협력 (계획)

<표 4－5> KBS 운영 원칙과 세부 내용
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운영 원칙 1. 개방/투명성, 설명책임 

◦연간계획 작성 및 공표 방식 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦연차보고서 작성 및 공표 방식 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦기타 투명성, 설명책임 강화 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

운영 원칙 2. 시청접근권 제고를 위한 기술 개발 

◦난시청 해소 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦온라인 플랫폼 제공 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦UHD 프로그램 제작/송출 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦장애인 시청지원 (화면해설, 수어, 자막 등) 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦기타 기술 개발 (방송시설 투자 등) 계획   

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 



- 77 -

운영 원칙 3. 효율적 경영 

◦인력 운영 계획 (신규 채용 계획 포함)  

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦자금조달 및 운용, 재정 운영 계획 (재무구조 현황 포함)

연도별 (2024 ~ 2029) 작성

 

◦기타 효율적 운영 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

비효율 사업 정리, 유형자산 처분 등 계획 

운영 원칙 4. 상생/협력 

◦외주사와의 상생 노력 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

표준계약서 활용, 권리/수익배분, 상생협의체 등 계획 

◦기타 상생/협력 계획 

연도별 (2024 ~ 2029) 작성 

◦ 협약서(안)  

제 1 장 총칙

제1조（협약의 목적） 이 협약은 ｢방송법｣（이하 “법”이라 한다）제44조의3에 따라 한국

방송공사와 체결하는 협약의 구체적 내용을 규정함을 목적으로 한다. 

제2조（협약의 체결) 방송통신위원회 위원장과 한국방송공사 이사장 ·사장(이하, “이사장·
사장”이라 한다)은 이 협약서에 각각 자필 서명함으로써 이 협약이 성립된다.

제3조（협약기간） ① 이 협약의 유효기간은 본 협약의 체결일로부터 6년으로 한다. 

② 제1항에 따른 협약 기간 중 이사장·사장의 임기 만료, 사임 또는 해임 그 밖의 사유

로 중도에 퇴임하는 경우에는 새롭게 임명되는 이사장·사장과 제2조에 따라 협약을 체

결한다. 
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제4조（이사장·사장의 권한과 책임） ① 이사장·사장은 한국방송공사(이하 “공사”라 한다)

의 최고경영자로서 공사를 대표하고, 공사의 경영활동을 총괄하여 관리한다.

② 이사장·사장의 직무 수행과 관련된 권한은 법과 공사의 정관 및 이 협약서에서 정하

는 바에 따라 보장된다.

③ 제1항 및 제2항에서 정하지 아니한 그 밖의 이사장·사장의 권한과 책임은 이사회 의

결을 거쳐 정하는 공사의 관련 규정에 따른다.

④ 이사장·사장은 제5조의 목표와 제6조의 계획서의 달성을 위해 노력하여야 한다. 

제 2 장 공적 역할과 운영원칙의 이행을 위한 목표 및 계획서 작성

제5조（목표） ① 방송통신위원회 위원장과 이사장·사장은 법 제44조의3에 따라 체결하는 

협약서에 이사장·사장이 임기 중에 달성하여야 할 목표（이하 “목표”라 한다）와 이를 

구체화하기 위한 연도별 목표를 정한다. 

② 제1항에 따른 목표는 이사회의 의결을 거쳐 확정한다. 

③ 제1항의 목표는 법 제44조와 제44조의2를 반영하여야 한다. 

④ 법 제44조의3 제2항에 따라 방송통신위원회 위원장과 이사장·사장은 협약체결 후 불

가피한 사정이 발생할 때에는 서로 합의하여 협약의 내용이나 조건을 변경할 수 있다.

제6조（계획서 작성 등) 이사장·사장은 제5조의 목표와 목표 달성을 위한 연도별 실행계획 

등을 포함하는 계획서를 작성하여 본 협약서에 첨부한다.

제 3 장 보칙

제7조（협약의 해석）이 협약의 용어 및 협약 내용의 해석과 관련하여 방송통신위원회 위

원장과 이사장·사장 상호 간에 이견이 있는 경우에는 방송통신위원회의 결정에 따른다.

제8조（협약서의 보관 및 통지) 이 협약서는 2부를 작성하여 각 협약당사자가 1부씩 보관

하여야 한다. 

부칙 

이 협약은 계약 당사자가 협약서에 각각 자필 서명한 날부터 시행한다. 

｢방송법｣과 한국방송공사 정관에 따라 방송통신위원회 위원장 OOO과 한국방송공사 이사장 

OOO, 사장 OOO은 위 협약서의 모든 내용을 확인한 후 상호 합의에 의하여 이 협약을 체결함.

2023년OO월

방송통신위원회 위원장 서명

한국방송공사 이사장 서명

한국방송공사 사장 서명
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[별표 2] 

영역 항목 (배점) 세부항목 배점

공적 

역할

1) 공정하고 객관

적이며 정확한 

뉴스/정보의 제

공(150점)

뉴스/정보 프로그램 제작/편성 (계획) 30

탐사보도 프로그램 제작/편성 (계획) 30

시사토론 프로그램 제작/편성 (계획) 30

시사/보도 프로그램의 공정성/객관성 확보 (계획) 60

기타 보도 프로그램 제작/편성 (계획) 가점

2) 창의적, 차별화

된 고품질 프로

그램(90점)

대하 드라마 제작/편성 (계획) 30

자연/과학 다큐멘터리 제작/편성 (계획) 30

UHD 프로그램 제작/편성 (계획) 30

기타 프로그램 제작/편성 (계획) 가점

3) 다양성 + 사회통

합(성별, 연령,

직업 등)(150점)

지역 프로그램 제작/편성 (계획) 30

여성 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 30

아동/청소년/노인 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 30

이주민/다문화 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 30

장애인 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 30

기타 프로그램 제작/편성 (계획) 가점

4) 민족문화 창달 

및 한국에 대한 

올바른 이해 제

고(120점) 

한국어 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 30

문화예술/공연 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 30

전통문화 관련 프로그램 제작/편성 (계획) 30

국제방송 프로그램 제작/편성 (계획) 30

기타 프로그램 제작/편성 (계획) 가점

5) 신속하고 정확한 

재난방송 90점) 

재난 보도 시스템 구축 및 방송 (계획) 60

재난피해 사전 예방 프로그램 제작/편성 (계획) 30

기타 프로그램 제작/편성 (계획) 가점

6) 개방/투명성, 설

명책임(30점)

연간계획, 연차보고서 작성/공표 (계획) 30

기타 투명성/설명책임 강화 (계획) 가점

운영

원칙

7) 시청접근권 제

고를 위한 기술 

개발(120점)

난시청 해소 (계획) 30

온라인 플랫폼 제공 (계획) 30

UHD 프로그램 제작/송출 (계획) 30

장애인 시청지원 (계획) 30

기타 기술 개발 (계획) 가점

8) 효율적 경영

(120점)

인력 운영 (계획) 60

자금조달 및 운용, 재정 운영 (계획) 60

기타 효율적 운영 (계획) 가점

9) 상생/협력

(30점)

외주사와의 상생 노력 (계획) 30

기타 상생/협력 (계획) 가점
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◦주요 내용 및 세부 사항  

 - 영역별 총점 (900점) : 공적 역할 영역 600점, 운영 원칙 영역 300점 

 - 세부 항목별 평가는 실적의 이행 비율을 기준으로 9등급 평가  

이행 비율 평가점수 (30점 기준)

100% 30

90% 이상 ~ 100% 미만 25

80% 이상 ~ 90% 미만 20

70% 이상 ~ 80% 미만 15

60% 이상 ~ 70% 미만 10

50% 이상 ~ 60% 미만 5

50% 이하 0

 

 - 가점(5점~10점)을 부여하되, 가점은 항목별 배점을 초과할 수 없음 

 - 평가 결과에 따른 등급 산정* (900점 → 100점 환산 또는 900점 만점 기준) 

  * S – A – B – C – D 
등급 백분율

S 90% ~ 100%

A 80% ~ 90%

B 70% ~ 80%

C 60% ~ 70%

D 60% 이하
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제5장 결론 및 시사점

제1절 결론

◦본 연구는 협약 제도가 도입된다고 가정했을 때, 협약 제도가 원활하게 운영되기 위

해 어떤 하위규정(안)을 마련해야 하는지를 주요 목적으로 하고 있음 

－구체적으로는 1) 협약 체결의 절차(협약 체결의 준비, 체결 등)에 대한 하위규정을 마

련하고, 2) 협약의 이행점검과 평가의 기준 및 방식 등에 관한 세부 사항을 마련하고

자 함 

◦하위규정 마련을 위한 이슈를 도출하고, 기존 재허가/재승인에서 부과한 조건에 대한 

이행실적 점검 사례, 영국과 프랑스의 해외 사례, 연구반 논의 등을 거쳐 최종적으로 

[협약의 체결 및 이행점검/평가 등에 관한 방송통신위원회 규칙(안)]을 도출했으며, 

주요 내용은 아래와 같음 

제1조(목적) 이 규칙은 방송법(이하 “법”이라 한다) 제44조의3제4항과 제44조의4제2항에 

따라 협약의 체결 및 이행점검·평가 등에 관한 세부 사항을 정함을 목적으로 한다.

제2조(협약의 체결 및 이행점검·평가의 원칙) ① 방송통신위원회(이하 “위원회”라 한다)

와 공사는 협약의 체결을 진행하는 데 있어 신의성실 원칙에 기반하여야 한다.

② 위원회는 이행점검 및 평가를 하는 데 있어 공정하고 객관적으로 처리하여야 한다.

제3조(협약의 체결을 위한 준비) ① 공사는 협약 유효기간 만료 6개월 전까지 체결하고

자 하는 협약의 내용을 방송통신위원회에 제출하여야 한다.

② 협약의 내용은 [별표1]을 따르며, 공사는 필요한 경우 위원회의 동의를 얻어 별도

의 사항을 추가할 수 있다.
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③ 방통위는 공사가 제출한 협약의 내용을 검토한 후 보완 또는 수정을 요구할 수 있

다. 이때, 검토의 기준은 공사의 지난 3년간 해당 항목과 관련한 실적 또는 타 방송사

의 해당 항목과 관련한 실적 등이 될 수 있다.

제4조(협약의 체결) ① 위원회와 공사는 합의한 협약의 내용을 바탕으로 협약을 체결한다.

  ② 위원회와 공사는 협약을 체결하기 전에 합의한 협약의 내용에 대해 공개적인 의견

수렴 절차를 거쳐, 이를 협약의 내용에 반영할 수 있다. 

제5조(이행 실적 보고서 제출) 공사는 매년 3월까지 방송통신위원회에 이행 실적 보고서

를 제출해야 한다. 

제6조(평가지원단) ① 위원회는 이행점검과 평가를 효율적으로 수행하기 위하여 이행 

점검과 평가를 위한 지원단(이하 “평가지원단”이라 한다)을 구성·운영할 수 있다.

  ② 평가지원단은 협약의 내용에 대한 이해가 높은 방송·회계·법률 분야 등의 관련 전

문가 5인 이내로 구성한다. 

  ③ 평가지원단은 이행 점검 또는 평가가 종료되거나 당해 업무 수행이 완료된 때에 

해체된 것으로 본다. 

제7조(이행점검 및 평가의 대상 기간) ① 이행점검 대상 기간은 1년이며, 매년 1월1일부

터 12월31일 까지를 기준으로 한다. 단, 협약체결 이후 6개월이 지나지 않은 경우, 협

약 체결일로부터 다음 해 12월31일 까지를 기준으로 한다.

 ② 평가 대상 기간은 3년이며, 매년 1월1일부터 12월31일 까지를 기준으로 한다.

제8조(이행점검 및 평가의 기준) 위원회는 제5조 제1항에 정한 기한 내에 제출한 자료를 

근거로 이행점검 및 평가를 시행하며, 그 기준은 다음 각호와 같다.

  1. 방송법 제44조(공사의 공적 역할) 제1항 내지 제5항 

  2. 방송법 제44조의2(공사의 운영 원칙) 제1항 내지 제4항 
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제9조(이행점검 및 평가의 방법) ① 이행점검 및 평가를 수행하기 위한 세부 방법은 [별

표2]와 같다. 

  ② 위원회는 이행점검 및 평가의 방법에 관하여 공사의 의견을 들어야 한다.

제10조(추가 자료 제출 요구 등) 위원회는 공사가 제출한 이행 실적 보고서만으로 이행

점검 및 평가가 어려운 경우, 공사에게 해당 자료의 보완 및 기타 필요하다고 판단되

는 자료를 추가 요구할 수 있다. 

제11조(이행점검 및 평가 결과의 공표) ① 위원회는 이행점검 및 평가 결과에 대해 보고

서를 작성하여야 하며, 점검 및 평가 결과에 대해 공표할 수 있다.

  ② 위원회는 제1항의 규정에 의한 결과 공표 시 공사에 권고 등을 할 수 있다.

제12조(보칙) 이 규칙에 명시되지 아니한 세부 사항은 위원회가 별도로 정한다.

제13조(재검토기한) 방송통신위원회의 위원장은 ｢훈령·예규 등의 발령 및 관리에 관한 

규정｣에 따라 이 규칙에 대하여 2022년 1월 1일 기준으로 매 3년이 되는 시점(매 3년

째의 12월 31일까지를 말한다)마다 그 타당성을 검토하여 개선 등의 조치를 하여야 

한다. 

(부칙) 공사는 제44조의3 제1항에 따른 협약을 ~까지 체결해야 한다. 

◦제3조 제2항 협약의 내용과 관련한 세부사항은 [별표1], 제9조 제1항 이행점검 및 평

가를 수행하기 위한 세부 방법은 [별표2]를 통해 구체화했음 

－[별표1]은 방통위와 KBS간에 체결되는 협약의 내용(협약서 및 협약서에 첨부하는 내

용 등)을 다루고 있으며, [별표2]는 항목별 배점, 이행점검 및 평가의 방식을 기술하고 

있음  
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제2절 시사점 및 한계 

◦본 연구는 협약 제도의 원활한 도입, 운영을 위해 [협약의 체결 및 이행점검/평가 등

에 관한 방송통신위원회 규칙(안)]을 도출함으로써 협약 제도가 어떻게 운영될 것인

가에 대한 실무적인 지침을 마련했다는 점에서, 기여가 있음 

 - 특히, 협약의 체결을 위한 준비 과정, 체결 절차, 이행실적 보고서 제출, 평가지원단 

구성, 이행점검 및 평가, 결과 공표 등, 협약의 체결 준비(1단계), 협약의 체결(2단계), 

이행점검 및 평가(3단계)에 이르는 전 단계에 대한 구체적인 방안을 마련하고 있다는 

점에서 실무적인 부분에 크게 기여할 것으로 기대

 - 또한, 공영방송 협약 제도의 도입에 대한 논의가 아직 본격적으로 시작되지 않은 상

황 속에서, 협약 제도에 대한 세부적인 그림을 그리지 못하는 이들에게 협약 제도가 

어떻게 운영될 것인가에 대한 구체적인 모습을 보여줄 수 있다는 점에서도 기여하는 

바가 있음

◦실무적인 관점에서 기여가 있음에도 불구하고, 몇 가지 한계를 가지고 있음 

 - 첫째, 공영방송에 대한 협약 제도 도입에 대한 방송법의 개정 논의조차 아직 이루어

지지 않고 있는 상황에서, 연구진이 아무리 구체적인 방안을 준비한다고 해도 이는 

명백한 한계가 존재할 수밖에 없음. 일반적으로 시행령, 규칙 등의 하위 법령 작업은 

법이라고 하는 큰 그림이자 일종의 가치, 방향, 작동 원리 등이 명확하게 주어져 있

는 상황하에서 이루어지는 것이 매우 당연한 과정이기 때문임. 그런 이유로, 세부적

인 방안을 마련하는 데는 구체성이나 방향성 측면에서 한계가 있을 수밖에 없음

 - 둘째, 협약 제도 도입의 취지를 감안할 때, 협약의 체결을 위한 준비, 체결, 이행점검 

및 평가의 방식 등은 협약의 대상자인 공영방송사와의 끊임없는 대화, 협의를 통해 

이루어져야 한다는 점을 감안하면, 규칙을 통해 기본적이고 세부적인 방안을 제시하

는 것이 협약 제도 도입의 취지와 일부 부합하지 않을 가능성도 있음. 다만, 법 개정 

작업도, 공영방송사의 협조도 쉽지 않은 상황 속에서 아무런 준비 작업도 하지 않는 

것 역시 그렇게 바람직한 것은 아니라는 걸 감안하면, 본 연구에서 제시하는 규칙

(안)은 세부적인 논의를 위한 출발점이 될 수 있음 
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 - 셋째, 본 연구에서 제안하고 있는 이행점검/평가 등에 관한 규칙(안)은 기본적으로 

방송평가 모델을 일부 벤치마킹하고 있다는 점에서, 앞서 언급한 협약제도의 취지와 

부합하는가에 대한 후속적인 논의가 필요함. 규칙(안)에서도 내용이 담겨 있듯이, 협

약의 내용에 대한 이행점검/평가의 방식은 공영방송사와의 원활하고 지속적인 협의

가 필요한 부분이기도 하다는 점에서 더욱 그러함
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부  록

[부록 1] Ofcom Jigsaw(2022. 6), Drivers of perceptions of due impartiality: The BBC and the 

wider news landscape(p.69~73, p.79~91)

영국 전역의 수용자를 대상으로 질적 접근방식을 채택. 연구는 두 가지 단계로 수행되

었는데, 첫 번째 단계는 프로젝트의 핵심으로 확장된 초점집단 세션, 3인 1조 심층 인터뷰

를 포함하며, 연구의 첫 번째 단계에서 선별된 참가자들을 대상으로 두 번째 단계에서 심

층 인터뷰를 재개함으로써 보완. 모든 현장 연구는 온라인으로 진행됨.

<선행작업>

모든 참가자들은 세션에 참석하기 전 6일 동안 과업 수행 전 선행연습을 완료하도록 요

청받음. 선행연습은 다음 네 가지 구성요소로 이루어짐.

1. 참가자들의 삶에서 뉴스의 역할, 그들이 어떤 뉴스원에 몰입하는지, 뉴스원이 뉴스를 

보도하는 방식울 얼마나 좋아하는지, 그 이유, 어떤 점을 좋아하는지, 그리고 마지막

으로 좋은 품질의 뉴스 보도를 어떻게 정의하는지를 탐색하는 일련의 이용행태 문항

으로 구성

2. 참가자들은 2일에 걸쳐 뉴스 일기를 작성하도록 요청받음. 뉴스 일기는 왓츠앱에서 

작성하며, 그룹 세션에 참석하기 전에 이들이 뉴스 소비에 대해 생각해보도록 하기 

위한 의도. 참가자들은 뉴스에서 자신들이 팔로우하고 있는 기사와 그 기사가 보도되

고 취재되는 방식에 대해 어떻게 생각하는지를 조명하도록 요청받음. 이의 배경과 취

지는 그들이 그룹 세션에서 자신의 인식에 대해 보다 성찰적인 방식으로 논의할 수 

있도록 하는 것. 또한 이는 신뢰할 수 없는 후속 회상에 의존하기보다는 발생 당시 

당해 개인의 행태를 이해하는 데 도움이 되었음. 

3. 참가자들이 최근 뉴스 보도 또는 시사 프로그램 발췌본 3개(BBC 1개, 기타 브랜드 2

개)에 대해 논평. 이들은 각각 다른 뉴스 주제를 다루고 있음. 참가자들은 발췌본에 

몰입해서 그 기사의 보도나 취재 방식에 대해 좋아하거나 싫어하는 점을 설명하도록 
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요청받음. 이를 통해 참가자들은 사전 지식 없이도 적절하다고 생각하는 의견을 제기

할 수 있도록 뉴스가 개방형으로 보도되었음을 성찰할 수 있었음.

4. 최종적으로 참가자들은 평소의 뉴스 소비 행동을 바꾸도록 요하는 행동 변화 연습에 

등록됨. 상당한 수준의 BBC 뉴스 콘텐츠를 소비하는 사람들에게는 이틀 동안 대안 

뉴스원을 찾도록 요청했고, 다른 뉴스원을 주로 소비하는 사람들에게는 이틀 동안 

BBC 뉴스에 몰입하도록 요청. 행동 변화 과업의 목적은 습관적, 무의식적 동기와 행

동을 조명하는 것. 행동의 변화는 사람들이 자신이 놓친 것뿐만 아니라 변화를 통해 

얻는 것이 무엇인지 생각하도록 이끌어줌.

<현장 연구> 

확장된 초점집단 세션의 첫 단계, 3인 1조의 첫 번째 단계 심층 인터뷰가 2022년 1월부

터 2월까지 영국 전역에서 실시. 재개된 심층 인터뷰는 2022년 2월과 3월 사이에 실시. 

현장 연구 기간이 개시될 즈음에는 뉴스는 ‘다우닝 가 10번지 크리스마스 파티’기사로 

도배되다시피 했고, 후반에는 러시아의 우크라이나 침공이 일어남.

전반적인 현장 연구 구성요소는 다음과 같음.

◦일반 수용자들로 이루어진 15개의 온라인 초점집단: 

 - 15x개의 온라인 초점집단 - 그룹당 응답자 수 6명

 - 웨일스, 스코틀랜드, 북아일랜드에 각각 3곳을 포함하여 영국 전역

 - 각 그룹은 BBC 몰입도(높음, 중간, 낮음), SEG, 생애 단계 및 정치적 성향(잉글랜드 

및 웨일스의 EU 국민투표, 스코틀랜드 분리독립 국민투표, 북아일랜드의 연합주의 

vs 민족주의 배경)별로 구분함 

◦소수집단을 대표하는 참가자로 이루어진 온라인 초점집단, 3인 1조, 심층 인터뷰:

 - 2x개 흑인 온라인 초점집단, 2개 무슬림 온라인 초점집단, 성별 구분

 - 1x개 유대인 온라인 혼성 초점집단 

 - 2x개 성별 구분된 LGB 온라인 초점집단 

 - 3x개 16~17세의 남녀 혼합 청소년 3인 1조 

 - 트랜스젠더 응답자와의 심층 인터뷰 6x건(트랜스젠더 여성 3x us, 트랜스젠더 남성 

3x명)
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 - 65~75세 노인들을 포함하여 디지털 소외 참가자와의 심층 인터뷰 10x건

 - 모든 참가자에 대해 BBC 관계에 대한 할당량이 설정되지 않고 열린 상태로 남겨둠

◦표본 전체에 걸쳐 재개된 심층 인터뷰 24x 건: 

 - 참가자는 1단계의 초점집단, 3인 1조, 심층 인터뷰를 통해 무작위로 선정

 - BBC 뉴스와의 관계 및 적절한 불편부당성에 대한 인식을 보다 개인적이고 개별적으

로 탐구할 수 있는 인터뷰 

또한 각 초점집단, 3인 1조 및 심층 인터뷰의 자세한 인구통계학적 정보를 보여주는 

표본 표도 부록에 제시. 

현장 연구는 다음과 같이 다양한 도시 및 농촌 지역에서 수행됨. 

 - 영국: 10개 지역(버밍엄, 브리스톨, 길링엄, 리즈, 리버풀 및 워링턴, 런던, 맨체스터, 

올드햄, 사우스 및 사우스이스트, 요크)

 - 스코틀랜드: 4개 지역(던디, 글래스고, 폴커크, 덤프리스)

 - 웨일스: 4개 지역(에버리스트위스, 스완지, 렉섬, 사우스웨일스)

 - 북아일랜드: 3개 지역(벨파스트, 밸리미나, 데리/런던데리 

렉섬의 초점집단은 접근방식을 나머지 연구 전반에 걸쳐 적용하기 전에 가이드와 자

극을 테스트하기 위한 파일럿 세션으로 수행됨. 

<자극>

세션 준비 과정에서 Ofcom과 협력하여 자극을 개발. 세션을 위한 자극에는 다음이 포함됨.

◦이용된 자극물:

 - 다양한 뉴스 브랜드를 자세히 설명하는 슬라이드

 - 방송규정에서 원용한 적절한 불편부당성에 대한 요약된 정의(참가자가 더 쉽게 이해

할 수 있도록 요약된 정의)

 - 방송규정에서 원용한 적절한 불편부당성을 유지하기 위한 편집 기법의 요약된 목록

 - 상대적으로 최근의 뉴스 사이클에서 가져온 다양한 뉴스 주제에 대한 뉴스 및 시사 

보도에 대한 사례 연구 

◦뉴스 및 시사 사례 연구:  

 - 각 사례 연구에는 최근의 뉴스 사이클에서 가져온 특정 뉴스 기사에 대한 3~5개의 
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뉴스 보도 또는 시사 산출물의 짧은(3분 정도) 발췌본이 포함

 - 사례 연구는 최소 1개의 BBC와 ITV, Sky, Channel 4, Channel 5, GB News, LBC, Talk 

Radio 및 다양한 온라인 뉴스원을 포함한 기타 방송사로 구성

 - 각 사례 연구는 표본 전체에 걸쳐 2~3회 공유

 - 보도 기사를 보여주기 전에 최근 뉴스 사이클에서 가져온 각 사례 연구와 보도의 맥

락을 낭독

 - 시간 관계상 포함된 각 예시는 편집된 발췌문. 콘텐츠를 공유하기 전에 응답자에게 

이에 대해 설명

 - 그룹당 평균적으로 2건의 사례 연구를 보여줌

자극은 구성국별 브랜드와 뉴스 콘텐츠를 반영하기 위해 각 구성국에 맞게 조정됨.

◦연구 자극물 

방송규정으로부터 요약한 적절한 불편부당성에 대한 Ofcom의 자극물 정의

<적절한 불편부당성> 

어느 한 편에 치우치지 않지만, 뉴스 및 시사 공급자가 모든 견해에 대해 동등한 시간을 

배분해야 한다는 의미는 아님. 대신에, 뉴스 및 시사 공급자는 시청자가 충분한 정보를 제

공받는 데 도움이 되는 맥락을 제공할 뿐만 아니라 도전적이고, 면밀히 탐색하며, 적절한 

대안을 테스트하는 등 여러 다른 관점을 제시하는 방식에서 편견 없이 신뢰할 수 있는 뉴스

원이 되어야 함. 이 접근방식은 뉴스에 적용되며 대부분의 시사 문제에도 적용될 수 있음. 

◦적절한 불편부당성을 유지하기 위한 여러 다른 편집 기법 

뉴스 및 시사 공급자는 적절한 불편부당성을 유지하기 위해 여러 다른 편집 기법을 

이용하여 여러 다른 방식으로 뉴스를 제시 - 여기에는 다음이 포함될 수 있음.

 - 다양한 출처로부터 대안적 관점 모색 

 - 대안적 관점을 표명하는 인터뷰 대상자를 통해 대안적 관점 요약

 - 해당 정부/개인/조직/단체의 성명을 낭독하거나 방송사가 대안적 견해를 모색했음을 

명확히 밝힘

 - 뉴스 항목에 표명된 견해에 대해 뉴스 진행자와 기자가 비판적으로 설명을 요구하도

록 함
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 - 자신의 견해를 표출하는 일반인과의 인터뷰 

 - 명시적으로 연결된 일련의 보도를 통해 며칠 연속 해당 문제에 대한 다양한 관점 방송

 - 전문 편집자 또는 언론인을 통한 전문가 분석 제시

<표본>

다음은 표본 구조의 개요. 

◦표본 - 뉴스 및 BBC 몰입도 기준 

다음과 같은 참가자 할당량을 설정하여 다양한 뉴스 몰입도를 보장하기 위해 그룹을 

모집.

 - 최소한의 기준으로 모두가 뉴스에 ‘어느 정도(somewhat)’ 관심을 갖고 있어야 함

 - 몰입할 뉴스 유형의 다양성 - 뉴스 장르별로 최소 할당량 설정

 - 모두 일주일에 며칠 이상 뉴스에 몰입 

참가자들은 스마트폰, 태블릿, 노트북, 라디오, TV 등 다양한 기기를 사용하여 뉴스

를 소비하도록 요구받음.

또한 15개의 일반 수용자 초점집단 전체에 걸쳐 우리는 BBC 뉴스에 대한 몰입도 수

준을 기반으로 BBC 관계를 다양하게 혼합하여 섭외. 우리는 이를 다음과 같이 정의. 

 - 낮은 BBC 몰입도: ‘거의 매일’ 또는 ‘일주일에 몇 번’ BBC가 아닌 뉴스 공급자를 이용

하여 뉴스 브랜드의 폭넓은 다양성 보장

 - 중간 정도의 BBC 몰입도: BBC 뉴스원을 ‘거의 매일’은 아니지만 ‘일주일에 몇 번’이

용하고 ‘거의 매일’ 또는 ‘일주일에 몇 번’ 다른 뉴스원을 하나 이상 이용

 - 높은 BBC 몰입도: ‘거의 매일’ 또는 ‘일주일에 몇 번’ BBC 뉴스원을 2개 이상 이용 

나머지 표본에서는 BBC 뉴스에 대한 몰입도 수준을 ‘개방형’으로 남겨두어 자연스럽

게 떨어짐. 각 초점집단 세션은 남녀 혼성으로 구성. 

<선행연구>

<Ofcom - BBC와 적절한 불편부당성에 대한 인식 연구>

소개 단락

우리는 사람들이 뉴스를 접하는 다양한 방식과 뉴스가 제시되고 보도되는 방식에 대해 
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어떻게 생각하는지 조사하는 연구를 수행.

우리는 신문이나 TV 뉴스가 될 수도 있지만 또한 웹사이트와 앱을 이용하여 소셜미디

어를 스크롤하거나 라디오를 켜는 등 다양한 뉴스원으로부터 다양한 형태로 뉴스가 제공

된다는 것을 알고 있음. 우리는 귀하가 일상생활에서 경험할 수 있는 이 모든 다양한 형태

의 뉴스에 대해 어떻게 생각하는지 듣고 싶음. 되도록 자세히 답변해주시면 대단히 감사

하겠음.

1일차: 과업 1: 이용행태(프로세스 시작 시 모든 응답자를 대상으로) 

유의사항: 이 과업은 뉴스가 어떤 역할을 하는지, 선호하는 뉴스원에 대한 인식, 필요가 

얼마나 잘 충족되는지에 대해 파악하기 위한 것. 우리는 각 세션을 시작하기 전에 각 그룹

별로 이 정보를 수집·분석할 것. 

a) 뉴스를 생각할 때 가장 먼저 떠오르는 단어들은 무엇입니까? 

b) 귀하가 뉴스를 얼마나 중요하게 생각하는지 1~10점 척도(1: 전혀 중요하지 않음, 10: 

매우 중요함)상에서 귀하의 생각에 해당하는 번호를 선택하고, 왜 그렇게 생각하시는

지 말씀해 주세요. 

c) 뉴스에서 필요한 것이 무엇인지, 뉴스를 접할 때 개인적으로 가장 중요한 것이 무엇

인지 설명해 주세요. 

d) 가장 관심을 끄는 뉴스 기사는 무엇이며 그 이유는 무엇입니까? 

 - 유익하거나 흥미롭다고 생각되는 기사의 예를 들어주세요.

e) 귀하가 뉴스를 얻는 주된 뉴스원은 무엇입니까? 인쇄매체, 웹사이트, 앱, TV 뉴스, 라

디오, 소셜미디어 등 뉴스원와 플랫폼을 모두 기재해 주세요.

f) 귀하가 선호하는 뉴스원은 무엇입니까? 

 - 해당 뉴스원의 뉴스 보도 방식에서 어떤 점이 마음에 드십니까? 

 - 마음에 드는 점의 예를 들어주시겠습니까? 

g) 어떤 뉴스원을 싫어하거나 이용을 피하십니까? 

 - 해당 뉴스원의 뉴스 보도 방식에서 마음에 들지 않는 점은 무엇입니까? 

 - 이 뉴스원에 대해 싫은 점이나 부정적인 점에 대한 몇 가지 예를 들어주실 수 있습

니까?
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2일차 및 3일차: 과업 2 뉴스 일지 

유의사항: 뉴스 일지 작성은 기사가 제시되고 보고된 방식을 중심으로 응답자가 관여하

거나 접하는 특정 뉴스 기사에 대한 성찰을 촉진하는 것을 목표로 함.

앞으로 며칠 동안 하루를 마무리할 때마다 몇 가지 질문에 답함으로써 귀하가 접하고 

있는 뉴스에 대해 조금 알려주셨으면 함. 

◦오늘 어떤 뉴스원을 이용하셨나요? 또한 웹사이트든 앱이든 TV 뉴스든 라디오든 소

셜미디어든 어떤 플랫폼을 통해 접했는지 뉴스원과 플랫폼을 모두 기재해주세요. 

◦어떤 특정 뉴스 기사를 보거나 몰입하셨습니까? 

오늘 접한 기사들 중 2개 이상을 선택하고 다음 질문에 답하십시오(2개를 초과하여 

여러 개의 기사 선택이 가능합니다).

◦오늘 귀하가 이 기사를 주목하거나 몰입하게 된 계기는 무엇입니까? 

◦기사 자체에 대해 어떻게 생각하기보다는 기사가 제시되고 보도된 방식에 대해 생각

하기

 - 그것이 보도되고 제시된 방식의 어떤 점이 마음에 들었습니까? 마음에 들었던 점과 

그 이유를 기술해 주세요. 

 - 보도 방식에서 마음에 들지 않는 점이 있었나요? 마음에 들지 않았던 점과 그 이유

를 기술해 주세요. 

 - 기사가 보도되는 방식에서 놀랐던 점이 있었나요? 무엇인지, 그리고 그 이유를 설명

해 주세요.

 - 기사를 더 흥미롭고 유익하게 만들기 위해 보도된 방식에서 무엇을 변경하거나 개선

하시겠습니까? 이러한 변경을 하려는 이유를 설명해 주세요.

4일차: 과업 3 2~3건의의 뉴스 보도 연구 자극물에 대한 응답  

유의사항: 이 과업의 목표는 응답자들로 하여금 특정 뉴스 기사를 접하게 하고 이들로

부터 초기 반응을 이끌어내는 것 - 이 과업은 향후 며칠에 걸쳐 과업 2B와 병행하여 진행

되며 이 기간 중 어느 시점에 완료될 수 있을 것. 

우리는 3가지 뉴스 보도를 보여드리고, 각 보도에 대한 여러분의 반응과 생각을 듣고자 함.
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가장 중요한 것은 기사 자체가 아니라 기사가 보도된 방식에 대해 어떻게 생각하는가에 

중점을 두어 답변해주시기 바람. 

◦기사를 보도한 방식에 대해 이 기사가 얼마나 잘 보도되었다고 생각하는지 1~10점 척

도(1 = 제대로 보도되지 않음, 10 = 매우 잘 보도됨)상에서 귀하의 생각에 해당하는 

번호를 선택해 주세요.

a) 6-10점으로 평가했다면, 왜 그렇게 생각하시는지 말씀해 주세요. 보도된 방식의 어떤 

점이 마음에 드셨나요? 

 - 보도 내용 중 이러한 느낌을 받게 된 구체적인 요소를 포함하여 그 이유를 되도록 

상세히 기재하여 주세요.

b) 1-5점으로 평가했다면: 보도 방식에서 마음에 들지 않았던 점은 무엇입니까? 

 - 보도 내용 중 이러한 느낌을 받게 된 구체적인 요소를 포함하여 그 이유를 되도록 

상세히 기재하여 주세요.

c) 기사를 더 흥미롭고 유익하게 만들기 위해 보도 방식에서 무엇을 변경하거나 개선하

시겠습니까? 

 - 이러한 변경을 하려는 이유를 설명해주세요.

5일차: 과업 4 결핍에 따른 행동 변화 

◦BBC에 대한 관심이 낮은 그룹의 경우 - 선호하는 뉴스원 이용을 중단하고 대신 BBC 

매체를 이용하도록 지시

◦BBC에 대한 관심이 높은 그룹의 경우 - 모든 BBC 뉴스원 이용을 중단하고 BBC가 아

닌 대체 뉴스원을 찾도록 지시

◦BBC에 대한 관심이 중간 정도인 그룹의 경우 - 선호하는 뉴스원 이용을 중단하고 대

체 뉴스원을 찾도록 지시

일반 주의사항(위의 설명을 반영함) 

◦우리는 무언가를 잃기 전에는 그것이 왜 소중한지를 충분히 이해하지 못하는 경우가 

많습니다. 따라서 앞으로 24시간 동안 선호하는 뉴스원 없이 생활해 보시기 바랍니다.
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◦예를 들어, 10시에 BBC 뉴스에 접속해왔다면, TV, 라디오, 온라인을 불문하고 모든 

BBC 뉴스원 이용을 중단하시기 바랍니다.

◦또는 신문을 읽는다면, 인쇄본이든 온라인이든 어떤 버전으로든 해당 신문을 접하지 

마십시오.

◦앞으로 24시간 동안 어떤 식으로든 가장 자주 이용하는 뉴스원을 이용하지 않도록 최

선을 다하시기 바랍니다.

◦이 기간 동안 뉴스를 얻기 위한 대안을 찾아보십시오. - 우리는 귀하가 이러한 대안 

뉴스원과 선호하는 뉴스원을 비교해 어떻게 생각하는지 알고 싶기 때문에 뉴스를 접

하는 것을 완전히 중단하는 것보다 이렇게 하는 것이 매우 중요합니다.

◦이 과업을 완료한 후 이 경험에 대한 아래 질문에 답변해 주시기 바랍니다.

 

과업에 대한 피드백  

◦선호하는 뉴스원 없이 지내며 대안을 이용해 본 경험을 말씀해 주세요. 

 - 어떤 뉴스원 없이 지내셨습니까? 

 - 그 경험에 대해 어떻게 느끼셨습니까? 

 - 귀하가 선호하는 뉴스원의 뉴스 보도 방식에서 가장 생각나는 점이 무엇인지를 설명

해 주세요.  

 - 어떤 대안 뉴스원을 이용했으며 그 이유는 무엇입니까(뉴스원에 어떻게 접근했는지, 

즉 온라인, TV, 라디오 또는 인쇄매체였는지를 포함)? 

 - 평소 선호하는 뉴스원과 비교하여 대안 뉴스원의 뉴스 보도 방식을 어떻게 생각합니

까? 이들이 더 잘한 점과 못한 점이 무엇이라고 생각하십니까? 

 - 뉴스 보도의 질에서 어떤 차이를 느끼셨습니까? 가능하다면 예를 들어 주세요. 

◦시간을 내어 이 과업을 완수해 주셔서 감사합니다. 귀하의 도움은 매우 귀중합니다. 

우리는 귀하의 모든 답변을 관심있게 검토할 것이며 그룹 토론에서 만나기를 기대합

니다. 
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<Ofcom BBC와 적절한 불편부당성에 대한 토론 가이드>

주요 목표 

주로 질적 연구는 Ofcom이 다음을 이해하는 데 도움이 됨.

◦BBC가 모든 플랫폼에 걸쳐 뉴스 및 시사 콘텐츠 제공을 통해 모든 수용자에게 얼마

나 효과적으로 서비스를 제공하고 있는지 

◦다양한 관심 수준을 가진 수용자들에게 BBC가 TV, 라디오, 온라인 플랫폼 전반에 걸

쳐 복잡하고 도전적인 뉴스와 시사 기사를 수용자에게 알리는 역할을 얼마나 잘 수행

하고 있다고 인식되고 있는지

◦BBC 뉴스와 시사 콘텐츠의 적절한 불편부당성과 신뢰의 역할에 대한 견해 

◦ 2019년의 경우처럼 일부 집단에서 적절한 불편부당성에 대한 인식이 콘텐츠 자체뿐 

아니라 뉴스 콘텐츠 이외의 요인에 의해 여전히 좌우되는지 여부 

세션 소개(5분) 

◦환영 인사 

◦토론 주제 - 뉴스의 보도, 구성방식, 취재관행, 귀하가 필요한 것이 무엇인지, 뉴스 보

도에서 무엇을 중요하게 생각하는지, 여러 다른 뉴스원이 귀하의 필요를 어떻게 충족

하는지에 대해 논의하고자 함 

◦세션의 성격 - 보고 논의할 자극에 관한 2시간짜리 논의. 여기에는 약간의 서면 정보

와 반응을 보여야 할 몇 가지 뉴스 보도가 포함됨

◦개인 정보 비밀유지/ MRS 행동 강령 

◦비디오 녹화 및 시청 - 이유, 이용 및 허락을 받았음을 상기시킴. 시청자가 요구하면 설명

◦연구의 기밀성 상기  

응답자 소개 및 그들이 몰입한 기사(10분) 

◦과업을 수행할 때 뉴스에서 어떤 기사를 계속 보고 있었나요?

◦왜 그 기사에 관심이 끌렸나요?

◦그 기사를 어떤 방식으로 계속 열독했나요? 어떤 뉴스원을 이용했으며 왜 그 뉴스원

을 이용했나요?
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그 기사를 제시하거나 보도하는 방식에 대해 어떻게 생각하시나요? 

뉴스에 대한 필요의 맥락 탐색(15분)  

자신의 삶과 사회에서의 뉴스의 역할과 중요성 

◦그 뉴스가 귀하에게 x 수준의 중요성을 갖는다고 말씀하셨습니다. 그 이유에 대해 더 

자세히 말씀해 주시겠습니까?

◦뉴스가 개인적으로 귀하의 삶에서 차지하는 역할과 가치를 설명한다면 무엇이라고 

말씀하시겠습니까?

◦시사 뉴스는 귀하에게 얼마나 중요한가요? 

뉴스에 대한 필요와 관심, 그리고 이를 충족하는 방법 

◦과업을 수행할 때 귀하께서 뉴스에 대한 핵심적인 필요사항을 알려 주셨습니다.

◦뉴스를 접할 때 귀하에게 개인적으로 중요한 것이 무엇이라고 설명하시겠습니까?

선호하는 뉴스원 

◦XXX가 귀하가 선호하는 뉴스원이라는 것을 알고 있습니다. 왜 이들이 믿고 찾는 뉴

스원인가요?

◦귀하가 다른 뉴스원들보다 그 뉴스원을 더 많이 이용하게 만드는 그 뉴스원만의 장점

은 무엇입니까? 몇 가지 예를 들어주실 수 있나요?

좋은 품질의 뉴스란 어떤 것인가 요약 

◦어떤 것이 좋은 품질의 뉴스 보도 및 취재관행을 만드는지에 대한 귀하의 의견은 무

엇입니까?

◦귀하에게 나쁜 품질의 뉴스 보도 및 취재관행이란 어떤 것입니까? 

다양한 뉴스원에 대한 인식의 탐색(25분)

자극 1 뉴스 브랜드 및 로고 

◦슬라이드에 여러 다른 뉴스원의 로고를 보여줍니다.

◦단어 연상…

 - 이 브랜드/뉴스원을 생각하면 어떤 단어가 떠오르나요?
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 - 그 뉴스원이 뉴스를 제시하고 보도하는 스타일을 어떤 단어로 표현할 수 있을까요?

◦그 뉴스원이 잘하는 점은 무엇인가요? 그들의 평판은 어떻습니까?

◦이러한 여러 다른 뉴스원들을 얼마나 신뢰하십니까? 그 이유는 무엇입니까?

BBC 뉴스를 중심으로 

◦BBC 뉴스 및 시사 산출물에 대해 연상되는 단어를 말씀해 주세요. 그런 인식을 갖게 

된 이유는 무엇입니까?

◦BBC 뉴스의 주요 강점은 무엇입니까? 다른 뉴스 공급자와 어떻게 다른가요?

 - BBC 뉴스를 어떻게 이용하시나요? 무엇 때문에 그리고 왜 이용하십니까?

 - 언제 BBC 뉴스를 ‘믿고 찾게’ 됩니까( 무엇 때문에)?

 - 어떤 플랫폼에서 가장 많이 BBC 뉴스를 찾거나 접합니까? - 그 이유는 무엇입니까?

◦구성국의 경우 - 구성국 뉴스에 대한 BBC 보도 - 즉 (적절한 경우) 스코틀랜드 뉴스

를 보도하는 <BBC 뉴스라인(Newsline, NI)>과 <BBC 웨일스 투데이> - 서비스에 대해 

어떻게 생각하십니까?

 - 영국 국내 뉴스와 비교하여 구성국 지역 보도에 대해 어떻게 생각하시나요?

 - BBC UK 뉴스가 귀하에게 얼마나 관련성이 있다고 생각하시나요?

 - 귀하가 접하고 있는 다른 구성국 지역 뉴스와 비교하여 BBC UK 뉴스를 어떻게 생각

하시나요? 

◦귀하가 앞서 기술한 ‘좋은 품질’ 뉴스 기준 대비 BBC 뉴스를 어떻게 평가합니까?

◦각 플랫폼에서 BBC 뉴스의 어떤 점이 이러한 인상을 주었나요?

◦BBC 뉴스의 ‘유형’에 대한 평판은 어떻습니까? 다른 뉴스원들과 비교하여 BBC(및 각 

플랫폼)는 어떻게 평가하시나요?

◦방금 논의한 다른 뉴스원들과 비교하면 어떻습니까? BBC의 보다 뚜렷이 구별되거나 

차별화된 특징은 무엇입니까? 

◦BBC가 뉴스 측면에서 귀하가 원하는 것을 제공한다고 생각하십니까? 그 이유는 무엇

입니까?

◦그리고 BBC의 시사 프로그램은 귀하가 원하는 것을 얼마나 잘 제공합니까(다른 방송

사와 비교하여)?
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◦BBC가 ‘현재 영국과 전 세계에서 일어나고 있는 일을 이해하고 의견을 형성하는 데 

도움이 된다’는 측면에서 얼마나 잘하고 있다고 생각하시나요?

◦BBC는 복잡하고 도전적인 기사를 얼마나 잘 전달하고 있습니까? - 다시 말해 이에 

대한 답변과 증거를 탐구합니까?

◦다른 매체에 비해 BBC 뉴스를 얼마나 신뢰하고 있으며, 신뢰하거나 신뢰하지 않는다

면 그 이유는 무엇입니까?

◦BBC 뉴스가 잘하지 못하는 것이 무엇이라고 생각하십니까? 다른 뉴스 공급자들이 더 

잘하는 점은 무엇입니까?

- BBC 뉴스와 시사 프로그램이 보다 노력했으면 하는 부분이 있나요?

- BBC 뉴스와 시사 프로그램이 덜 집중했으면 하는 부분이 있나요?

적절한 불편부당성 탐구(20분) 

본능적이고 직관적인 정의의 탐구 

◦우리는 뉴스 및 시사와 관련하여 특정 단어와 문구의 의미를 탐구하고자 합니다 - 이

것은 시험이 아닙니다. 우리는 단지 귀하가 이 용어를 어떻게 해석하는지 알고 싶습

니다. 

자극 2 슬라이드 상에 ‘적절한 불편부당성’이라는 용어를 보여줍니다. 

◦뉴스에서 그 단어가 무엇을 의미하는지 생각해 보고 적어보세요 - 적절하게 불편부

당한 뉴스란 무엇일까요?

◦개인적으로 뉴스와 시사 문제에서 적절한 불편부당성이 얼마나 중요합니까?

◦ ‘적절한 불편부당성’이라는 용어를 들어본 사람이 있나요?

 - (정의를 제시하기 전에 누구든지 이 용어를 들어본 적이 있거나 반응을 보이는 사람

이 있는지 매우 간략하게 확인하되, 깊숙이 들어갈 필요는 없습니다.) 

형식적 정의에 대한 반응 

◦이제 ‘적절한 불편부당성’이라는 문구의 정의를 살펴보고 여러분의 반응을 듣고 싶습

니다.

◦이 정의는 모든 TV 및 라디오 방송 뉴스 콘텐츠가 준수해야 하는 방송 규정을 반영
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하고 있습니다. 

자극 3 적절한 불편부당성의 정의 

적절한 불편부당성 

어느 한 편에 치우치지 않지만, 뉴스 및 시사 공급자가 모든 견해에 대해 동등한 시간을 

배분해야 한다는 의미는 아님. 대신에, 뉴스 및 시사 공급자는 시청자가 충분한 정보를 제

공받는 데 도움이 되는 맥락을 제공할 뿐만 아니라 도전적이고, 면밀히 탐색하며, 적절한 

대안을 테스트하는 등 여러 다른 관점을 제시하는 방식에서 편견 없이 신뢰할 수 있는 뉴스

원가 되어야 함. 이 접근방식은 뉴스에 적용되며 대부분의 시사 문제에도 적용될 수 있음.

◦설명으로 인해 적절한 불편부당성에 대한 귀하의 견해가 바뀌었나요?

 - 어떤 유형의 기사나 주제에 대안적인 견해나 주장에 시간을 할애할 필요가 있다고 

생각하십니까?  

자극 4 적절한 불편부당성을 유지하기 위한 여러 다른 편집 기법 

◦뉴스 및 시사 공급자는 적절한 불편부당성을 유지하기 위해 여러 다른 편집 기법을 

이용하여 여러 다른 방식으로 뉴스를 제시합니다 - 여기에는 다음이 포함될 수 있습

니다.

 - 다양한 출처로부터 대안적 관점 모색

 - 예를 들어 인터뷰 대상자의 대안적 관점 표출을 통한 대안적 관점 요약

 - 해당 정부/개인/조직/단체의 성명을 낭독하거나 방송사가 대안적 견해를 모색했음을 

명확히 밝힘

 - 뉴스 항목에 표출된 견해에 대해 뉴스 진행자와 기자가 비판적으로 설명을 요구하도

록 함

 - 자신의 견해를 표출하는 일반인과의 인터뷰 o 명시적으로 연결된 일련의 보도를 통

해 며칠 연속 해당 문제에 대한 다양한 관점 방송

 - 전문 편집자나 언론인을 통해 전문적인 분석 제시 

 - 적절하게 불편부당한 보도를 보장하기 위한 수단으로서 이러한 기법의 목록에 대해 

어떻게 생각하시나요?

 - 뉴스에서 보고 싶은 것은 무엇입니까? 별로 관심이 없는 부분은 무엇입니까? 
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- 어떤 유형의 기사나 주제에 대안적인 견해나 주장에 시간을 할애할 필요가 있다고 생

각하십니까? 

조절변수 설명: 이 토론의 목적상 우리는 뉴스와 시사 문제에서 ‘적절한 불편부당성’의 

요건이 어느 정도 준수되고 있다고 생각하시는지, 그리고 여러 다른 견해가 제시되는 방

식의 구체적으로 어떤 점이 여러분에게 그런 인상을 주었는지에 더 관심이 있습니다. 

BBC와 적절한 불편부당성 

◦무엇이 어떤 것을 적절하게 불편부당하도록 만드는지에 대한 귀하 자신의 이해를 바

탕으로 BBC 뉴스 및 시사 보도가 적절하게 불편부당하다고 말씀하시겠습니까?

◦BBC 뉴스가 적절하게 불편부당하다고 여겨지는 부분과 그렇지 않은 부분에 대한 예

를 들어주실 수 있나요?

◦이제 적절한 불편부당성을 유지하기 위한 여러 다른 편집 기법에 대해 생각해 보세요

(다시 자극 4 참조).

◦BBC가 이러한 여러 다른 기법들의 사용에서 잘하고 있다고 생각하시나요? 예를 들어 

 - 다양한 뉴스원으로부터 대안적인 관점을 모색함…

 - 뉴스 항목에 표출된 견해에 대해 뉴스 진행자와 기자가 비판적으로 설명을 요구하도록 함...

 - 특정 사안에 대해 여러 다른 관점을 방송함… 

시사 탐구 

◦또한 BBC는 ‘퀘스천 타임(Question Time)’, ‘파노라마’와 같은 다양한 시사 프로그램을 

제공하고 있다고 다시 설명합니다.

◦이 프로그램들이 얼마나 적절하게 불편부당하다고 생각하십니까? 왜 이렇게 생각하

시나요?

◦시사 프로그램의 접근방식이 뉴스와 동일해야 한다고 생각하십니까, 아니면 다를 수 

있습니까? 그 이유는 무엇입니까??

◦시사 프로그램과 뉴스 사이에는 몇 가지 주요 차이점이 있습니다. 여기에는 다음이 

포함됩니다.

 - 뉴스 프로그램은 일반적으로 단신 뉴스 항목의 형태로 사안의 가장 최신 동향을 논

의합니다.
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 - 뉴스 프로그램과 달리 시사 프로그램 진행자는 논의 중인 사안에 대해 개인적인 견

해를 표명할 수 있습니다.

◦이러한 차이점에 대해 어떻게 생각하시나요?

◦이 설명에 의거하여 BBC 시사 프로그램이 얼마나 적절하게 불편부당하다고 생각하시나요? 

 - ‘퀘스천 타임’이나 ‘파노라마’와 같은 프로그램이 적절하게 불편부당한지 여부를 어떻

게 판단하시나요?: 

 - 진행자가 자신의 견해를 표명할 수 있다는 점을 고려할 때, 그럼에도 불구하고 적절

한 불편부당성을 담보하려면 어떻게 해야 할까요? 

여러 다른 뉴스원에 대한 고찰(BBC와 비교하여)  

◦적절한 불편부당성에 대한 고찰 - 어떤 뉴스원은 다른 뉴스원들보다 적절한 불편부

당성을 더 잘 달성하는 것으로 보입니까? 그렇다면 어떤 뉴스원들입니까?

◦그들 중 어떤 뉴스원이 우리가 논의한 편집 기법 중 예를 들어 다음과 같은 몇 가지 

기법에 더 뛰어나다고 생각됩니까?

 - 다양한 뉴스원으로부터 대안적인 관점을 모색함…

 - 뉴스 항목에 표출된 견해에 대해 뉴스 진행자와 기자가 비판적으로 설명을 요구하도

록 함…

 - 특정 사안에 대해 여러 다른 관점을 방송함…

◦뉴스원이 적절하게 불편부당한지 여부를 어떻게 판단하시겠습니까?

◦가장 적절하게 불편부당한 뉴스원은 무엇이라고 생각하시나요?

◦가장 적절하게 불편부당하지 못한 뉴스원은 무엇이라고 생각하시나요? 

사례 연구(45분 - 유의사항: 예상 전체 재생시간 15~20분) 

그룹별로 순서를 돌아가면서 각 사례 연구의 클립을 보여줌.

유의사항: 주요 초점은 BBC 콘텐츠이며 - 경쟁사 콘텐츠와 어떻게 비교되는지.

◦이제 우리는 여러 다른 뉴스원들의 서로 다른 뉴스 보도에 대한 몇 가지 예를 보여드

리고, 그들이 적절한 불편부당성을 어떻게 수행하는지에 대한 귀하의 인상을 듣고 싶

습니다. 우리가 보여드릴 예는 일반적인 뉴스 주제나 테마에 관한 것입니다. 
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 - 조절변수 설명: 우리가 보여드릴 클립은 - 전체 보고서가 아니라 이 연구의 목적을 

위해 편집 및 축약된 것입니다. 따라서, 보도의 전체 버전이 아닌 일부만 보시게 됩니다.

 - 앞서 논의한 것처럼, 여러 다른 관점을 반영하기 위한(즉, 적절한 불편부당성을 유지하기 

위해) 다양한 편집 기법이 있으며 여기서는 몇 가지 다른 예를 보여드리겠습니다.

 - 따라서, 앞서 논의한 것처럼 뉴스 및 시사 공급자들은 적절한 불편부당성을 유지하

기 위해 여러 다른 편집 기법을 이용하여 여러 다른 방식으로 뉴스를 제시합니다. 

◦우리가 보여드릴 클립은 이러한 여러 다른 편집 기법의 예일 수 있습니다.

◦각 클립을 차례로 재생하고 다음 클립으로 넘어가기 전에 몇 가지 인상을 기록하도록 

한 다음 여러 다른 보도들과 그에 대한 여러분의 판단을 비교·대조해보겠습니다.

한 사례 연구 내의 각 클립을 재생. 각 클립을 마친 후 뉴스원의 적절한 불편부당성을 

간략하게 살펴보겠음.

유의사항; 각 클립을 뉴스 또는 시사로 소개하고, 다음 사항에 대해 적절한 불편부당성

에 대한 인식을 탐구.

◦보도가 얼마나 적절하게 불편부당하다고 생각하십니까 - 보고서가 적절하게 다양한 

관점을 반영했다고 생각하십니까?

◦왜 그렇게 생각하시나요? 보도 방식의 어떤 점이 그런 느낌을 주었습니까? 어떤 특정

한 측면들이 보도가 적절하게 불편부당한 보고라고 느껴지거나 느껴지지 않게 만드

는 신호가 됩니까?

◦BBC가 일반적으로 이 같이 기사를 보도하는 방식은 얼마나 전형적인가요? 왜 그렇게 

생각하시나요? 

각 사례 연구를 보여준 후: 

◦이 기사에 대한 BBC의 취재관행은 다른 공급자와 비교하여 어떻게 생각하십니까?

◦오늘 밤 보신 보도와 이전에 본 보도가 얼마나 적절하게 불편부당한지에 대한 고찰 

- BBC가 잘하고 있는 부분과 부족한 부분은 무엇입니까?

◦시사 프로그램 편성의 경우 오늘 밤 논의한 내용을 바탕으로 BBC가 여기서 잘하고 

있는 부분과 부족한 부분이 무엇이라고 생각하시나요? 

감사 인사 및 종료
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