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◈�국민�불편�하나하나�해결해�나가겠습니다!

우리집 유료방송 가입정보, 이제 문자로 확인하세요

- 방통위, 유료방송사와 함께 이용자 편익 증진을 위한 캠페인 실시 -

  방송통신위원회(위원장 한상혁, 이하‘방통위’)는 8월 11일(목)부터 한 달간 

‘우리집 유료방송 가입정보, 이제 문자로 확인하세요’캠페인을 실시한다.

 

 그간 유료방송(IPTV, 케이블TV 등) 가입(변경·재약정) 시에 주요정보를 인지하지 

못하거나 제대로 안내받지 못하고 있다는 민원이 지속적으로 제기되어 왔다. 

이에, 방통위는 지난 3월‘유료방송 자율개선 실무협의체*’회의를 통해 이용자가 

상품가입(변경·재약정)할 때에 주요 정보(상품명, 약정기간, 요금 등)를 문자로 

고지할 것을 권고하였고, 총 18개 유료방송사업자가 이를 시행하기로 한 것이다.  

* 방통위 시청자미디어재단이 방송시장의 이용자 불편사항 등 문제점 개선을 위해 18개

유료방송 사업자(MSO IPTV 위성방송 개별SO 등) 및 관련 협회와 함께 ’19년부터

운영해온 민관자율협의체

 방통위는 이러한 내용을 담은 홍보 포스터와 동영상 콘텐츠를 유튜브 등 

온라인 채널과 전국 10개 시청자미디어센터, 유료방송사업자 영업점에 게시

하고, 영화관 광고 등을 병행해 이용자들에게 적극적으로 알려나갈 예정이다. 

 

 한상혁 위원장은“이번 캠페인으로 유료방송 가입자들이 가입정보를 제대로 

알지못해 발생하는 피해를 줄일 수 있을 것으로 기대한다”며, “앞으로도 유료

방송 가입자들의 불편을 최소화할 수 있도록 다양한 정책방안을 마련하기 

위해 지속적으로 노력해 나갈 계획이다”라고 밝혔다. 

붙임 :‘우리집 유료방송 가입정보, 이제 문자로 확인‘ 동영상 및 포스터. 끝.

     



동영상

(링크) https://www.youtube.com/watch?v=_nyMQHVyGXs

포스터


