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4월 1일 영국의 방송통신 규제기관인 오프콤(Ofcom)
1
은 이동전화 상호접속료의 대

폭적 인하(Mobile termination rate cuts) 조치를 위한 제안서를 발표했다. 이후 

이를 둘러싸고 오프콤과 대규모, 중소 규모 통신사업자들은 뚜렷한 입장 차를 보이

며 논란이 지속되고 있다. 6월 말 오프콤은 이 제안서에 대한 최종 의견 청취 절차를 

마쳤으며 이 과정에서 4만 명 이상의 이동전화 사용자들이 상호접속료 인하 방침에 

찬성하는 의견을 개진하여 오프콤의 제안 내용에 힘을 실어준 것으로 전해진다. 또

한 15만 명 이상의 이동전화 이용자들이 상호접속료 인하를 위한 온라인 청원                

(terminate rate Online petition)에 참여하는 등 영국 내에서 이 문제에 대한 관

심과 논란이 커지고 있다. 이번에 발표된 오프콤 제안서의 핵심 내용은 2014/2015년

까지 통신업체 간 유무선 접속료 차등 적용을 단계적으로 폐지하고 접속료 자체도 

대폭 낮춘다는 기본적인 방향성을 제시한 것으로 신규, 중소 규모 사업자, 그리고 상

대적으로 열세인 비티(Bt), 스리유케이(3UK) 같은 사업자들에게 유리하고 O2, 보

미디어미래연구소 영국 통신원(런던대 골드스미스 칼리지 박사과정)

1  오프콤 사이트(2010) http://consumers.ofcom.org.uk/2010/04/cheaper-calls-for-uk-consumers/ 참조.

박 성 우

오프콤 상호접속료 인하 
발표에 따른 논란

U
K



8  방송통신분쟁 ISSUE REPORT SEPTEMBER 2010  9

여 제안한 측면도 있다고 보인다. Ec의 2009년 권고안은 개별 회원국들의 접속료 

산정 기준의 격차 해소를 목적으로 하고 있다
2
. 영국에서는 그동안 업체들의 자율적 

요율 산정 과정을 거쳐 2002년부터 LrIc(Long-run Incremental cost) 방식 접

속료 상한제가 도입되었고 접속 원가 산정에는 ‘LrIc+공통비 마크업+망외부성경

비 마크업’의 방식이 사용되어왔다.

2011년 4월부터 적용될 새로운 이동전화 접속료에 대한 이번 제안서(consultation)

의 주요 내용을 살펴보면 다음과 같다
3

➊  이러한 새로운 제안의 배경은 무엇보다 이동통신 산업의 빠른 변화에 있다. 모바

일 서비스는 점점 더 많은 사용자를 인터넷으로 연결시키며, 전화만큼이나 데이터

와 메시지 전송의 비율이 커진다. 이런 관점에서 고객들을 최우선 적으로 고려하

는 정책이 다시 필요하다.

➋  이전의 결정 내용(2009년 5월 20일)과 다르게 착신접속료를 ‘0’으로 설정하여

(Bill and Keep) 접속료를 서로 정산하지 않고 더 나은 서비스를 제공하는 환경을 

조성하게 한다.

➌  유럽 각국과 보조를 맞추고 Ec에서 접속료 원가산정 방식으로 ‘증분원가 방식

(Incremental cost)’을 권고하는 점을 감안하여 ‘순증분원가 방식(pure LrIc, 

pure Long-run Incremental cost)’
4
 을 사용하며 추가적 공통비를 감안하여 

수익부가금(Mark-up)을 첨가할 수 있는 방식(LrIc+)의 현재 원가산정 방식에 

기반을 둔 접속료를 규제한다. 

➍  순증분원가 방식(pure LrIc)을 적용하면 2015년에는 기존의 LrIc+ 방식과 비

2 EC(2009) 참조.
3 오프콤(2010), 2010 Wholesale Mobile Voice Call Termination Market Review 참조.
4  순 LRIC 방식은 원가산정에서 도매 착신서비스를 증분(increments)으로 하여 도매 착신서비스를 제공하지 않을 때 회

피 가능원가만을 증분원가로 인정하는 개념이다. 이와 관련한 규제안에 대한 자세한 사항은 김남심(2010. 6.) ‘Ofcom

의 이동망 착신접속료 정책 분석’, <방송통신정책> 2010. 6월호 참조.

다폰(Vodafone), 오렌지(Orange) 등 이른바 영국 통신시장의 강자들에게는 불리

하게 작용할 것이라는 견해가 일반적인 가운데 장·단기적 이익, 그리고 EU의 권고

안에 대한 입장 등에서 서로 차이를 보이고 있다. 또한 이번 결정으로 오프콤과 사업

자 간의 치열한 법적 공방이 야기될 것이라는 전망도 우세하다. 

  오프콤의 발표 내용

오프콤은 이번 제안서를 통해 2015년 3월까지 이동전화 접속료(Mtr)를 분당 4.3펜

스에서  무려 88% 줄어든 0.5펜스로 단계적으로 낮출 것이라고 밝혔다. 이 과정에서 

2015년까지 매년 평균 42%의 인하율을 유지한다는 것이다. 그리고 이를 통해 유무

선 사업자들에게 더 많은 자율성(flexibility)을 주어 경쟁력 있는 가격 패키지를 구

성케 하고, 이는 결국 고객들에게 더 많은 혜택을 주기 위한 조치라는 설명이다. 영국

의 이동통신 시장은 지난 2007년 오프콤의 상호접속료 결정 이후 지속적인 변화를 

겪고 있다. 특히 지금은 가상이동망 통신자인 MVNO(Mobile Virtual Network 

Operators)나 음성패킷망 사업자 VOIp(Voice over Ip providers) 등 음성 대체상

품 제공자들이 전통의 빅4 네트워크(3UK, O2, 보다폰, 통합된 사업자인 오렌지/

t-모바일)와 더욱더 치열한 시장 경쟁을 벌이고 있는 형국이다. 그 속에서 물론 고

객들의 선택의 폭이 커지게 된 측면도 있다. 더불어 최근 들어 사람들이 이동통신 기

기를 사용하는 방법도 빠르게 변하고 있다. 요즘의 이동통신 고객들은 직접 음성통

화를 하는 만큼이나 텍스트 메시지나 이메일을 사용하는 빈도가 높고, 인터넷 연결

을 위해서도 모바일 기기의 사용량을 점점 더 늘리고 있다. 오프콤의 발표에 의하면 

이동전화 네트워크에서의 데이터 트래픽은 2009년에 비해 올해 200%나 더 늘었다

고 한다. 이러한 시장의 변화 요인들이 오프콤의 2011~2015년 상호접속료 산정에 

서 주요 고려 지점이 되었다. 또한 이동전화 요금을 어떠한 방식으로 산정하여 부과

할 것인가 하는 원가산정 방식에서도 최근 유럽 주요국 이동전화 시장 간의 통일성

과 조화를 고려해달라는 Ec의 2009년 5월 유무선 접속료에 대한 권고안에 입각하
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  순 LrIc의 채택에 대해서는 고객에게 긍정적 영향을 줄 것으로 판단하며 경제력

이 취약한 특정계층에 미치는 악영향도 거의 없다고 본다. 순 LrIc로의 전환과 

Mtr의 인하는 전반적인 통신 가격을 낮추고 공정한 경쟁을 촉진해 사용자들의 

이익을 더욱 증가시킬 것이다.

  1995년 분당 23펜스에서 출발하여 지속적이고 장기적인 관점에서 Mtr은 계속 

인하되고 있으며 이동전화 시장은 이러한 변화를 충분히 수용할 수 있는 상황이

다. 이를 통해 새로운 시장 경쟁이 촉진되고 창의적인 요금 패키지와 발전된 유무

선 통신 서비스가 더욱 강화될 것이다.

교하여 3분의 1 정도로 상호접속료를 줄일 수 있다. Ec의 권고안과 순증분원가 

방식을 따라가게 되는 이 정책에 대한 논의가 필요하다.

➎  Ec의 권고안에 따라 LrIc로 접속 원가를 산정하되 공통비 마크업을 제외하는 장

기한계비용(LrMc, Long run Marginal cost)을 규제하고 이러한 결정을 위해 

이 계획이 다양한 이용자 그룹들에 어떠한 영향을 미칠 것인가를 검토했다. 

➏  기존의 결정들을 감안하여 LrIc+나 pure LrIc 방식이 최고의 선택인가에 대해 

논의했고, 무정산제(Bill and Keep) 혹은 용량기반 접속료(capacity-Based 

charging)와 같은 다른 방식들은 장기적 옵션은 될 수 있겠지만 현재로선 비실용

적이므로 문제가 있다고 판단한다.

➐  07번호를 포함하여 50개의 중소 규모 이동통신 사업자들(Mcps, Mobile com 

munication providers)까지 이번 규제 대상에 포함되며 국가 전체를 커버하는 4

개의 대규모 사업자의 상호접속료는 직접 규제, 감독하여 같은 수준으로 적용되

게 할 것이다.

➑  대규모 사업자들 이외의 다른 사업자들에게도 유선사업자의 요율에 맞추어 이동

망 사업자의 요율을 변화시켜 설정하는 방식의 상호주의(reciprocity)를 규제하

여 동일한 비용이 발생하도록 한다. 하지만 이러한 시행을 통해 중소 규모 사업자

들을 규제 대상에는 포함하지만 접속요율은 규제하지 않는 유연한 입장으로 서로 

공정하고 합리적인 방식의 협의를 맺게 한다.

➒  순 LrIc 방식으로 산정된 최대 평균 접속료를 4년에 걸쳐 글라이드패스(glide 

path) 방식으로 인하하게 한다. 이를 통해 분당 4.3펜스(2010/2011년 기준)에서 

2015년까지 분당 0.5펜스로 접속료를 줄인다. 이 결정의 근거는 ①데이터 사용량

의 급격한 증가와 관련한 음성통화 비용분의 감소 ②3g 기술의 안정화에 따른 네

트워크 장비비용의 하락 ③순 LrIc의 전환하는 데 따른 네트워크의 일반비용

(joint and common costs)을 위한 사업자들의 기여가 필요 없게 되었다는 점이다.

➓  사업자들이 접속료(Mtr)를 결정하는 빈도와 금액에 제한을 가하여 정책의 일관

성을 기하게 한다.

<표 1> 접속료 계획안 (분당 펜스: 2008/09 가격지표기준) 

 2010/11 20011/12 2012/13 20013/14 2014/15

Vodafone / O2 / Orange / T-Mobile 4.3 2.5 1.5 0.9 0.5

H3G 4.6 2.5 1.5 0.9 0.5

다른 이동통신 사업자들 공정하고 합리적인 기준의 의거함

출처: Ofcom(2010).

<표 2> LRIC 기반 접속료 산정 방식의 개념과 장단점 비교 

 구분 LRIC + Pure LRIC

개념
평균 가격 설정 모형, 회피 가능 비

용 산정 방식
회피 가능 비용 산정 방식

증분
총 트래픽(total network traffic: 

망내, 발신, 착신 트래픽 전체)
착신 트래픽 

공통비 처리

공통비 Mark-up 포함

(LRIC 기반으로 산출된 분당 접속

료에 공통비 마크업을 더해줌)

●�중분원가에는 제3자로부터의 트래픽 착신을 위해 필요한 

‘Capacity and other costs’가 포함

●�공통비(일반 관리비용 등 non-network costs 포함) 제외

●�트래픽과 관련이 없는 단말, SIM카드 비용 제외

●�커버리지 관련 비용 제외(단, 제3자 착신 트래픽을 위해 필요한 

capacity 증설 투자비는 포함)

●�커버리지가 동인인 주파수 사용료 제외(단, 착신 제공을 위한 

추가적인 주파수 획득/사용 비용은 포함)

●�도배 영업비용도 회피 가능

주: Ofcom(2010), Supportiong annex pp.161~164의 관련 내용 요약.

출처: 김남심(2010).
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으로 차세대 브로드밴드 사업에 많은 투자를 하고 있는 사업자들은 수입액 감소에 

대한 대안으로 선불방식통화요금제(pay-as-you-go)의 사용료를 높일 것으로 

보인다. 신용등급이 나쁘거나 혹은 없어도 쉽게 이용할 수 있는 선불 방식의 통화 요

금제는 비교적 저소득층이나 서민층에서 많이 이용한다는 점에서 보면 이러한 대안

적 방안의 실시가 불러올 수 있는 결과의 사회적 의미가 크다.   

반면, 빅4 사업체들 가운데 시장점유율이 가장 낮은 3UK는 그동안 그들이 상대적으

로 가장 많이 지불해오던 항목의 지출을 줄일 수 있다는 점에서 다른 입장을 나타낸

다. 경쟁사들은 3UK 측이 이번 조치로 가장 큰 수혜를 입을 것이라는 일치된 견해를 

보이고 있으나 3UK 측의 공식 발표를 보면 오히려 더욱 공세적인 의견을 내세운다. 

그 내용으로는 이번 조치는 지극히 당연한 것이며 오히려 고객들을 위해 더 빨리 시

행되어야 한다는 것이다. 일단 상호접속요금이 최종적으로 결정되는 2015년까지, 

즉 4년의 기간이 정보통신 분야의 발전 속도에 비해 너무 길다는 것인데, 3UK의 규

제업무 담당 이사(director of regulator affairs)인 스테판 러너(Stephen Lerner)는 

“접속료의 인하는 결국 고객들을 위한 통신료의 인하를 초래할 것이며 그간 고객들

은 너무 많은 이동전화 비용을 지불했다”며 이를 위해 2015년까지 천천히 기다릴 필

요는 없다고 주장했다. 현재의 요금도 지나치게 높고 무엇보다 고객들을 위해서 더 

신속하게 낮추어야 한다는 것이 요지다. 

한편 3UK 측은 이번 오프콤의 상호접속료 인하 조치로 비용 발생액의 상당 부분을 

줄일 수 있을 것으로 전망된다. 3UK의 cEO인 케빈 러셀(Kevin russell)은 <모바

일뉴스>(Mobile News)와의 인터뷰에서 “3UK는 이번 조치를 계기로 고객영업 부분

을 공격적으로 강화하여 더 많은 이용자를 확보할 것이며 이를 통해 지배적 통신 사

업자 위주의 통신시장에서 경쟁력을 갖추게 될 것으로 본다”며 “이번 오프콤의 제안

서 발표로 시장에서의 경쟁은 더 공정하게 활성화되며 고객들을 위한 더 나은 가치를 

창조할 수 있을 것”으로 호평했다. 3UK 측은 현재 기준 소매가격 대비 25% 정도의 

가격인하를 단행할 것으로 예상되는데 동시에 시장경쟁력 향상과 함께 전체 음성시

장이 데이터시장과 같은 형태로 변화할 것으로도 전망한다. 이는 곧 고객에게 더 다

  오프콤과 사업자들의 입장

오프콤의 제안서에서 통신 사업자들의 이익과 관련한 부분을 정리해보면 기존의 방

식에서는 상대적으로 높은 착신접속료가 유지되고 이는 비교적 높은 분당 소매요금 

구조와 낮은 기본료(가입비 포함)를 유도한 측면이 있었다면 이 제안서에 의거하여 

향후에는 낮은 통화료와 높은 기본료의 구조로 전환될 것이라는 점이다. 이에 따라 

가입수요보다는 통화수요가 큰 사용자들의 경우에는 실질적 혜택을 누릴 것으로 보

인다. 그리고 오프콤은 일방향 접속보다 착신접속이 사업자 측에도 유리하다고 본

다. 이에 따르면 착신접속은 양방향접속(two-way access) 문제이기 때문에 발신

자, 착신자 모두가 원가를 회수하고 공통비 또한 접속료 또는 소매 요금으로 회수하

기 용이하므로 공통비를 분당 착신접속료 마크업으로 회수해왔던 이전 LrIV+방식

보다 낫다는 견해다. 그리고 오프콤은 순 LrIc 방식을 적용할 경우 망 내외 통화요

금 격차가 줄어들게 되면서 이동전화 사업자 간 요금 설정의 유연성이 커지고, 이는 

곧 시장의 공정한 경쟁에 긍정적으로 작용할 것으로 본다. Bt의 소매 소비자 전무이

사(retail consumer Managing director)인 존 페터(john petter)도 “몇몇 좁은 

자사 이기주의적 발상으로 영국의 상호접속료(Mtr)의 비용을 여전히 높은 수준으

로 유지해야 한다는 입장도 있지만 넓고 긴 호흡으로 보면 이제 영국의 높은 상호접

속료의 시대는 끝나야 한다”고 강조한다. 

이에 대하여 3UK를 제외한 모든 대규모 이동통신 사업자들은 공개적으로 반대의 목

소리를 나타낸다. 오렌지, t-모바일, 보다폰, O2 등 영국의 대규모 통신 사업자들

은 무엇보다 상호접속료를 통해 벌어들이는 수입의 감소를 우려하는 목소리가 가장 

크다. 이들은 일단 접속료 인하 폭이 지나치게 크다는 입장이며 만약 이 인하 폭이 그

대로 확정될 경우 이후 법적 소송까지도 진행할 것으로 전망된다. 만약 제안서대로 

이행된다면 사업자들은 상호접속료 인하를 통한 이익 감소분을 다른 부분에서 상쇄

할 방안을 찾기 위해 오프콤과 협상을 시작할 수도 있어 보인다. 또한 차세대 브로드

밴드 사업을 위한 투자가 위축될 것이라는 전망도 있다. 현재의 접속료 수입을 기반
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록 만드는 조치”라고 평가한다. 그리고 “그동안 이동전화 수신에 따른 수입으로 통

신비 지출이 적은 사용자들을 지원해왔으나 이번의 불필요한 규제당국의 간섭 때문

에 더 이상 지원하기가 힘들게 되었다”고 강조한다. 

O2 측도 비슷한 견해를 나타낸다. O2사 대변인에 따르면 “오프콤의 Mtr 인하 계획

은 심각하게 잘못된 것(deeply flawed)이며 오프콤 계획의 핵심은 선불요금제 이용 

고객들에게도 정해진 수수료(fee)를 부과하도록 하려는 의도”라고 주장한다. 즉 고

객들이 사용한 만큼만 요금을 지불하려는 탄력적(flexibility) 요금제 사용자들에게

도 심각한 규제를 하려는 것이라는 입장으로 결국 이 조치로 인해 선불제 이용 고객

들은 이동전화의 사용을 중지하게 될 것이라는 부정적 전망을 내놓는다. 

그리고 이번 오프콤의 제안에 대해 적극적 수용의 입장을 보이는 또 다른 진영은 비교

적 작은 규모의 MVNO들이다. 하지만 이번 결정이 그들에게 어떠한 실질적 영향을 미

칠 것인가에 대해서는 여전히 주시하는 편인데 특히 민족/교포시장을 중심으로 한 

MVNO들에게는 큰 도움이 될 전망이다. 그러한 사업자 중 하나인 노미모바일(Nomi 

Mobile)사의 상업과 영업 책임자(head of commercial and corporate Sales)인 제임

스 버클리(james Buckley)는 일간지 <모바일뉴스>와의 인터뷰에서 “우리의 중점 사

업 대상은 국제통화 시장이며 상호접속료 인하 조치에 의해 저렴한 통화료로 구성된 더 

효율적인 상품 구성을 통해 영국 고객들에게 더 많은 혜택을 줄 것이다”라고 말한다. 영

국 최대 유선 사업자이며 동시에 t-모바일의 네트워크에서 성공적인 MVNO를 운영

하고 있는 버진(Virgin)의 경우에도 그들이 임대하여 사용하는 사업자인 t-모바일의 

입장을 예의 주시하고 있는데 이들 또한 오프콤의 예상을 뛰어넘는 인하 폭에 상당히 

놀라면서도 반기는 분위기다.  

최근 영국 이동통신 시장에서는 Ip기술과 결합한 융합 서비스가 활발해지고 있고 이

에 대체 기술을 사용하는 신규 사업자들도 규제되어야 한다는 목소리도 커지고 있

다. 2009년에 이미 2건의 신규 사업자 접속료 설정 문제와 관련한 분쟁 사례가 있었

고, 지금도 몇몇 사례가 조정 중에 있다. 이러한 요구에 발맞추어 이번 제안서에서 오

프콤은 새로운 분야인 음성메일 착신, 착신 전환, 모바일 VOIp 착신사업자 등에 대

양하고 저렴한 혜택을 주는 형태로의 실질적 변화를 의미할 수 있다. 지난 2003년부

터 서비스를 시작한 3UK는 사실 현행 접속료 체계에서도 이익을 발생시키고 있었

다. 하지만 500만 명 정도의 그다지 많지 않은 이용자를 가진 3UK가 라이벌 사들에 

비해 더 많은 접속료를 부과해왔다는 점을 감안하면 이번 조치로 음성통화 제공 확

대와 공격적 고객 유치를 통해 3UK에게는 더욱 유리한 국면이 조성될 것은 분명해 

보인다.  

상호접속료 인하에 3UK가 이렇듯 적극적으로 수용 입장을 표명한 데 반해 영국의 

대표적 통신 사업자인 보다폰과 O2 측은 반대 의사를 거듭 밝히고 있다. 앞에서 잠시 

언급했듯이 저소득층 고객들이 주로 불이익을 입을 것이라는 주장이다. 즉, Mtr이 

인하되면 음성통화량이 많지 않은 저소득층이 주를 이루는 대부분의 선불요금(prepay, 

pay-as-you-go)은 고객들에게 더 큰 불편을 초래할 것이라는 내용이다. Mtr의 

인하로 발생할 업체들의 수입 감소분이 최소 통화에 미치는 기본요금이나 구매해야 

할 기기 가격을 인상함으로써 상쇄될 전망이라서 결국 경제적 상황이 넉넉하지 않고 

많은 통화량이 많지 않은 선불제 고객들에게는 더 큰 피해가 생길 수밖에 없다는 것

이다. 

보다폰은 오프콤의 제안서에 대하여 200페이지에 달하는 답변서를 제출했는데 이의 

핵심 내용도 비슷하다. 만약 Mtr이 매년 4% 이상 인하될 경우 혹은 2015년까지 분

당 3.7펜스 이상 빠르게 떨어질 경우, 이러한 급속한 요금인하 때문에 통신사 측에 

같은 기간의 비용 감소분 이상의 추가적 손실이 발생하고 결국 고객이 고통을 겪게 

될 것이라는 답변이다. 보다폰의 설명에 따르면 Mtr의 인하로 통신비가 상승하면 

400만 명 이상의 이동전화 가입자들이 사용을 중지할 것이며, 이 중에는 사회경제적 

등급 d와 E에 속하는, 매달 이동통신비 10파운드(한화 약 1만8,000원) 미만 지출자

들 260만 명이 포함될 것이라 주장한다. 반면에 매달 25파운드(약 4만5,000원) 이

상을 통신비로 지출하는 고객들만이 이 조치로 인해 혜택을 입을 것이라는 것이다. 

보다폰 UK 대표이사인 가이 로렌스(guy Laurence)는 오범(OVUM)과의 인터뷰에

서 “이번 오프콤의 조치는 저소득층 가정이 이동전화 사용에 더 많은 돈을 지불하도
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한 규제 수위를 높여 50개의 중소 규모 사업자들까지로 대상을 확대했다. 하지만 4

대 대규모 사업자와 달리 비교적 유연한 의무(투명성, 요금 변경 공지, 공정하고 합

리적 착신 접속 허용의 의무) 조건만을 부과하여 시장지배력에 순응한 균형을 맞춘 

것이 특징이다.

  시사점

결국 오프콤은 대규모 사업자들에 대한 규제를 강화하고 융합 사업자에 대한 규제를 

완화해가는 입장인데, 이는 고객들의 이익을 최우선한다는 원칙과 기술 혁신을 위한 

공정한 토대 구축에 중심을 둔 조치로 보인다. 즉 Bt와 같은 유선전화에서 무선전화

로의 통신료는 향후 4년에 걸쳐 더욱 저렴해질 전망이고 요금 패키지 구성도 더욱 경

쟁력을 띠게 될 것이다. 이동통신 사업자들은 그들의 전망과는 달리 그다지 심각하

지 않을 정도에서 이득이 줄어들겠지만, 이를 상쇄하기 위해 기본 이용료, 가입비, 기

기 가격 등을 인상할 것으로 예측된다. 하지만 대규모 사업자들의 지적대로 저소득

층 중심의 선불요금제 이용 고객들을 위해서는 고민을 더 해야 한다. 2015년 이후는 

다시 새로운 논의 과정이 필요하며 그 시점을 미루어 짐작하자면 유무선 간 차등이 

거의 없어지고, 통신사들이 새로운 요금부과 체계를 갖추고 있을 것으로 보인다. 더 

이상 음성통화량에 크게 의존하지 않고 데이터 사용량에 주로 기반을 두는 정량제 

상호접속제(capacity Based Interconnect) 등이 그 시점에 가서는 또다시 새로운 

대안이 될 수도 있을 것이다. 즉 지금은 이동전화라는 용어 자체의 소멸, 즉 이동 데

이터통신의 시대로 전면적으로 이행하는 과도기로 여겨진다. 불과 1~2년 만에 3g

기술의 대중적 보급으로 이동망 접속비율이 현저히 감소하는 작금의 현실에서 제도

적 정비는 반드시 이용자의 이익을 기반으로 Ip화, 융합화를 고려하여 신속하게 그

리고 적극적으로 해나가야 할 것으로 보인다.   
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U
KU

K
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출처: NIKKI Communciations(2009.4.15), p.20 등을 바탕으로 작성

<그림 1> 최근 MVNO을 둘러싼 사업자와 총무성의 움직임

<그림 2> MVNO 관련 단말시장의 규모 예측

NTT도코모와 생활문화센터의 MVNO 상호접속 분쟁
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인터넷 접속 사업자를 
중심으로 e-mobile
망을 활용한 MVNO 
속속 등장

2008년 2월

총무성, 인증·요금체
계, 위치정보 등 플랫
폼 기능의 연계 강화

를 위한 연구회 개최

2008년 5월

총무성, MVNO 가이
드라인 재개정

2008년 5월

총무성, MVNO에 대
한 요금체계 책정을 6
개 사업자에 요청

2009년 2월

각 사업자 요금체계 
마련

2010년 4월 

총무성, 휴대전화 사

업자, 가전업자 간 SIM 
록 해제 기본 합의

주파수 할당 받은 기
존사업자의 MVNO 참
여가능 여부 검토키로

2009년 1월 
보고서를 바탕으로, 
MVNO와 통신 사업자
의 연계 강화 위한 활
동 시작

2009년 2월

총무성, 이동통신 규칙
개정 통해 통신 플랫폼
기능 개방화 논의 시작

2010년 3월

총무성, 모바일시장 
공정경쟁 환경 정비 
위한 가이드라인 마련

2008년 8월

NTT도코모, 
레이어3를 통한 상호
접속 시작

2009년 7월

UQ커뮤니케이션스, 
모바일 WiMaX 
상용 서비스를 시작
(MVNO에 대한 설비
개방 의무화)

2010년 8월

일본통신, 
NTT도코모 이용
iPhone 서비스 시작

2009년 3월

NTT도코모, 
레이어2를 통한 상호
접속 시작

NTTdocomo망을 활
용한 MVNO 속속 등장

2009년 10월

윌컴, 차세대 PHS 상
용 서비스 시작
(MVNO에 대한 설비 
개방 의무화)

2009년 3월

Softbank, e-mobile망
을 활용한 PC대상 정
액통신서비스 시작

2009년 3월

윌컴,
NTT도코모 망을 활
용한 PC대상 정액 데
이터서비스 시작

2008년

사업자 움직임 총무성 움직임

2009년

2010년
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확대

MVNO
원년
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<그림 3> MVNO 관련 통신요금 ＋ 부가수입 규모 예측

<그림 4> 통신서비스의 다양화와 MVNO

NTT도코모와 생활문화센터의 MVNO 상호접속 분쟁

JAPANJA
PA

N

0

0

MtoM

FMC

법인

로컬

콘텐츠

유비쿼터스

CRM

3775

7834

446

8
74
57
58
102
74
72

1418

31
223
171
174
306
296
216

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

(연도)

(억 엔)

590
93

450
458
809
807
569

1199

913

930

1644

1772

1157

218

587

2063

1579

1606

2827

3796

1994

11926

1702

2935

1369

1346

1763

395

2416

14452

15599
16049

754

2178

1669

1697

2984

4212

2105

861

2216

1699

1728

3036

4366

2143

고정통신 이동통신

모바일 브로드밴드 서비스
FMC고정 브로드밴드 서비스

콘텐츠

플랫폼

네트워크

단말 단말 생산자 단말 생산자
단말 생산자
(애플 등)

고정통신 사업자
(NTT, KDDI 등)

콘텐츠 제공업자
MVNO: 전파를 할당받지 않고

이동통신 사업자 네트워크를 이용,
서비스를 제공하는 사업자

스마트 폰

콘텐츠
플랫폼
(app. 
Store)

MVNO MNO

ISP
·

통신 플랫폼

MNO
단말

MVNO
단말

MNO
단말

이동통신
사업자
(MNO)

MVNO
(디즈니)MVNO

(J-COM)



24  방송통신분쟁 ISSUE REPORT SEPTEMBER 2010  25

NTT도코모와 생활문화센터의 MVNO 상호접속 분쟁

JAPANJA
PA

N



26  방송통신분쟁 ISSUE REPORT SEPTEMBER 2010  27

NTT도코모와 생활문화센터의 MVNO 상호접속 분쟁

JAPANJA
PA

N



28  방송통신분쟁 ISSUE REPORT SEPTEMBER 2010  29

NTT도코모와 생활문화센터의 MVNO 상호접속 분쟁

JAPANJA
PA

N

참고 문헌



30  방송통신분쟁 ISSUE REPORT SEPTEMBER 2010  31

@  
모비우스(Mobius)의 
레위니옹 뉘메리크(La Reunion Numerique)에 대한 소송 제기

프랑스 인터넷 서비스 제공 회사로 레위니옹(reunion) 섬
1
에 근거를 둔 모비우스

(Mobius)는 네트워크 서비스 제공업체인 레위니옹 뉘메리크(La reunion Numerique, 

LrN)를 상대로 네트워크 사용 할당료가 비싸다며 소송을 제기했다. 

모비우스는 우편 및 전자통신 규제청(L’autorite de régulation des communica- 

tions électroniques et des postes, 이하 arcEp)을 통해  세 가지 사항을 요구했

다.  첫 번째 언번들링을 위한 설비 구축에 따른 비용과 관련해 1년 동안의 할당료를 

5,000유로, 1년 동안 설비 유지를 위한 비용으로 500유로를 넘지 않도록 가격을 고

정한다. 다음으로 블랙 광케이블 대여와 관련해 레위니옹 뉘메리크에 지불해야 할 

금액과 프랑스텔레콤(France telecom)이 제안한 금액과 관련해 월별 지불을 허용

미디어미래연구소 프랑스 통신원(파리1대학 박사과정)

1  레위니옹 섬은 아프리카에 있는 프랑스 해외 영토령이다. 

최 현 아

모비우스와 레위니옹 
뉘메리크의 상호접속료 분쟁

NTT도코모와 생활문화센터의 MVNO 상호접속 분쟁
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@  
레위니옹의 인터넷 보급과 

모비우스와 레위니옹 뉘메리크의 시장 진입

레위니옹 섬의 인터넷 보급 전략

프랑스 해외 영토령인 레위니옹 섬은 1998년부터 고속 인터넷 서비스에 대해 논의가 

시작되었다. 레위니옹 섬의 통신과 관련한 전략은 섬 전체에서 균등한 인터넷 서비

스를 제공하고 시민들이 쉬우면서 퀄리티가 보장된 인터넷 서비스를 이용할 수 있는 

환경을 마련하는 것이었다. 

2002년에 레위니옹은 고속인터넷 서비스 실시를 위한 연구 작업에서 ‘프랑스텔레콤

을 제외하고 섬에서는 어떤 인프라를 통해서도 접속 서비스가 이뤄지지 않기 때문에 

인터넷 서비스 업체들이 광케이블을 대여하는 부분에 공동 합의해야 한다. 이때 공

적인 개입은 고속 인터넷을 구축하기 위한 공동 인프라를 실현하는 데 필수적이다. 

또 인터넷 업체와 네트워크 제공업체들 사이는 투명하고 공평하면서 반차별적이어

야 한다
2
’고 지적했다. 

이 같은 입장에 따라 레위니옹은 광케이블과 마이크로파를 섞은 네트워크를 건설하

는 한편 프랑스텔레콤은 언번들링 안에서 다른 업체들도 네트워크 접속이 가능하도

록  했다. 또 레위니옹 섬은 가젤 네트워크 운영의 위임을 결정했다. 이에 따라 레위

니옹 지방 위원회는 미디어서브(Mediaserv), 소제텔(Sogetel), Ld collectivités의 

3개의 회사를 통해  레위니옹 뉘메리크을 구성하기로 결정했다. 이때 선택 기준은 서

비스의 다양성과 업체가 제안하는 가격대였다. 

2  레위니옹 지방위원회에서 출간한 리포터, Rapport NTIC/N 03/353 Relatif a la <Réalisation d’un Réseau Mutualise a 

Haut Débit Utilisant les Infrastructures d’EDF>, p.2.

한다. 세 번째 요구 사항으로 레위니옹 뉘메리크의 ‘dSL grand public’ 제공과 관련

해  비용의 재조정이다. 

한편 네트워크 사용 할당료가 비싸다는 모비우스의 주장에 대해 레위니옹 뉘메리크

측은 이해할 수 없다는 입장이다. ‘자신들의 할당료가 프랑스텔레콤보다 약간 비싼 

건 사실이지만 전체적으로 볼 때 비싸지 않다는 것이다. 

반면 모비우스는 광케이블 사용료와 관련해 프랑스텔레콤에 지불하는 금액이 4만 

6,000유로인 데 비해 레위니옹 뉘메리크는 7만5,000유로라며 가격이 비싸다고 주

장하고 있다. 반면 위니옹 뉘메리크 측에서는 프랑스 텔레콤보다  10km가 더 길기 

때문에 가격이 비싼 것은 당연하다는 입장이다. 또 레위니옹 뉘메리크 덕분에 모비우

스가  일 년에 2만 유로에 해당하는 상품을 제공하고 이로 인해 가입자 한 명당 1년에 

25유로 정도를 절약할 수 있다고 주장했다. 

한편 레위니옹 섬 지방자치단체에서도 모비우스를 상대로 소송을 제기했다. 모비우

스가 공공기금 사용과 관련해 지방자치단체의 투명함을 훼손하는 거짓 주장을 펼치

고 있다는 것이다. 레위니옹 지방자치단체는 공공기금 가운데 980만 유로를 기술적, 

법적, 경제적 기준에 근거해 레위니옹 뉘메리크의 인프라 구축에 투자했다고 설명했

다. 또 레위니옹 지방자치단체는  레위니옹 뉘메리크의 가격이 비싸다는 모비우스 

측의 청원을 기각했다.  그 이유로 프랑스텔레콤은 1m당 1.90유로인 데 비해 레위니

옹 뉘메리크는 0.83유로이기 때문이다. 

또 레위니옹 지방자치단체는 1998년 레위니옹 뉘메리크의 가젤 네트워크 덕분에 한 

개의 인터넷 서비스 제공업체에서 7개로 경쟁을 강화했다고 평가했다. 덕분에 그동

안 시장지배적 위치에 놓여 있던 프랑스텔레콤의 시장점유율이 85%에서 61%로 하

락했다는 것이다. 또가격과 관련해 adSL의 가격대는 최근 하락하는 추세라고 하는

데 2004년 145유로에서 2009년 30유로대로 내려갔다. 최근 SFr의 너프박스(Neuf 

Box)에서도 가젤 네트워크를 통해 새로운 인터넷 서비스를 제공할 예정인데 이로써 

앞으로 경쟁환경은 더욱 치열해질 것으로 예상된다고 밝혔다. 
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@  모비우스와 레위니옹 디지털의 갈등-인터넷 상호접속료

독점화한 시장에서 새로운 통신업체들의 진입 환경을 마련하는 것은 기존에 구축된 

인프라를 어떻게 공동으로 사용할 것인가의 문제와 결부된다. 시장 경쟁을 활성화하

기 위해선  새로운 사업 주체들에게  이미 구축된 인프라 네트워크를 사용할 수 있도

록 제공함으로써 시장 진입이 용이해질 수 있기 때문이다. 

그런데 기존의 인프라를 공유하는 문제는 반대로 업체들 간의 갈등의 요인으로 등장

한다. 앞에서 예를 든 모비우스와 레위니옹 뉘메리크의 갈등은 인터넷 상호접속료를 

둘러싼 두 업체 간의 분쟁 사례로 볼 수 있다. 

프랑스의 상호접속료 관련 역사

상호접속 문제는  프랑스 텔레커뮤니케이션 역사에서 경쟁환경을 구축하면서 가장 

중요한 문제로 등장했다. 이를 반영하듯 1996년 ‘텔레커뮤니케이션 규정’에서 이 사

안을 다루고 있다. 다른 나라들이 시장 자유를 허용하는 반면 프랑스는 유럽연합의 

규정 안에서 상호접속 문제에 접근하고 있다. 네트워크끼리의 상호접속을 위한 조건 

규정, 시장지배적 위치에 놓인 기업의 의무 사항 등을 정해 기업간 분쟁을 해소하기 

위해서다. 

상호접속과 관련법 요약 

기업들의 모든 네트워크는 오픈되어야 하고 통신서비스 제공자나 같은 카테고리의 

업체들의 상호접속에 대한 합리적 요구를 받아들여야 한다. 또한 프랑스텔레콤은 상

호접속에 따른 비용을 카탈로그로 발간하고, arcEp은 이를 검토해야 한다. 이때 

arcEp은 통신업체들끼리 상호접속 비용을 두고 벌어지는 분쟁을 조정하는 역할을 

맡는다. 

가장 핵심적인 사안으로 거론되는 상호접속 비용은 사업 주체들의 협상에 따라서 가

격이 달라진다. 이때 인터넷 네트워크 제공 업체의 경우 의무 사항이 부여된다. 상호

모비우스와 레위니옹 뉘메리크의 시장성

1) 모비우스

레위니옹의 고속인터넷 시장에서는 프랑스텔레콤의 네트워크를 통한 dSL 기술을 

사용하고 있다. 모비우스는 이지(Izi)라는 마크로 지난 2000년부터 레위니옹 섬에서 

dSL 고속인터넷을 제공하는 업체다. 

모비우스가 제공하는 상품은 두 가지다.  먼저 듀얼 플레이(dual play)의 경우 인터

넷과 일반 전화를 19.9유로에 제공하는 서비스다. 다음으로 프랑스 텔레콤의 트리플 

플레이(triple play)는 전화, 다운로드, 위성 채널 등을 무제한 공급하는 서비스로 

한 달 가격은 69.99유로다. 

현재 모비우스는 고속인터넷 dSL를 지속하기 위해 2개의 카테고리로 나누어 상품

을 제공하고 있다. 프랑스텔레콤과 가입자 회선을 통한 언번들링, 그리고 ‘비트스트

림(Bitstream)’이라는 고속 서비스로 나뉜다.

모비우스의 2009년 고속인터넷 시장 점유율은 레위니옹 섬에서 52%를 차지하고 있

다. 그러나 프랑스텔레콤과의 관계를 고려할 때 실제 시장점유율은 15% 정도인 것으

로 나타나고 있다.

2) 레위니옹 뉘메리크

레위니옹 뉘메리크는 2008년에 설립된 인터넷 네트워크 서비스 회사다. 레위니옹 

뉘메리크의 시장은 크게 세 가지로 나뉜다. ‘dSL grand public’이라는 이름의 고속 

서비스 제공, 언번들링을 위한 설비 구축에 따른 할당료, 그리고 공동 네트워크상의 

블랙 광케이블에 사용료다.

그동안 프랑스텔레콤이 독점했던 시장에서 레위니옹 뉘메리크은 레위니옹 지방자치 

단체로부터 공공임무를 부여받으면서 지역의 인터넷 보급과 시장경쟁 활성화를 위

해 투자해왔다. 또 지역의 인터넷업체와 모비우스의 요구에 맞춰 공동 구역에서 인터

넷선 사용에 대한 할당료를 합리적인 기준에서 책정했고 인터넷업체들의 언번들링

을 북돋워왔다. 
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스의 레위니옹 뉘메리크에 대한 소송건을 결정했다.

arcEp은 이번 결정에 앞서 인터넷 상호접속은 기술적, 재정적으로 공평한 조건이

어야 함을 강조했다. 이를 기본으로 한 arcEp의 결정 사항은 다음과 같다.

레위니옹 뉘메리크의 주택 인터넷 보급 가격 관련

레위니옹 뉘메리크는 모비우스와 같은 레위니옹 인터넷 통신업에 참여하는 업체들

의 설비 구축을 지원하는데 이때 접속료에 대한 할당료는 1년 기준으로 5,500유로를 

넘지 말아야 한다.

블랙 광케이블 대여 관련

모비우스와 같이 adSL을 통해 네트워크를 통제하려는 인터넷 업체들에 대한 블랙 

광케이블 대여 비용과 관련해 arcEp은 레위니옹 뉘메리크가 제한한 미터당 가격 

책정은 프랑스텔레콤의 ‘LFO’와 유사하다는 판단을 내렸다. 앞으로 이 비용의 하락

이 예상되지만 현재로선 레위니옹 뉘메리크의 비용을 하락시킬 만한 요소가 없는점

을 들며 모비우스의 블랙 광케이블 가격에 대한 제소를 기각했다.

DSL Grand Public 관련

레위니옹 뉘메리크의 ‘dSL grand public’의 경우 이 상품은 프랑스텔레콤의 ‘비트스

트림(Bitsream)과 비교될 수 있다.  arcEp은 프랑스텔레콤의 가격을 기준으로 이 상

품의 접속료 및 해지 가격을 설정해야 한다며 최대 5유로대가 적당하다고 판결 내렸다. 

이에 따라 레위니옹 뉘메리크는 앞으로 두 달 이내에 arcEp의 결정을 적용해야 한다. 

@  경쟁청의 결정

모비우스는 이 사안을 두고 경쟁청(autorite de la concurrence)에도 제소를 했다.

다음은 경쟁청의 결정 내용이다.

접속 제공에 따른 가격을 카탈로그로 발표, 다른 네트워크 업체와 비교한 가격대 설

정, 다른 인터넷 서비스 제공 업체에 대한 차별 금지 등이다. 만일 업체 간의 동의가 

이뤄지지 않을 경우 arcEp이 6개월 동안 조정 기간을 가진다. 

상호접속료 산정 

‘통신법 99’ 제18조는 부분적인 접속의 가격에 대해서 다음과 같이 규정하고 있다. 

네트워크에 대한 가격은 상호접속 서비스와 관련되는데 가격은 직접비용과 간접비

용으로 나누어진다. 프랑스텔레콤의 경우 초당 1,920kbits 이하일 경우와 

2,048kbits 이상일 때로 나누고 있다. 상호접속을 위한 평균 가격은 특별 비용의 

6.8%의 수익부가금(mark-up)이나 일반적인 네트워크 비용과 관련된다. 

➊  초당 1,920kbits 이하의 접속에 대한 비용은 프랑스텔레콤의 멀티서비스 디지털 

텔레폰 네트워크 (réseau téléphonique Numérique Multiservice, 이하 

rtNM)에 따라서  네트워크에 사용된 금액에 준한다.

➋  초당 2,048kbits 이상일 경우는 rtNM에 속하지 않는데 네트워크 액세스 가능

한 개별 단위, 상호 교환되는 트래픽과 함께 나누어진다. 

➌  평균 가격

      반복되지 않는 서비스 액세스에 필요한 비용, 고정된 반복비용, 거리에 따른 다양

한 반복비용 등으로 구분된다. 프랑스텔레콤의 월별 가격 분배는 고정된 부분과 

변동 가능한 부분으로 나누어지는데 거리에 따라 구분된다(0~10km와 10~50km). 

한편 arcEp은 상호접속에 대한 카탈로그를 영국의 cMILt(ch artered Member 

of the Institute of Logistics and transportation)의 모델에 근거를 두고 있다. 

@  우편 및 전자통신 규제청의 결정

프랑스의 우편 및 전자통신 규제청(arcEp)은 2010년 7월 모비우스와 레위니옹 뉘

메리크의 분쟁에 대한 입장을 표명했다. 우편 및 전자통신 36-8 코드에 따라 모비우
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1조:  모비우스에 적용된 레위니옹 뉘메리크의 가격은 일 년에 최대 5,000유로, 현행 

유지를 위해 1년에 500유로를 넘지 않으며 어떤 초과 요금도 부여되지 않는다.

2조:    블랙 광케이블에 대한 모비우스의 제소는 기각된다.

3조:  모비우스에 적용되는 dSL grand public에 대한 접속 요금은 프랑스텔레콤의 

요금을 참조해 적용한다. 이 가운데 요금 재청구에 따른 비용은 한 회 접속당 5

유로를 넘지 않는다. 언번들링 전체를 기준으로 한 접속 비용은 55유로, 부분

적인 언번들링일 경우 65유로로 정한다. 

4조:  모비우스에 적용되는 dSL grand public의 해지에 비용은 프랑스텔레콤의 비

용을 참고한다. 이때 5유로를 초과하지 않는다. 또 전체 언번들링에 대한 해지

비용은 최대 20유로, 부분적인 언번들링에 대한 해지비용은 40유로 정한다.

@  시사점

레위니옹 섬의 인터넷 서비스 제공 사업자인 모비우스와 인터넷 네트워크 서비스 제공 

사업자인 레위니옹 뉘메리크의 갈등은 상호접속료를 둘러싼 분쟁의 예를 보여준다. 

1998년 이후 프랑스 통신시장이 자율화되면서 정부가 주목한 부분은 상호접속에 관

한 규정이다. 상호접속은 기존의 독점시장에서 다양한 경쟁업체들의 진입을 도모함

으로써 경쟁을 활성화할 수 있는 방안이기 때문이다. 

그러나 상호접속에 따른 비용 산정 문제는 업체 간의 분쟁 요인으로 작용하고 있다. 

이를 해결하기 위해 프랑스의 arcEp은 상호접속료 가격 카탈로그를 지속적으로 

검토하고 사업체 간의 분쟁을 조절하고 있다.   
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행되지 못한 것으로 보인다. 미 연방통신위원회(Federal communications 

commission, 이하 Fcc)는 지난 상반기 동안에만 합병 심의 기간 연장을 두 차례 발

표한 바 있으며, 경쟁업체와 시민단체들 역시 합병 인가 저지를 위해 적극적이고 조

직적으로 대처하고 있는 양상이다. 반면 컴캐스트는 최근 반대 세력의 요구를 수렴

하는 전향적 정책을 잇따라 발표하며 상황 반전을 노리고 있으며, 2010년 안에 합병 

절차를 완료하기 위해 향후 적극적인 움직임을 보일 것으로 예상된다.

이 글에서는 컴캐스트의 NBcU 인수 배경과 개요를 간략히 살펴본 후, 2010년 상반

기부터 현재까지 전개된 합병 인가 심의 절차상의 갈등과 분쟁을 정리하고, 향후 전

망과 시사점을 알아보고자 한다.

  컴캐스트의 NBCU 합병 배경과 개요

과거 방송시장의 핵심적 역할을 담당했던 지상파방송사들은 외부 환경 변화와 기술 

발전에 따라 다매체 다채널 시대로 본격 진입하는 과정에서 그 위상이 갈수록 떨어지

고 있다. 케이블 전문 채널이 지상파 채널에 뒤지지 않는 프로그램 제작 역량을 보유

하고 인지도를 쌓아가며 지상파방송사들의 시청률은 갈수록 떨어졌고, 이에 따라 광

고수익에 의존하는 지상파방송사들의 수익구조는 악화되어왔다. 이와 반대로 유료

2009년 12월, 미국 1위 케이블tV 사업자 컴캐스트(comcast)가 미국 4대 지상파방

송사 중 하나인 NBc 유니버설(NBc Universal, 이하 NBcU)을 인수한다는 발표는 

미디어산업 전체에 큰 파장을 불러일으켰다.
1
 인수합병 규모가 미디어 산업 사상 최

대가 될 것이라는 예상과 방송시장의 새로운 강자인 케이블tV사업자가 과거 영화를 

뒤로하고 최근 어려움에 빠져 있는 지상파 방송사를 인수한다는 상징적 의미까지 더

해져 관련 업계뿐 아니라 언론과 일반인도 큰 관심을 보인 바 있다. 합병 발표 후 다

양한 전망이 나오기도 했다. 막대한 자금력과 함께 고객 접점을 확보하고 있는 케이

블tV 사업자가 콘텐츠까지 사업영역을 확장하며 소위 ‘수직결합’을 통해 미디어산

업 유통구조를 재편할 것이라는 예상과 함께, 시장지배적 사업자가 미디어산업의 가

치사슬을 모두 장악하여 공정한 경쟁 체제를 무너뜨리고 요금인상과 품질 저하를 가

져와 소비자 후생의 질을 떨어뜨릴 것이라는 우려도 나왔다. 그러나 이 모든 것이 컴

캐스트가 계획한 대로 NBcU를 인수했을 때 나올 수 있는 시나리오이다.

사안의 중대성과 수많은 이해관계자들의 입장이 첨예하게 대립해온 만큼 컴캐스트

의 NBc 합병은 인수 발표 후 반년이 넘게 지났음에도, 합병 인가 심의가 예정대로 진

미디어미래연구소 미국 통신원(카네기멜론대학교 박사과정)

조 대 곤

컴캐스트의 
NBC 합병 관련 분쟁
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1  컴캐스트와 NBCU 개요

  컴캐스트(Comcast)

   가입자 수 기준 미국 1위 케이블 사업자, 유료 케이블TV 가입자 2,460만 명, 초고속인터넷 가입자 1,440만 명

  2009년 매출: 357억 달러, 순이익: 36억 달러

  E! Entertainment, Style, Comcast Sportsnet, Golf Channel 등 다수 케이블 채널 보유

  NBC 유니버설(NBC Universal)

  NBC TV Network와 11개 지역 방송국, 미국 2위의 히스패닉계 방송국 텔레문도(Telemundo)의 16개 지역방송국 보유

  Bravo, USa Network, Weather Channel, CNBC, MSNBC 등 다수 케이블 채널 보유

  영화사 유니버설 픽처스 소유 및 인터넷 동영상 웹사이트 훌루닷컴(hulu.com) 지분 보유

  테마파크  유니버설 픽처스 지분 보유
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에 시간이 많이 소요되는 경우, 합병 인가 신청자가 필요한 정보를 적시에 제공하지 

않는 경우, 심의 과정에서 결과에 영향을 줄 수 있는 중대한 정보가 새롭게 나타나거

나 기존 합병 인가 신청 내용에 큰 변화가 있는 경우 등에 적용될 수 있다. 

통상적인 합병 인가 절차는 ‘공식 통지’의 날을 ‘day 0’로 시작해 처음 30일(경우에 

따라 45일) 동안 시장의 의견을 수렴하는 기간을 갖고, 45일(day 45)까지 합병에 반

대하는 이해관계자들의 공식적인 청원과 의견을 접수받게 된다. 그리고 전체 합병 

인가 심의 기간 180일 중 절반이 지난 90일(day 90)에 Fcc는 합병 당사자들에게 향

후 심의 작업에 필요한 추가 정보를 공식 요청할 수 있으며, 이후 자체 분석 작업과 

당사자들과의 회의 등을 통해 180일(day 180)째 되는 날에 합병 인가 여부를 발표한

다. 합병 인가에는 세 가지 결론이 있을 수 있는데, 조건 없는 합병 인가, 조건부 인

가, 추가 심의를 위한 청문회 요청이 그것이다. 이 세 가지 결론 외에 통상적으로 

Fcc가 합병 인가를 일방적으로 거부하고 기각하는 경우는 거의 없다.

한편, Fcc와는 별도로 미 법무부는 합병을 통한 산업 내 경쟁구도 변화와 시장에 미

치는 영향을 중심으로 양 사의 합병 인가 심사를 진행 중인 것으로 알려져 있는데, 법

무부는 Fcc와 같은 일정표를 공개하지는 않는다. 그렇지만 과거 사례를 볼 때, Fcc 

발표를 전후하여 법무부의 심사 결과도 별도로 발표되는 것이 일반적이다. 

  2010년, 컴캐스트-NBCU 합병 인가 절차 진행 현황

이번 컴캐스트-NBcU 합병 심의는 양 사의 합병 인가 심의가 시작된 지난 3월 18일

부터 실제로는 약 5개월(150일)이 지났지만, 가상의 ‘180일 시계’는 2010년 8월 6일 

기준 69일만이 지난 시점으로 표시되어 있다. 

이는 합병 인가 심의 과정에서 그동안 두 차례 ‘일시 정지’ 상황이 있었기 때문이다. 

첫 번째 정지 상황은 지난 4월 16일 발생했는데, 이는 합병 당사자들이 합병에 따른 

경제적 효과와 온라인 콘텐츠 유통의 영향 등을 기술한 ‘1차 보고서’를 충실히 작성하

는 데 더 많은 시간이 필요했고, 공교롭게도  4월 초 연방항소법원이 Fcc의 망중립

방송사업자인 케이블tV와 위성tV 사업자들은 풍부한 자본력을 바탕으로 세력을 

확장해왔다. 그렇지만 지난 3~4년간 초고속인터넷 보급이 활발해지며 인터넷 디지

털 콘텐츠가 인기를 끌고, 통신 사업자가 주도하는  IptV의 등장과 함께 방송과 통

신의 융합이 본격화되며 케이블tV 사업자들 사이에는 기존 케이블tV 시장이 인터

넷 기반 영상 콘텐츠 서비스에 잠식될 수 있다는 우려가 확산되었다.

즉 케이블tV 사업자 컴캐스트가 안정적인 콘텐츠 확보를 통해 미래 불확실성에 대

비할 필요가 있던 시점과 지상파방송사 NBc가 갈수록 악화되는 경영환경에 따른 

돌파구 마련이 절실한 상황이 맞아떨어져 지난 2009년 12월 모든 언론과 관계자를 

깜짝 놀라게 하기에 충분했던 대형 인수합병 발표가 나왔다.

당시 발표된 거래구조는 컴캐스트가 NBcU 지분 80%를 보유하고 있는 제너럴 일렉

트릭(general Electric, 이하 gE)에 현금 65억 달러를 지불하고, NBcU에 현물 72

억 5,000만 달러를 출자하는 조건으로 NBcU의 지분 51%를 인수하는 것으로 알려

졌다(이 과정에서 NBcU 지분 20%를 보유하고 있는 비방디 Vivendi는 gE에 보유 

지분을 전량 매각하여 최종적으로 컴캐스트 51%, gE 49%의 지분 구조가 되었다.)

  FCC의 합병 인가 절차 개요

컴캐스트-NBcU의 초대형 합병 성사 여부는 이제 Fcc와 미 법무부의 인가만이 남아 

있는데 본격적인 논의에 앞서 Fcc의 합병 인가 심의 절차를 살펴볼 필요가 있겠다.

Fcc는 합병 인가 심의 과정의 투명성과 공정성 확보를 위해 인가 절차와 내용, 향후 

일정 등을 인터넷에 공개하고 있다. Fcc는 합병 심의 시작을 알리는 공식 통지

(public Notice)를 한 후, 180일 이내에 합병 인가 심의 작업을 완료하고 결과를 발

표하는 것으로 원칙을 정해놓았으나, 복잡하고 민감한 인수합병 건의 실제 심의 기

간은 지연되는 것이 일반적이다. 이 가상의 ‘180일 시계’는 업무 진행 상황에 따라 일

시적으로 또는 장기간 멈출 수  있는데, Fcc는 심의 과정을 중단시킬 수 있는 ‘일시 

중지(Stop the clock)’ 제도를 두고 있다. ‘일시 중지’는 Fcc 자체적으로 심의 작업

U
SA

U
SA

컴캐스트의 NBC 합병 관련 분쟁



46  방송통신분쟁 ISSUE REPORT SEPTEMBER 2010  47

구의 34%인 데 비해 소수 인종의 tV 방송사 소유는 3.2%에 불과하며 이번 합병은 

백인 중심의 방송사 소유 집중 현상을 더욱 악화시킬 것”이라며 합병 반대의 뜻을 

Fcc에 전달했다. 특히, 컴캐스트 전체 직원 중 약 25%가 흑인이라고 하더라도 관리

자급이나 임원급 등 고위직에서는 흑인을 찾아보기 어렵다는 점도 함께 지적되었다.

또 다른 이슈는 Fcc가 적극적으로 추진 중인 ‘망중립성(Network Neutrality)’ 정

책과의 충돌 여부인데, 컴캐스트가 자사 보유 콘텐츠 활용을 극대화하는 과정에서 

망중립성 원칙을 훼손할 가능성이 크기 때문이다. 특히, 컴캐스트는 파일 공유 사이

트상에서 자사 인터넷 서비스 가입자의 다운로드를 차단하거나 다운로드 속도를 느

리게 하는 등의 정책으로 망중립성을 지키지 않아 Fcc에서 과징금을 부과했으나, 

최근 연방항소법원이 컴캐스트의 손을 들어줌으로써 Fcc의 망중립성 정책이 큰 난

관에 봉착하게 된 원인을 제공한 사업자이기도 하다. 향후 컴캐스트가 자사 보유 콘

텐츠의 고객 접근성을 높이고 유튜브(youtube) 등과 같은 온라인 비디오 채널과 차

별화하기 위해 정부의 강제적인 정책이 마련되지 않는 한 망중립성 원칙을 지키지 않

을 가능성이 클 것으로 보인다.

  합병 반대 진영의 공격

합병 발표 후, 관련 국회의원들과 전문가들은 이번 합병이 방송통신 및 인터넷 산업

의 고용과 경쟁 환경 등에 미칠 영향에 대해 주로 부정적인 견해를 쏟아냈다. 지난 2

월 국회에서 열린 청문회에서 컴캐스트와 NBcU의 cEO들은 이번 합병의 긍정적 효

과에 대해 역설했지만, 전 NBc 소속 개그맨이었던 알 프랭켄(al Franken) 민주당 

상원의원은 “누가 미디어기업을 소유하고 있는가는 중요한 문제인데 프로그램 제작

업체와 공급업체가 하나가 되는 것은 분명 문제의 소지가 있다”라고 지적하며 “이번 

합병이 인가되면 지난 2000년 초에 이어 또 한 차례 미디어 통합과 빅뱅이 시작될 

것”이라고 예상했다. 미국소비자연합(consumer Federation of america)의 마크 

쿠퍼(Mark cooper) 역시 “이번 합병이 일단 인가되면 돌이킬 수 없는 치명적인 혼란

성 관련 권한을 인정하지 않는 판결을 내려, 이에 대한 내용을 추가로 작성할 시간을 

마련해주기 위함이었다.  약 한 달 반의 ‘정지 상황’ 끝에 6월 3일 다시 Fcc의 심의 작

업이 재개되었고, Fcc는 관련 사업자와 단체들이 컴캐스트-NBcU가 제출한 문서

를 검토한 후, 6월 21일까지 각자의 의견과 청원을 제출하도록 했다. 

두 번째 ‘정지 상황’ 역시 컴캐스트-NBcU가 Fcc가 요구한 ‘2차 보고서’에 충분한 

내용을 제공하지 않았기 때문에 지난 6월 11일 시작되어 7월 13일까지 지속되었다. 

지연된 일정에 따라 관련 이해당사자들은 8월 5일까지 의견과 반대 입장을 표명하는 

것으로 정해져 있었으나, 여러 기관이 검토 시간의 부족함을 호소하여 Fcc는 이 일

정을 2주 연장해주었다. 

  주요 쟁점: 고용과 인종 다양성, 망중립성

양 사 합병과 관련해 지난 몇 개월간 제기된 이슈 중에서 현실적으로 가장 큰 쟁점 중 

하나는 ‘고용’ 문제였다. 컴캐스트 cEO 브라이언 로버츠(Brian roberts)는 이번 합

병으로 전면적인 해고는 없을 것이라고 약속했지만 지난 사례를 비춰볼 때 미디어 업

체 간의 대형 인수합병은 필연적으로 대규모 해고를 수반했다. 일례로 지난 2000년 

aOL과 타임워너(time Warner) 합병 후 양 사 합병 전 전체 인력의 약 3%에 해당하

는 2,400명의 대량 해고가 발표된 바 있다. 

한편, 뜻하지 않게 이번 합병에서 인종차별 문제가 부각되기도 했다. 맥신 워터스

(Maxine Waters) 하원의원은 “컴캐스트 고위 임원 28명과 NBcU 고위 임원 18명 

중 각각 2명씩만이 유색인종이며 양 사가 소유한 수십 개의 케이블 채널 중에서 오직 

한 곳을 제외한 모든 곳의 사장이 백인”이라고 지적하며 이러한 상황에서 컴캐스트

가 미국 2위의 히스패닉계 방송사 텔레문도사를 소유하게 되는 것은 히스패닉계 전

문 방송인력의 일자리 창출에 부정적 영향을 줄 것이라는 점을 지적했다. 또한 도나 

에드워즈(donna Edwards) 민주당 의원을 포함한 미 하원 흑인위원회(congressio 

nal Black caucus)소속 7명의 의원들은 공동 서한을 통해 “소수 인종이 미국 전체 인
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블룸버그(Bloomberg) 역시 이번 합병으로 경제 뉴스를 전달하는 자사 채널이NBc 소

유의 경제 전문 채널 ‘cNBc’에 비해 차별 대우를 받을 것을 우려하여 cNBc를 이번 

NBcU의 매각 대상 패키지에서 제외해줄 것을 요청하는 청원서를 제출한 것으로 알려

졌다. 이러한 요구 사항 관철을 위해 블룸버그는 Fcc 전 의장 케빈 마틴(Kevin 

Martin)을 영입하여 Fcc에 압력을 행사하는 동시에, 합병 반대 관련 광고를 게재하는 

방법 등을 통해 시장에 이번 합병의 부당함을 공격적으로 알리고 있다.

  한층 강화된 반대 움직임

한편 지난 7월 초 컴캐스트-NBcU 합병에 반대하는 21개 기관과 단체들은 ‘미디어의 

공정경쟁을 위한 연합(coalition for competition in Media)’을 결성하고 반대 운동을 

더욱 공식화하고 조직화했다. 이 연합에는 블룸버그, 미작가협회(Writers guild of 

america), 중소 지역 통신사로 구성된 통신협회(National telecommunication 

cooperative association) 등이 포함되어 있다. 이들은 지난 8월 초 캘리포니아, 뉴

욕, 플로리다 등 6개 주 법무장관에게 보낸 서한을 통해 이번 합병이 초래할 시장 지

배력 집중과 경쟁환경 악화를 언급하며 각 주 법무장관들로 구성된 위원회에서 이번 

사안을 따로 검토하고 반대할 것을 촉구했다. 

지역 중소 규모 케이블tV 사업자로 구성된 미국케이블사업자연합(american cable 

association, 이하 aca) 역시 이번 합병에 깊은 우려를 표명하며 나섰다. aca 회장 

매튜 폴카(Matthew polka)는 “우리는 지난 몇 년간 적절한 조치 없이 인가된 대형 합

병이 요금인상과 경쟁환경 악화를 초래한 것을 여러 차례 지켜봤는데, 이번 컴캐스

트-NBcU 합병은 다른 케이블tV 사업자들에게 어느 때보다 심각한 영향을 줄 것”이

라며 우려의 목소리를 높였다. aca는 현재 연장된 반대 의견 제출 기간을 활용해 더욱 

구체적이고 심도 있게 문건을 작성 중인 것으로 알려졌다.  

이 발생할 것”이라며 반대 입장을 분명히 했다. 

한편, 지난 7월에는 시카고에서 Fcc 주관으로 관련 당사자들을 모아놓고 공청회가 

열렸는데, Fcc 관계자에 따르면 이렇게 인수합병 건에 대해 대대적인 공청회가 진행

된 것은 aOL-타임워너 합병 이후 처음이라고 언급했다. Fcc 줄리어스 제나초스키

(julius genachoski) 의장은 영상 성명을 통해 현재 Fcc는 과거 관련 사례에 기반

해 이번 합병이 산업에 미치는 영향을 심도 있게 조사, 검토하고 있으며 법무부의 자

문도 구하고 있다고 밝혔다. 한편, Fcc 5명의 상임위원 중 이번 공청회에 유일하게 

참석한 마이클 콥스(Michael copps) 위원은 “인터넷이 소위 게이트키퍼(gatekeeper)

나 톨게이트(tollgate) 징수자가 되어서는 안 된다”고 지적하며 기존에 알려진 자신

의 입장대로 이번 합병dp 반대 의사를 피력했다. 특히 그는 이번 합병 건이 인가될 경

우 컴캐스트와 NBcU와 경쟁 관계에 있는 대형 미디어업체 간의 연쇄적인 인수합병

이 추진될 것으로 전망된다며 이에 따라 향후 경쟁이 억압되고 공정한 언론 자유도 

보장되지 않는 상황이 전개될 것을 우려했다.

이 공청회 자리에서 자유언론연합(Free press) 회장 조시 실버(josh Silver) 역시 이

번 합병이 인가될 경우 요금인상과 서비스 품질 저하, 온라인 비디오 시장의 혁신이 

저해되는 상황이 불가피할 것이라고 비판하며 합병 인가를 강력히 반대했다. 특히 

그는 “일각에서 예상하는 대로 몇 가지 한시적인 제한 조건이 붙은 채 합병이 인가되

는 것은 마치 부러진 다리에 잠시 반창고를 붙이는 처방에 불과한 것”이라고 비꼬며 

원천적인 합병 인가 불가를 주장했다. 이 단체는 지난 6월 약 7만 명의 서명을 받아 

‘합병 반대 청원’을 Fcc에 제출한 상황이다. 

또한 미국 2위 위성tV 사업자인 디시네트워크(dish Network)의 제프리 블럼

(jeffrey Blum) 대표는 공청회 자리에서  “이번 합병으로 가장 우려되는 것은 디시

트워크의 콘텐츠를 초고속인터넷 통제권을 보유한 컴캐스트가 차별하는 것”이라고 

지적했고, 기타 독립 프로그램 공급업체들도 자사 채널이 컴캐스트가 케이블tV 서

비스를 제공하는 과정에서 NBcU의 경쟁 채널 대비 부당하게 차별받는 상황을 우려

하고 있는 것으로 알려졌다.
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기회를 제공할 것이라는 합의를 통해 이들의 지지를 확보하기도 했다. 

이러한 노력으로 컴캐스트는 이미 상당한 우호 세력을 확보한 것으로 알려졌다. 특

히 대다수의 흑인 관련 인권단체와 산업계의 흑인 리더들은 컴캐스트가 오랜 기간 흑

인 고용과 흑인 커뮤니티 발전에 기여한 공로가 크다며 이번 합병을 통해 조성되는 

벤처펀드를 통해 미디어와 인터넷 업계에서 흑인 창업자들이 큰 기회를 얻을 수 있을 

것으로 기대한다고 밝히며 합병에 공식적으로 찬성 의사를 표명했다. 

  향후 전망

지난 7월 말 개최된 2010년 2분기 실적 발표 자리에서 컴캐스트의 최고운영책임자 

스티브 버크(Steve Burke)는 “Fcc가 예정된 일정을 따른다고 가정했을때, 2010년 

말까지는 합병 인가 심의 작업이 완료될 것으로 기대된다”고 밝혔다. 대부분의 시장 

전문가들도 지금 추세대로 상황이 흘러가면 올 연말 안에 양 사 합병은 ‘조건부 인가’

를 받을 것으로 전망했다.

한편 반독점 관련 전문가인 샌포드 번스타인사(Sanford c. Bernstein & co.)의 크

레이그 모펫(craig Moffett)은 경쟁 이슈와 관련한 시장 우려를 걷어내기 위해서는 

NBc 소유 일부 방송사를 매각하는 등의 조치가 필요할 것으로 내다봤다. 그는 “합

병이 인가될 경우 미국 내 가장 큰 tV시장인 보스턴, 뉴욕, 필라델피아, 시카고 등의 

지상파tV 방송사와 스포츠 채널을 컴캐스트-NBcU가 장악하게 되는데 이러한 상

황이 시장의 우려를 낳는 것은 당연한 일”이라고 언급하며 적절한 조건이 수반되어

야 할 것이라고 예상했다. 

한편 지금까지 제출된 이해관계자들의 청원 내용으로는 NBc가 일부 지분을 소유하

고 있는 온라인 비디오 웹사이트 훌루(hulu) 지분 매각, 컴캐스트가 성인 콘텐츠로 

벌어들이는 수익 공개 등의 요청 사항이 포함된 것으로 알려졌다. 

이러한 상황에서 지난 8월 3일, 연방하원 통신·기술·인터넷 소위원회 위원장 릭 바우

처(rick Boucher)는 Fcc와 법무부에 보내는 서한을 통해 소비자가 현재 제공받는 콘

  컴캐스트의 대응과 지지 세력

그렇지만 이러한 반대 움직임을 뒤로하고, 컴캐스트는 최근 Fcc에 제출한 문건에서 

반대하는 진영이 오히려 이기적인 모습을 보이고 있다고 비난하며 자신들의 합병이 

시장에 부정적 영향을 주지 않을 것임을 재차 강조했다고 <La타임스>는 보도했다. 

컴캐스트는 합병 후에도 미디어 및 콘텐츠 시장에서 자신들의  영향력은 기존 대형 

업체들인 타임워너, 비아콤(Viacom), 월트 디즈니(Walt disney)보다 훨씬 뒤처지

는 규모라며 반대 세력들이 주장은 극단적이며 실현 가능성이 없는 것이라고 반박했

다. 한편, 이번 합병 인가를 위해 컴캐스트가 연방정부에 대한 로비를 한층 강화했다

는 분석도 나왔는데, 2010년 상반기 컴캐스트가 로비에 지출한 돈은 690만 달러로 

이는 전년 동기의 610만 달러를 웃돈다.

또한, 컴캐스트는 주로 지방자치단체들의 지지를 받는 것으로 알려졌다. 이 중 콜로라

도 엘파소 카운티의 행정장관, 사우스캐롤라이나 주의 국무장관 등은 컴캐스트가 고

용 창출과 자선 프로그램 등으로 지역사회에 기여하는 효과를 언급하며 합병 인가를 

강력히 지지했다. 특히, 컴캐스트와 지역 독점 케이블 네트워크 계약을 맺고 컴캐스트

로부터 다양한 혜택을 제공받고 있는 지역자치단체들은 대부분 컴캐스트 지지 의사를 

표명하고 있다. 컴캐스트는 최근 시카고, 필라델피아, 로스앤젤레스 등 지방자치단체

에서 약 860건의 합병 지지 서한이 Fcc에 전달되었다고 밝힌 바 있다.

컴캐스트는 지난 상반기 동안 제기된 주요 쟁점을 해결하려는 노력도 활발히 전개하고 

있다. 우선 지난 7월 초 산업 전반에 팽배한 반독점 및 다양성 저해에 대한 우려를 불식

하기 위해 소수 인종과 사회적 약자들의 창업을 돕는 2,000만 달러 규모의 벤처펀드를 

조성했고, 흑인이 소유하고 운영하는 4개의 새로운 케이블 채널 신설을 약속하는 내용

을 발표했다. 또한 향후 2년 안에 자사 이사회에 히스패닉계 이사를 충원하고 히스패닉

계 직원 수를 늘리며 새로운 스페인어 방송 채널을 추가하는 것을 골자로 하는 합의를 

도출하기도 했다. 한편, 독립영화 및 방송 연합(Independent Film and television 

alliance)과도 향후 컴캐스트-NBc 보유 플랫폼을 활용해 독립 프로듀서에게 더 많은 
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향후 정책 수립과 시장 분쟁 및 갈등 해결의 수단으로 활용할 필요가 있겠다. 
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텐츠 수준을 보장받는 조건으로 합병 인가를 처리해줄 것을 Fcc에 요청했다. 이는 현

재 무료로 제공되는 NBc 지상파 프로그램들이나 지상파방송사를 통해 무료로 시청 

가능한 인기 스포츠 프로그램들이 향후 유료 케이블 가입자에게만 제공될 가능성을 차

단하고 독점 콘텐츠 공급 계약 등을 규제하는 방법 등을 통해 합병 후에도 소비자가 현

재 수준의 tV 프로그램을 무료로 시청하는 것을 보장하기 위한 것이다. 기본적으로 양 

사 합병을 찬성하고 있는 바우처 의원은 자신이 제시한 조건과 함께 오는 12월 1일까지 

Fcc와 법무부가 합병 인가 심의 절차를 완료해줄 것을 요청했다. 

Fcc와 미 법무부는 이번 합병이 기존 시장과 산업 내 경쟁 관계와 혁신에 미치는 효

과, 고용 창출과 다양성 측면 등 노동시장에 미치는 영향, 네트워크-콘텐츠 수직결

합의 효율성과 경쟁 저해 여부, 새롭게 성장하는 인터넷 미디어 시장에 미치는 영향 

등을 중심으로 면밀히 검토하고 있는 것으로 보인다. 특히, Fcc가 적극적으로 추진 

중인 망중립성 정책과 맞물려 합리적인 망중립성 적용과도 연동되어 인가 심의 절차

가 진행되고 있는 것으로 알려졌다.

시장 전문가들의 예상대로 Fcc가 ‘조건부 합병 인가’로 결정 내릴 경우, 시장 이해당사자

들이 충분히 납득할 만하고 또한 시장질서도 해치지 않는 적절한 조건이 반드시 수반되어

야 할 것이다. 특히 반경쟁적인 요금 책정과 차별적 콘텐츠 접근 문제 등에 명확한 해결 조

건을 제시하지 못하고 합병을 인가해줄 경우, 소비자 보호 실패는 물론이고 경쟁 사업자

와 시장의 큰 반발을 불러일으킬 것으로 예상된다. 한편, 미디어산업의 지난 대형 인수합

병 건인 aOL-타임 워너, 비아콤-cBS 합병의 효과가 기대만큼 크지 않았던 만큼, 이번 

컴캐스트-NBcU의 합병이 어떠한 결과를 나타낼지도 주목할 만한 점이다.

국내에서도 콘텐츠 확보가 네트워크와 플랫폼 성패에 중요한 요소라는 점이 인식되면

서 대형 통신업체를 중심으로 활발한 콘텐츠 확보 경쟁과 인수합병이 있었지만 아직까

지 뚜렷한 시너지 효과를 내는 사례는 많이 발견되지 않고 있다. 그렇지만 방송과 통신 

환경 융합 분위기에서 미디어산업의 구조 개편을 앞두고 있는 우리나라도 이번 컴캐스

트-NBcU 합병 과정에서 제기된 다양한 쟁점과 문제점들뿐 아니라, Fcc와 미 법무부

가 합병 인가 심의 절차와 문제 해결 과정에서 제시하는 방법들을 주의 깊게 살펴보고 

U
SA

U
SA

컴캐스트의 NBC 합병 관련 분쟁
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정부나 지방자치단체가 디지털 품목이나 디지털 서비스에 대해서 일반 판매세율의 

2~3배에 이르는, 지나치게 높은 과세율을 적용하거나 불평등한 조세정책을 시행하

는 것을 금하는 내용을 담고 있다. 본 법안에 대한 구체적인 내용과  디지털 조세 정

책에 대한 각 이해당사자들의 입장들을 간단히 살펴보고자 한다.

i Taxes  디지털 조세(iTaxes)에 대한 각 주정부의 입장

미국 내 주정부의 재정 압박에 따른 세수 확충을 위해서 아이튠에서 음악 파일을 다

운로드 하는 경우에는 디지털 조세를 징수하는 사례가 증가 일로에 있다. 주 경제 규

모나 지역적, 정치적 성향의 차이와 상관없이 미시시피 주, 노스캐롤라이나 주 등에

서는 디지털 품목에 대한 세수 확보 마련을 위한 조세법이 마련되었고, 뉴욕 주, 캘리

포니아 주 등에서도 이를 위한 노력이 끊이지 않고 있다. 이와 같은 각 주정부의 입장

에 대해서 세수 확대를 위한 긍정적인 측면뿐만 아니라 사업자에게 디지털 품목에 대

해서 아직 전자조세를 실시하지 않은 다른 주로 사업이전을 자극하는 부정적인 측면

도 있음을 주장하고 있다. 예를 들면, 노스다코다 주의 경우는 디지털 음악 및 영화, 

전자책, 링톤 등 디지털 품목에 대한 판매세나 사용세를 부과하지 않도록 법안을 마

련하여 It업체들의 사업이전을 적극 권유하고 있다. 

부쉐이-스미스 법안은  주정부의 세수 증대 노력이 전자상거래 및 디지털 품목에 대

해서 지나치게 높고 복잡한 세율이 책정되어서  It 및 정보통신산업 전반에 걸쳐서 

불확실성과 여타 산업과의 경쟁력 저하를 우려한 사업자들의 의견과 일맥상통한다

고 볼 수 있다. 특히, 디지털 품목에 대한 주별 조세 근거 유형이 조세당국이나 개별 

판례에 따르는 경우는 전자조세에 대한 명확한 법률적 권한의 명시가 부족하다는 주

장이다.

부쉐이-스미스 법안은 스마트폰 및 정보통신 관련 업체인 애플(apple), 버라이즌와

이어리스(Verizon Wireless), at&t를 비롯해서 비디오게임 사업자인 일렉트로닉

아츠(Electronic arts) 및 케이블방송 사업자들, 콕스커뮤니케이션(cox communi 

미국 경제 회복 속도가 생각보다 지연되는 가운데 연방정부뿐만 아니라 각 주 단위

의 재정 적자는 날로 증가하고 있다. 이에 따라 각 주정부 및 지방자치단체는 최대한 

긴축재정 압박과 함께 세수 증대를 위한 돌파구 마련에 골몰하고 있는 상황이다. 아

이튠(itunes)을 비롯한 디지털 구매에 대한 디지털 조세 (itaxes)로 일컫어지는 세

금부과에 대한 논의는 각 주정부의 세수 확보 노력과 함께 적극적으로 고려되고 있

다. 이에 미 의회에서는 최근 3년여 사이에 주별로 고려되고 있는 디지털 조세에 대한 

제고를 주장하는 새로운 법안이 발의되었는데, 이 법안의 발의자들의 이름을 딴 부

쉐이-스미스  법안 (Boucher-Smith Bill)은 주별로 적극적으로 고려되고 있는 디

지털 조세 확대에 대한 우려를 지적하고 있다. 현재 컬럼비아 특별주를 비롯한 23개 

주에서 전자책, 음악 다운로드, 스마트폰 애플리케이션, 링톤(ringtone) 등 디지털 

다운로드에 세금을 징수를 하고 있는데, 주별 징수 권한이나 범위에 대해서 각별한 

주의와 검토가 필요하다는 주장이다.  또한, 본 법안은 디지털 의료서비스, 디지털 

교육서비스 및 디지털 응급관리서비스 등에는 디지털 조세 징수를 금하는 한편,  주 

미디어미래연구소 객원 연구위원(캘리포니아주립대학교 교수)

이 재 준

디지털 조세 방안에 대한 
최근 동향 및 이해관계 분석
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세율을 적용(모바일통신 서비스에 대한 전국 평균 세율이 10.94%임)하는 경우도 있

는데, 이를 감안하더라도  전국 평균 판매세율이 6.94%에 비해서 2배 이상 높은 수

준이다. 

일명 디지털 상품 및 서비스에 대한 조세형평법(digital goods and Services tax 

Fairness act)이라 일컫어지는 부쉐이-스미스 법안에 대해서 각 주 및 지방자치단

체의 반대가 예상되는데, 이들의 주장은 각 지방자치단체의 조세 징수 절차에 대한 

고유 권한을 연방정부가 지나치게 제한할 수 있다는 우려에 기인한다. 하지만 상기 

법안의 공동 발의자인 바우처 의원은  전자상거래 및 디지털 품목에 대한 불공평하고 

불합리적으로 복잡한 세율 적용은 미국 내 기업의 국제경쟁력 확보에 상당히 중요한 

입법절차라고 밝혔다. 

부쉐이-스미스 법안의 주요 쟁점 사안 중의 하나는 다운로드와 같은 디지털 품목에 

대해서 주 입법기관의 공식적인 승인을 받은 경우에만 유효하다는 것을 강조한 점이

다. 이번 부쉐이-스미스 법안의 발의로 실질적인 권한이 부여되지 않은 상태에서 디

지털 품목에 과세하고 있는 조세당국의 관행을 바로잡는 기회가 될 것으로 기대하고 

있다. 예를 들면, 켄터키 주의 경우는 디지털 조세에 대한 명문화된 권한이 없음에도, 

음악 다운로드 행위를 개인자산의 취득으로 간주하고 세금을 책정하는 정책을 지속

하여온 셈이다. 기타 13개 주의 경우는 디지털 다운로드에 대해 단순히 행정적인 유

권해석 대신 법규 제정을 통해서 과세하고 있다. 최근 켄터키 주의 경우는 디지털 조

세에 대한 법률적 권한을 명시했지만, 그 밖에 컬럼비아 특별주를 비롯한 10여 개 주

의 경우도 링톤이나 음악 다운로드 등의 디지털 형태의 서비스나 제품을 취득하는 것

을 이용자들이 개인 유형자산을 취득한 것으로 간주하고 과세하는 형태를 취하고 있

다. 또한, 부쉐이-스미스 법안은 디지털 의료서비스, 디지털 교육서비스 내지는 디

지털 응급관리서비스에 대한 디지텔 과세를 금지할 것을 주장하고 있다.  또한,  부쉐

이-스미스 법안은 또 다른 주요 골자는 디지털 품목이나 서비스에 차별적이고 복수

의 과세지표를 적용하는 것을 금하는 조항이다. 이는 주정부나 지방자치단체가 디지

털 구매에 대해서 일반 판매세율의 2-3배에 해당 높은 과세율을 적용하는 경우를 미

cations)와 타임워너케이블(time Warner cable)  등의 지지를 받고 있는데, 각 주 

정부에서 규정하고 있는 조세정책들은 기술발전과 전자상거래 플랫폼의 변화는 충

족시키지 못하고 있다는 주장이다. 예를 들면, 최근 각광을 받고 있는 클라우드 컴퓨

팅(cloudcomputing) 애플리케이션에 대한 일관되지 못한 조세정책으로 인해서 해

당 업체들의 당혹감이 증가 일로에 있다는 설명이다. 예를 들면, 뉴욕 주나 유타 주의 

경우는 클라우드 컴퓨팅에 세금을 부과하고 있지만, 그 방법은 뉴욕 주는 사용자의 

거주지에 따라, 유타 주는 서버 소재지에 따라 각각 세율을 달리 결정하고 있다. 

이와 같은 주별로 일관되지 않은 디지털 조세정책으로 사업자에게는 추가비용 부담

을, 그리고 이용자에게는 디지털 품목의 조기 도입을 저해한다는 주장이다. 스마트

폰이나 전자상거래가 일반 상거래에서 차지하는 비중이 날로 증가하는 추세에서 디

지털 정보나 콘텐츠에 부과하는 디지털 조세에 대한 저항도 함께 증가할 전망이다. 

특히, 주별로 제각기 상이한, 그리고 디지털 품목에 따라 차별적인 조세정책에 대한 

논의는 계속될 전망이다. 또 다른 예를 들면, 일부 주들은 음악 다운로드 서비스를 

판매세율을 적용하는 것이 아니라 모바일 통신기기를 이용하여 다운로드하는 일종

의 부가적인 ‘통신 서비스’로 간주하고, 이에 따라 일반 판매세율보다 높은 세율을 차

등 적용하는 경우이다.  일부 주는 모바일통신 서비스에 대해서 15~20%까지 높은 
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주별 디지털 조세에 대한 징수 권한의 유형

디지털 품목에 대한 조세 근거 유형 해당 주 목록

조세당국(DOR: Department of Revenue)이나 

개별 판례에 의거 조세

메인, 코네티컷, 앨라바마, 루이지애나, 텍사스, 콜로라도, 뉴멕시코, 아리

조나, 아이다호, 하와이, 컬럼비아 특별주

주 법안(Statutes)에 의거 조세
버몬트, 뉴저지, 노스캐롤라이나, 인디애나, 켄터키, 테네시, 미시시피, 위

스콘신, 사우스다코타, 네브라스카, 와이오밍, 유타, 워싱턴주 

비과세(Non-Taxable) 상기에 해당되지 않는나머지 26개 주

주: 서덜랜드 애스빌 & 브레넌 법률회사(Sutherland asbill & Brennan Law Firm). 

자료: McCullagh, Declan(2010.7.8). Congress Weighs Curbs on State ‘iTaxes’ <CNET News>.
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은 부쉐이-스미스 법안과는 상이하게 주 단위 내지는 지방자치단체의 세수 확보에 

절대적으로 도움을 줄 뿐 아니라, 상대적으로 가격경쟁력을 잃어가고 있는 오프라인 

판매 사업자들의 적극적인 지지를 얻고 있다. 

i Taxes  부쉐이-스미스 법안의 주요 내용

부쉐이-스미스 법안은 지난 2010년 6월 30일 부쉐이 의원과 스미스 위원의 공동발

의로 미 의회에 제출되었다. 본 법안은 디지털 품목/서비스에 대한 중립적이고, 간단

명료하며 공정한 과세원칙을 구현하기 위함이라고 분명히 밝히고 있다. ‘2010년 디

지털 품목/서비스에 대한 공정과세(digital goods and Services tax Fairness 

act of 2010)’라 명명된 본 법안은 총 10조로 구성되어 있으며, 디지털  조세에 대한 

원론적인 미국 의회의 입장을 담고자 했다.

우선 본 법안 제정의 취지를 다섯 가지로 요약했다. 우선, 소비자, 사업자 등 전자상

거래 및 디지털 품목/서비스 관련 모든 당사자들은 주 및 지방자치단체의 비일관적

인 조세정책 등으로 다단계의 복잡하고 부담스러운 디지털 조세 분쟁을 예상했다. 

둘째, 디지털 품목/서비스에 대한 다단계의 과세 절차를 단순화하고, 해당 전자상거

래에 대한 불확실성을 최소화하기 위한 일관된 조세정책의 틀 마련이 절대적으로 필

요하다는 점을 인식했다. 셋째,  전자상거래를 비롯한 디지털 조세 정책 및 관리에 있

어서 중립성 확보가 절대적임을 강조하고, 다양한 거래 형태, 즉 온라인이거나 오프

라인 거래에 상관없이 유사한 품목이나 서비스에 대한 거래에 대해서 일관된 과세방

침이 필요하며, 디지털 품목이나 서비스라고 해서 추가적이나 신규 과세 적용은 배

제되어야 한다는 입장을 천명했다. 넷째, 조세정책의 중립성과 다단계 과세를 방지

하기 위해서 디지털 품목/서비스가 어떤 형식으로 제공되고, 온라인 전자상거래에 

대한 독특한 특징 등을 고려한 규정이 마련되어야 한다. 그리고 마지막으로 온라인 

교육, 의료 및 관리서비스가 전체 경제에 미칠 수 있는 중요성을 감안하여, 주별 내지

는 지방자치단체의 비과세(tax-exempt) 처리 필요성을 강조했다.

연에 방지하기 위함이다. 

지난 10년간 유효했던 인터넷 비과세 법안(Internet tax Freedom act)은 2014년 

11월 1일자로 만료되는데 각 주정부는 이제까지 금지되어온 인터넷 및 디지털 품목에 

대한 과세 의지가 부쉐이-스미스 법안 통과 여부에 따라 충분히 반영된다고 볼 수 있

다. 특히, 주별 과세당국이 주 재정 확보를 위해서 적극적으로 과세범위를 확대해석

하는 가운데, 디지털 품목에 대한 과세 의지는 확고하다. 예를 들면, 노스캐롤라이나 

주에서는 대표적인 온라인 북스토어인 아마존닷컴(amazon.com)에 판매기록을 주 

과세당국에 제출하도록 한 점이나, 기타 캘리포니아 주나 테네시 주에서도 온라인 

소매상에 과세 및 기타 조세 관련 프로그램에 적극적으로 동참할 것을 주장하고 있

다. 직접판매협회(direct Marketing association)는 최근 콜로라도 주가 디지털 

판매 관련 과세를 위한 취지의 법안을 입안한 것과 관련해서, 콜로라도 주 이외의 타 

주의 판매업자들에게 이제까지 판매기록을 제출토록 하는 것은 불법이라고 소송을 

제기한 점은 이 문제에 대한 개별 이해당사자의  복잡한 입장을 잘 표현한다고 할 수 

있다. 

이와 함께 매사추세츠 주 빌 델라헌트(Bill delahunt) 의원은 지난 2010년 7월 1일

자로 아마존닷컴과 같은 디지털 품목을 판매하는 업체들에게 이용자나 판매자의 과

세지역 구분에 상관없이 일반 오프라인상의 거래와 동일하게 판매세를 부가할 수 있

도록 하는 법안을 제출했다. 이제까지 많은 이용자들이 인터넷쇼핑 이용 시 누려온 

비과세의 혜택이 상당 부문 축소될 전망이다. 이는 디지털 품목/서비스를 포함해 인

터넷상에서 거래되는 모든 경우에 해당한다. 특히, 타 주에 소재한 판매 사업자를 통

해서 인터넷 구매 시 이용자가 거주하는 지역에 판매 사업자의  실질적인 영업활동이 

없을 경우에는 해당 지역의 판매세를 지불하지 않는 것이 일반적이다. 예를 들면, 아

마존닷컴의 직접적인 영업활동이 없는 캘리포니아 주에 거주하는 이용자가 서적을 

인터넷상으로 주문할 경우, 지역 서점에서 구입 시 내야 하는 판매세(주별, 지방자치

단체별로 상이한 세율 적용: 캘리포니아 주 주도인 새크라멘토 카운티의 경우는 판

매가의 약 9% 수준)를 절감할 수 있는 효과가 있다.  따라서 본 델라헌트 의원의 법안
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관리 정보 운용을 위한 경우 비과세를 원칙으로 하고 있다. 또한, 디지털 교육서비스

는 ‘K-12’로 일컫어지는 초등, 중등, 고등 교육기관 및 대학 그리고 전문 교육기관의 

학생이나 교직원에게 전자적으로 전달된 서비스를 포함하며, 마찬가지로 디지털 의

료서비스도 의료시술, 정보 및 교육 등 의료서비스에 종사하는 의료진, 연구진과 환

자들에게 제공된 서비스를 광범위하게 포함한다.  

앞서 강조한 대로 부쉐이-스미스 법안은 디지털 품목 및 서비스에 대해서 최종 이용

자의 과세기준 주소에 따라 해당 주정부나 지방자치단체가 세금을 부과를 하며, 특

별한 경우에 예외 규정을 두고 있다. 우선 최종 이용자의 과세기준 주소는 다음과 같

은 기준에 따르도록 명시하고 있다. 우선 디지털 품목이나 서비스가 최종 이용자에

게 이동통신서비스 사업자에 의해서 제공될 때, 최종 이용자의 과세기준 주소는 이

동통신서비스를 주로 이용하는 지역을 기준으로 한다. 상기 이외의 경우는 다음과 

같이 과세기준 주소를 파악하도록 하고 있다. 예를 들어서, 최종 이용자가 판매자의 

영업 장소에서 디지털 품목이나 서비스를 구매하거나 제공받을 시는 해당 판매자의 

영업지가 과세기준 주소가 된다. 상기 두 가지 경우에 해당하지 않을 경우, 최종 이용

자가 해당 디지털 품목이나 서비스를 전달받은 장소에 대해서 판매자가 인지하고 있

을 경우는 그 장소를 과세기준 주소로 정하고 있다. 상기 세 가지 경우에 해당되지 않

을 때는 판매자가 최종 이용자와의 거래과정에서 습득한 최종 이용자의 주소 내지는 

최종 이용자의 지불수단으로 이용된 형태에 기재된 주소 등을 참고하여 과세기준 주

소를 정한다. 위의 모든 경우가 해당하지 않을 경우에는 디지털 품목이나 서비스가 

판매된 판매자의 주소를 준용하고, 만약 디지털 품목이나 서비스가 구매자가 아닌 

제3의 최종 이용자에게 전달될 경우(디지털 광고서비스의 경우도 포함), 해당 품목

이나 서비스가 배달된 장소나 최종 이용자의 배달 주소가 과세기준 주소가 된다.

또한, 본 법안은 유형 개인자산, 정보통신 서비스, 인터넷 접속서비스, 오디오 및 비

디오 프로그래밍 서비스 이용 내지는 판매에 대한 과세를 금하고, 주 정부나 지방자

치단체가 정한 규칙이나 행정지침 등에 근거를 두고 디지털 품목이나 서비스에 대한 

세금 부과를 금하도록 명문화하고 있다. 

디지털 조세에 대한 정확한 이해를 위해서 본 법안은 주요 용어도 함께 설명하고 있

다. 우선 본 법안에 해당하는 이용자(customer)는 재판매(resale) 이외의 목적으로 

디지털 품목이나 서비스를 구매하는 이용자를 말한다. 주 이용 목적을 결정하는 데 

있어서 이용자는 디지털 품목이나 디지털 서비스를 구매하는 최종 이용자(end 

user)를 뜻한다. 본 법안에 해당되지 않는 재판매는 디지털 품목이나 서비스를 타인

에게 전부 내지는 일부에 해당되더라도 향후 상업적 목적으로 방송, 재방송, 전송, 

재전송, 허가, 재허가, 재생산, 복사, 배급, 재배급, 전시하는 경우를 일컫는다. 전자

적으로 배달 내지는 전달(delivered or transferred electronically)되는 거래 형태

는 스토리지 미디어(Storage Media)이외의  형태로 전자적으로 이용자에게 전달되

는 경우라 할 수 있다. 

디지털 품목은 소프트웨어, 디지털 포맷의 정보, 디지털 오디오-영상 자료, 디지털 

음향 자료, 디지털 도서 등이 해당한다. 한편, 디지털 서비스는 이용자에게 전자적으

로 배달 내지는 전달되는 서비스로 디지털 품목을 이용하기 위해서 원격으로 접속하

는 경우도 함께 포함된다. 단, 본 법안의 디지털 서비스에는 통신서비스, 인터넷 접속

서비스, 오디오 및 비디오 프로그래밍 서비스는 포함하지 않는 점이 주목된다. 오디

오 및 비디오 프로그래밍은 일반적으로 라디오 및 텔레비전 네트워크에서 제작된 프

로그래밍을 해당하며, 기술방식과 상관없이 주문형 인터액티브 비디오 프로그래밍, 

유료시청(pay-per-view) 서비스는 비디오 프로그래밍에 포함되지 않는다. 이용자

들은 디지털 품목이나 서비스를 이용하기 위한 디지털 코드를 획득하는데, 단순히 

이메일이나 기타 형태로 음악, 비디오, 서적류 등의 디지털 품목이나 서비스를 향후

에 이용하기 위한 디지털 코드의 거래도 디지털 품목이나 서비스와 동일한 과세원칙

을 적용한다. 

본 법안에서 비과세 대상으로 정한 대상은 디지털 교육, 응급관리, 및 의료 서비스 등 

크게 세 가지로 구분되는데, 개별 서비스에 대한 본 법안이 정한 구체적인 범위는 다

음과 같다. 즉, 디지털 응급관리 서비스는 이용자의 응급상황 관리, 대처 정보 제공 

및 기타 해당 응급관리 서비스를 필요로 하는 이용자의 소재 파악 등의 다양한 응급
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미국의 디지털 조세 분쟁은 우선 디지털 품목에 대한 세금을 징수할 수 있는 주정부 

및 주 단위 조세당국의 권한과 디지털 품목이나 서비스에 대한 과세범위 기준을 어떻

게 정하느냐에 대한 논의를 살펴볼 필요가 있다. 지난 2003년 11월 1일부터 2014년 

11월 1일까지 한시적으로 인터넷 비과세 법안(Internet tax Freedom act)이 적용

되고 있지만, 주별로, 특히 주정부와 주 단위 조세당국에서는 다양한 방법으로 디지

털 품목 및 서비스에 대한 조세규정을 신설하거나 기존 조세법을 확대 적용하고 있는 

실정이다. 부쉐이-스미스 법안에서도 우려하는 것처럼 내년 2014년 인터넷 비과세 

법안이 만료되는 시점에는 더 많은 주정부 및 지방자치단체에서 디지털 품목 및 서비

스에 대한 세금 징수를 확대할 것으로 예상된다. 즉, 주 단위로 온라인이나 오프라인

에 상관없이 과세정책의 일관성을 강화한다는 취지하에 조세정책의 변화가 예상된

다. 이에 대해서 반대 입장은 1992년 연방대법원의 퀼/노스다코 주(Quill vs. North 

dakota) 판결에서 처럼 디지털 조세에 대한 법적 권한은 주 단위의 조세당국의 유권

해석이 아니라, 의회의 신규 법안 상정이나 기존 법안 보완/변경에 의해서 가능하다

는 주장으로, 주별로 세수 확대를 위한 임의적인 디지털 조세 관행은 시정되어야 한

다는 입장이다. 하지만 음악 및 멀티미디어 다운로드, 전자책 다운로드 등 인터넷 및 

디지털 품목이나 서비스시장의 규모가  이미 오프라인상의 시장규모를 상회하고 있

는 상황에서  초기 디지털산업 육성이나 신규 진입 인터넷 사업자나 It 사업자에 대

한 디지털 비과세는 설득력이 점점 약해지고 있다. 따라서 디지털 조세에 대한 과세

를 정하는 주체와 그 범위에 대한 논의는 계속될 전망이다. 또한, 디지털 품목이나 서

비스의 거래가 미국 내에서만 발생하지 않고, 스마트폰의 애플리케이션의 다운로드

나 여러 가지 멀티미디어, 온라인 거래가 전 세계의 이용자와 사업자 간에 발생하는 

빈도가 점점 늘어가는 가운데, 국내에서도 디지털 조세의 체계와 범위, 다양한 디지

털 품목이나 서비스에 대한 세율과 기준 등에 대한 종합적인 검토와 의견수렴이 시급

하다고 본다.   

U
SA

U
SA

디지털 조세 방안에 대한 최근 동향 및 이해관계 분석



64  방송통신분쟁 ISSUE REPORT SEPTEMBER 2010  65

한 평가도 다시 내려져야 할 것”이라고 여운을 남겼다.

이는 바꿔 말하면, 한 ISp가 인터넷의 ‘망 중립성(Net Neutrality)’을 어기고 자사 네

트워크상의 콘텐트에 대한 간섭과 개입을 강화할 경우, 이는 비단 전기통신법 위반

뿐 아니라 그 성격상 방송법까지 적용받게 되어 새로운 규정과 비용을 감당해야 하

는 상황이 된다는 뜻이다. ISp들로서는 자사 네트워크상의 콘텐트에 우선순위를 매

기고 싶은 유혹을 이기지 못할 경우, 그 적용 법 자체가 바뀌는 새로운 정체성을 얻게 

되는 위험을 감수해야 했다. 

@  경과
 

쟁점이 된 사안을 항소법원으로 가져간 것은 캐나다의 전기통신 사업체를 규제하고 

감독하는 캐나다 라디오-텔레비전 및 전기통신 위원회(canadian radio-televi 

sion and telecommunications commission, 이하 crtc)다. crtc는 지난 6월 

ISp도 방송법의 규제를 받아야 하는지 판단해달라고 항소법원에 물었다. 법원이 ‘그

렇다’고 판결할 경우 ISp도 캐나다 고유의 프로그램을 제작해야 하는 의무를 지게 될 

터였다. 

crtc가 ISp의 정체성을 가리기 위해 법원에까지 간 이유는 캐나다의 여러 예술, 문

화 단체들이 비디오 콘텐트가 온라인으로 제공되는(streamed) 것을 고려하면 ISp

들도 방송법의 규제를 받는 방송 사업자로 봐야 한다며 이들에게도 추가 부담금을 

물리라고 crtc에 압력을 넣었기 때문이다. crtc는 그러한 요구를 거절했지만 

IpS의 정체성은 누구에게 묻느냐에 따라 극과 극을 오갔다. 법적으로 그 신분을 확

실히 할 필요가 제기된 것이다.

 crtc는 그전인 2009년 뉴미디어에 대한 정책을 바꿔 인터넷과 무선 데이터도 규제 

대상에 포함시킨 바 있다. 전기통신법에 따라 ISp의 특정한 사업 부문들을 감독할 

수 있게 된 것이다. 그러나 가입자들이 인터넷을 통해, 혹은 무선장비를 통해 tV를 

시청하는 것이 가능해지면서 과연 ISp도 tV나 라디오 등 다른 방송 사업자들처럼 

캐나다연방항소법원이 지난 7월 7일 인터넷 서비스 제공자(Internet Service provider, 

이하 ISp)는 방송 사업자가 아니라고 판결했다. 법원은 판결문에서 “ISp가 텔레비전

과 영화 사이트에 대한 연결망을 제공하기는 하지만 그 과정에서 프로그램을 송출하

는 것은 아니며, 따라서 이들을 캐나다 방송법(Broadcasting act)으로 규제할 수 없

다”고 말했다. ISp가 직접 비디오 콘텐트를 만드는 것이 아니라 방송사 같은 제3자

가 이를 제작하며, ISp는 그에 대한 접근권만을 제공할 뿐이라는 것이다. 법원은 또 

“ISp들이 제공하는 것은 콘텐트 전송의 수단뿐이며, 인터넷 이용자들에게 제공되는 

콘텐트 자체에 대해서는 통제권이 없다”고 지적했다. “그 결과 ISp들은 방송법에 명

시된 정책을 고무, 격려할 능력이 없다. 그 ’프로그램’을 ‘전송(transmit)’하는 주체

인 방송사만이 방송법이 제시한 정책 목적에 기여할 수 있다.” 

법원은 이 결론이 “콘텐트에 중립적인 ISp의 역할에 근거를 둔 것”이며, 따라서 ISp

가 중립적인 접근권을 유지하는 한 ‘전기통신법(telecommunications act)’의 적용

만 받아야 한다고 말했다. 그러나 “만약 그 역할에 변화가 온다면 ISp의 정체성에 대

김 상 현

미디어미래연구소 캐나다 통신원(캐나다 앨버타 주 교육부 정보 프라이버시 매니저)

인터넷 서비스 제공자(ISP)의 
정체성 논쟁
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이라고 말했다. 캐나다인터넷제공자협회(canadian association of Internet 

providers)의 톰 코플랜드(tom copeland) 회장도 이번 판결을 환영한다는 입장을 

표명했다.

한편 ISp도 콘텐트를 전송한다는 점에서 방송 사업자로 봐야 한다고 주장해온 문화

단체연맹은 이번 판결에도 불구하고 대법원으로 그 문제를 다시 가져갈 수 있다. 아

직 공식적으로 결정된 것은 없지만 ISp들에 대한 세금 부과를 주장해온 예술, 문화 

단체들은 두 가지 방안을 놓고 저울질하는 것으로 알려졌다. 하나는 대법원에 상소

하는 것이고, 다른 하나는 ISp들만의 문제가 아니라 법 자체의 문제이기 때문에 방

송법과 전기통신법 자체에 대한 대대적 손질을 유도하는 쪽으로 가닥을 잡아야 한다

는 것이다. 

오타와 대학의 마이클 가이스트(Michael geist) 교수(인터넷법)는 법원의 결정이 

ISp와 그 가입자들에게 추가적인 비용을 물리려던 계획을 좌절시켰다고 논평했다. 

“이번 결정은 ISp의 커다란 승리이며, ISp에 세금을 물려야 한다고 요구해온 문화 

단체들의 제안에 못을 박았다.” 결국 항소법원은 ISp들이 콘텐트에 중립적인 태도를 

유지하는 한 방송법의 영역 밖에 놓이게 되며, 따라서 방송법에 명시된 정책을 진흥

하는 역할을 수행할 의무가 없다고 결론지었다.

법원의 이번 판결은 비슷한 사안들을 저작권법의 렌즈로 바라보고 검토했던 2004년 

대법원의 판결에 상당 부분 기대고 있다고 마이클 가이스트 교수는 지적했다. 당시 

법원이 결정해야 했던 사안은 ISp가 그들의 네트워크를 통해 가입자들이 주고받는 

음악 파일에 대해 로열티를 지불하도록 강제할 수 있는가의 여부였다. 대법원은 그

럴 수 없다고 판결했다. “인터넷 중개자는 커뮤니케이션에 이용된 콘텐트와 관련한 

행위에 개입하지 않으며, 다만 타인들의 정보 소통을 위한 ‘통로’로 그 자신을 제한하

기 때문에 법적 책임을 지지 않는다”는 것이다.

ISp을 방송 사업자로 볼 수 있는가의 여부를 가리는 데에서도 항소법원은 비슷한 분

석법을 적용했다. “그 개입 범위가 단지 전송 수단을 제공하는 데 국한된 사람/기관

은 그 프로그램을 송출(transmit)하는 것이 아니며, 따라서 ‘방송(broadcasting)’이

방송법의 규제를 받아야 하는지, 그래서 콘텐트의 일정 부분을 캐나다산으로 제공해

야 하는 이른바 ‘캐나다 콘텐트(canadian content)’ 규정을 따라야 하는지에 대한 

논란이 불거졌었다.

ISp들에 추가적인 부담금을 물리자는 제안은 캐나다의 여러 예술 및 문화 그룹들로

부터 큰 호응을 얻었다. 항소법원의 판결이 나오기 전까지, ‘캐나다 필름 및 텔레비전 

제작협회(canadian Film and television production association)’, ‘캐나다 영

화 연맹(alliance of canadian cinema)’, ‘캐나다 텔레비전 및 라디오 예술가와 감

독 조합’(television and radio artists and the directors guild of canada)’ 같

은 창작 단체들은 crtc에 대해 IpS들도 뉴미디어 제작 지원 펀드에 그들 매출액의 

2.5%를 내도록 강제하라고 요구해왔다. ISp가 종래의 방송 사업자와 동등하게 취급

될 경우 방송법이 명시한 정책 목적, 특히 캐나다 고유의 콘텐트를 고양하고 지원해

야 한다는 요구 사항을 적용받는다. ISp들은 그러한 제안에 줄곧 반대하며, 자기네

는 전기통신법의 규제를 받는 전기통신 사업자들이기 때문에 추가 세금 부과는 불법

이라고 주장했다.

ISp도 전통적인 tV 방송 사업자들처럼 캐나다 고유의 콘텐트를 제작하는 데 기여하

는 것이 마땅하다는 예술 및 문화 단체들의 주장과 달리, ISp들은 자기네는 콘텐트 

전달의 통로에 불과하다고 주장하면서, 새로운 비용을 신설하는 것은 소비자들의 

부담을 가중시킬 뿐이라고 반대 입장을 밝혔다. 

@  판결에 대한 반응
 

법원의 판결에 대해, 소송에 관여된 전기통신 사업자들은 희색이 만면하다. 텔러스

(telus)의 규제 및 정부 담당 부사장인 마이클 헤네시(Michael hennessy)는 트위

터에서 그의 반응을 다음 한마디로 요약했다. “끝내준다!(awesome)”. 로저스의 대

변인은 “매우 기쁘다”고 촌평했고, 매니토바 주를 주요 시장으로 삼고 있는 MtS 올

스트림(allstream)의 크리스 피어스(chris pierce) 사장도 “정당하게 내려진 판결”

인터넷 서비스 제공자(ISP)의 정체성 논쟁
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콘라드 폰 핀켄슈타인(Konrad von Finckenstein) 위원장은 지난 4월 ‘산업 과학 

및 기술 상임위원회’ 위원들에게 한 연설에서 캐나다의 전기통신과 미디어에 관한 규

정을 실정에 맞게 업데이트하고 재정비해야 한다고 강조했다. 

그는 또, 현재 분리되어 있는 방송법과 전기통신법을 하나의 ‘종합적인’ 법규로 통합

하는 것이 시의적절하다며 그 근거로 벨, 로저스, 쇼 같은 기업이 전기통신 사업 부문

과 케이블/방송 사업을 겸하고 있는 점을 들었다. 이들은 데이터 전달 서비스로 수익

을 올리는 한편, 캔웨스트나 ctV 같은 기존 방송사들로부터 제공받은 미디어 콘텐

트에 대한 소유권도 갖고 있다. 

 

ISP와 방송 사업자 간의 영역 구분이 모호해졌다는 여러 증거 사례들

 

1. 비디오트론 

캐나다 퀘벡 주를 중심으로 영업 중인 케이블TV 서비스 제공자인 비디오트론(Videotron)은 올해  6월 초 

’아일리코 웹(Illico Web)’을 선보였다. 새로운 인터넷TV 서비스로, 그전까지 디지털TV 서비스를 통해서만 

볼 수 있었던 콘텐트가 여기에도 부가된다. 

비디오트론의 새 모델은 콘텐트 제작자와 방송 유통 시스템 양쪽에 큰 매력으로 작용할 것이라고 밝혔다. 

비디오트론의 가입자는 아일리코 웹을 통해 32개 TV 채널과 수백 시간 분량의 TV 프로그램을 불러와 영

어로 직접 시청할 수 있다. TV 프로그램, 시리즈, 영화, 디지털 라디오, 쇼, 콘서트, 가라오케 등을 매일 24

시간 이용 가능하다. 

아일리코 웹은 비디오트론 가입자들만을 위한 독점 서비스로, 비디오트론 디지털 TV와 인터넷 접속 서비

스 두 가지를 모두 이용하는 경우에만 쓸 수 있다.

 

2. 로저스 

로저스미디어는 온라인과 TV 양쪽을 통해 독특한 비디오를 전송한다. 투자사인 마이클 아이스너 

(Michael Eisner)의 부구루(Vuguru)와 제휴했다. 

전송할 비디오는 로저스 산하 TV 방송사 중 하나인 시티TV(citytv.com)에서 제작한 <도시의 단편들

(Shorts in the City)>이라는 기획물로, 니산캐나다와 OMD 미디어가 파트너로 참여했다. 이 비디오는 이미 

제작된 것이 아니라 처음부터 온라인/TV 양쪽을 통한 전송 실험을 목적으로 만들었다 는 점에 그 의의가 

있다. 17개 쇼, 500개의 에피소드, 35시간 분량의 드라마와 코미디, 공상과학물, 스릴러, 호러, 애니메이션 

등으로 짜인다. 캐나다에서는 처음으로 아이패드(iPad)용 앱까지 만들었다. 

라 볼 수 없다”는 결론이었다.

@  판결의 의미
 

실질적인 면에서 본다면 이 판결은 벨캐나다(Bell canada), 텔러스(telus), 로저스

(rogers), 쇼(Shaw)와 다른 10여 개의 소규모 ISp는 여러 문화단체가 요구해온 캐

나다산 콘텐트를 장려하기 위한 세금을 낼 필요가 없다는 뜻이다. 하지만 만약 ISp

들이 방송 서비스를 시작한다면 그러한 지위에도 변화가 불가피할 것이다.

항소법원의 판결은 현 스테판 하퍼(Stephen harper) 행정부에도 큰 힘을 얹어줄 것

으로 전망된다. 하퍼의 보수당 정부는 그동안 해외 자본의 국내 전기통신업체 지분

율 제한을 폐지하려 시도해왔다. 한편 일부 비평가들은 로저스, 벨, 쇼 등과 같이 방

송 사업자이자 ISp이기도 해외 자본의 지분율 증대를 어떻게 볼지에 대해 의구심을 

품어왔다.

그러나 토니 클레멘트(tony clement) 연방산업부 장관은 방송과 전기통신 부문은 

별개의 독립체이며, 따라서 전기통신 사업자들에 대한 해외자본의 지분율 제한 수준

을 높인다고 해도 방송 사업자들에 부과된 캐나다산 콘텐트 의무 조항에는 아무런 

영향이 없을 것이라고 강조했다.

@  전망
 

클레멘트 장관의 발언과 이번 판결에도 불구하고, ISp의 정체성, 그리고 그에 대한 

적절한 법 적용 및 규제의 문제는 계속해서 논란을 빚을 것으로 보인다. 특히 로저스

나 텔러스, 벨 같은 대규모 ISp들은 단순히 콘텐트를 전달하는 데만 그치는 것이 아

니라 자체 콘텐트를 제작, 유통시키기도 한다. 

다시 말하면 방송 비즈니스와 전기통신 비즈니스 사이의 경계가 점점 더 모호해지

고, 콘텐트와 콘텐트 전달 간의 구분이 인위적이고 구시대적이라는 뜻이다. crtc의 

인터넷 서비스 제공자(ISP)의 정체성 논쟁
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http://j.mp/9vITMx

New Web Content from Rogers, Vuguru Partnership Now on the iPad - UPDATED. 

(2010. 5. 28). In Mediacaster Magazine. Retrieved August 8, 2010 from http://

j.mp/alWQs1

Shaw Adds to Online Viewing Options. (2010. 6. 18). In Mediacaster Magazine. Retrieved 

August 9, 2010 from http://j.mp/9nTnhj

Speaking Notes for Konrad von Finckenstein, Q.C. Chairman, Canadian Radio-television 

and Telecommunications Commission to the Standing Committee on Industry, 

Science and Technolog y Ottawa, Ontario. (2010. 4. 13). In Canadian Radio-

Television and Telecommunications Commission. Retrieved August 8, 2010 from 

http://j.mp/cWpIjW

 Videotron Marries Television and the Internet, Adds New Digital Services Online. (2010. 6. 16). 

In Mediacaster Magazine. Retrieved August 8, 2010 from http://j.mp/aXV7hx

<도시의 단편들>은 다양한 형태의 스크린과 플랫폼을 겨냥해 제작한 캐나다의 첫 시리즈물”이라고 디지

털미디어 측은 밝혔다. “웹과 모바일을 통해 먼저 비디오를 내보낸 다음 그중 일부 타이틀을 TV와 로저스 

주문형 비디오(VOD) 플랫폼으로도 이전할 계획이다.” 비디오 콘텐트는 시티TV(citytv.com), 스포츠넷

(sportsnet.ca), 로저스온디맨드(rogersondemand.com), 플레어(flare.com), 매클레인스(macleans.ca), 

루루매거진(louloumagazine.com) 등 로저스 산하 브랜드의 웹사이트를 통해 널리  유통될 예정이다. 

 

3. 쇼

쇼 커뮤니케이션스는 6월 초 온라인 비디오 포털을 열고, 기존의 ’쇼 주문형비디오’ 서비스를  개선하는 한편 

새로운 콘텐트를 더하고, 더 진보된 플레이어를 붙였다. 2002년 처음 선보였던 쇼의 광대역 VOD 플레이어

는 온라인으로 영화를 보는 것은 물론, 같은 프로그램을 TV로도 볼 수 있게 한 일종의 복합 서비스다. 

온라인 포털사이트인 vod.shaw.ca는 선별된 TV 쇼와 영화를 다양한 가격대로 선보이고 있으며, 앞으로 

더 많은 타이틀이 매달 새롭게 추가될 예정이다. 
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