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무언가가
필요한 시점?

적극적인



적극행정
방송통신

불끈

우수
사례



적극행정
방송통신

불합리한 규제를 개선하는 등 
공공의 이익을 위해 창의성과 
전문성을 바탕으로 
적극적으로 업무를 
처리하는 행위를 말합니다.

적극행정이란? 



방통위는

 

우수사례를 선발하여 
 

정부혁신 및 적극행정 
추진의 일환으로

많은 문제들을 보다 창의적이고 
능동적으로 해결하기 위해
노력하고 있습니다! 



초고속인터넷과 유료방송 서비스 
가입과 해지를 한번에 처리!
인터넷과�유료방송�이용자가�해지�또는�타사로�이동�시, 기존�사업자가 
이용자의�해지를�막는�행위로�발생하는�피해를�방지하기�위해 
새로운�서비스�가입만으로�기존�서비스�해지도�한번에�처리하는 
원스톱�전환절차�마련

최우수
 

통신시장조사과

한 번에
가입해지!

가입 및 
해지신청

서비스 개통
및 해짐

신규 사업자

2.해지신청
해지방어

1.가
입신

청

서비
스 
개통

해... 해지 좀
시켜주세요..

신규 사업자

기존 사업자

BEFORE AFTER



공익광고로 발달장애인에 대한
사회적 인식을 개선하다

관례를�깬�공익광고
 ‘사회적�약자보호
(발달장애)’편�제작

우수
 

한국방송광고진흥공사



청각장애인을 위한 
스마트 수어방송 서비스를 개시
사용자가�수어�영상의�크기와�위치를�조정하여 
수어방송�화면이�방송영상을�가리지�않도록�배치하거나 
끌�수�있는�새로운�형태의�서비스

기존�수어방송 스마트�수어방송

미디어다양성정책과
우수
 



적극행정은

소통노력

쭈욱
계속

To be continued


