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 플랫폼 민간 자율기구 

소비자·이용자 분과 1차 회의 개최

 9월20일(화) 오전 10시 한국프레스센터 17층 대회의실에서 「플랫폼 민간 

자율기구」 소비자·이용자 분과 1차 회의가 개최되었다. 소비자·이용자 

분과는 8월19일 출범한 「플랫폼 민간 자율기구」의 실무 분과로서, 민간이 

논의를 주도하고 방통위·공정위는 정책적으로 지원하는 역할을 수행한다.

 이에 따라, 금번 회의에는 민간 플랫폼 사업자·관련협회·소비자단체·

전문가 등이 모여 플랫폼 소비자·이용자 보호를 위한 자율규제 도입 방안을 

논의하였다. 아울러, 기획재정부·개인정보보호위원회 등 정부 관계부처도 

회의에 참석하여 의견을 청취하였다.  

 회의는 소비자·이용자 측이 제안한 자율규제 사항들을 플랫폼 업계 및 

관련협회가 함께 논의하는 방식으로 진행되었으며, 향후 순차적으로 세부 

의제들을 논의해 나갈 예정이다.

 

 회의를 주재한 고려대 권헌영 교수는 “소비자·이용자 보호를 위한 플랫폼 

자율규제가 성공하기 위해서는 당사자 간의 원활한 소통이 무엇보다 중요

하다.”고 강조하며, 앞으로 플랫폼과 소비자·이용자 양측이 지속적 협의를 

통해 자율규제 필요사항들을 적극 논의해줄 것을 당부하였다.
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 이에 덧붙여 정부 측 참석자들은 “자율기구가 민간 이해관계자 간의 소통 

창구로서 제 역할을 다할 수 있도록 분과 운영을 적극 지원하겠다.”는 

입장을 밝혔다. 

 소비자·이용자 분과회의는 플랫폼 자율규제의 한 축으로서, 플랫폼 

소비자·이용자의 목소리를 자율규제에 반영하는 과정에 핵심적인 역할을 

수행해 나갈 것으로 기대된다.  끝.

                                           


