
정책실명제 중점관리 대상사업 내역서

①정책사업명 유선 결합상품 원스톱 전환 시스템 구축 추진

②추진배경

○해지누락·해지방어 등 유선결합상품 해지과정에서 발생하는

사업자들의 해지제한 행위가 심각해짐에 따라 해지절차

개선 필요성 제기

○해지과정의 문제점 개선을 위해 EU주요국 등의 사례를

참고하여 효과적인 신규사업자 주도 방식(GPL)의 사업자

전환 절차 도입 추진

③사업개요

○ (사업자 전환 방식 변경) 해지과정을 이용자가 직접 처리하지

않고 신규사업자가 서비스 개통과 기존서비스 해지를 일괄

처리하는 방식으로 개선하여 이용자와 기존사업자의 접촉 차단

< 제도 개선 방안 >

현행(As-is) 개선(To-be)

○ (원스톱 전환시스템 도입) 사업자 전환방식을 신규사업자

주도 방식(GPL 방식)으로 개선하기 위해 ‘20년 6월부터

원스톱 시스템을 구축하고 ’20년 7월 시행

④사업부서
이용자정책국

통신시장조사과
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⑥선정기준 국정과제 ⑦사업기간 ‘18년 ~ 계속

<그간 주요 추진내용>

○유선 결합상품 해지 절차 간소화 제도개선
방안 마련
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