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I. 스마트TV 동향과 전망

1. 국내·외 동향

□ 최근 선진국을 중심으로 각종 스마트 기기가 빠르게 보급되면서

인터넷·모바일을 통한 동영상 콘텐츠 이용이 증가하는 추세

o 스마트 폰과 태블릿 PC에 이어 거실내 TV에도 스마트화 바람이

불면서 이를 지원하는 각종 제품이 경쟁적으로 출시

- 스마트폰 누적 판매: 아이폰(7,374만대), 안드로이드폰(4,376만대, 이상 ’10.9월)

- 태블릿 PC 누적 판매: 아이패드(746만대, ’10.10월), 갤럭시탭(150만대, ’10.12월)

- TV 일체형과 셋톱박스형의 다양한 스마트TV 관련 기기가 출시

되면서 미래 스마트TV의 주도권을 둘러싼 치열한 경쟁이 진행중

셋톱박스형

TV 일체형
실시간 방송연계형

온라인 비디오 서비스 전용

복합기기형 단독기기형

(’99.3월 출시,

방송녹화겸용 셋톱박스)

(’07.12월)

(영국 지상파 플랫폼)

(누적판매 4.5천만대)

(누적판매 4.2천만대)

(’10.10월 출시)

(’10.9월 출시,
누적판매 백만대)

(누적판매 백만대)

(’10.10월 출시)

(’10.10월 출시)

(5백만대 판매 추정)

o 이에 대응하여 미디어 기업들도 인터넷 비디오 유통분야를 경쟁적

으로 강화하는 한편, N-스크린을 활용한 서비스들이 출현

- 이와 함께 인터넷을 통한 주문형 비디오 이용이 증가하는 추세
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o 다양한 스마트 기기의 확산에 따라 날씨․교통정보․지도 등 TV용

앱 마켓도 활성화될 전망

- 개인 또는 소규모 사업자가 직접 제작한 프로그램이나 TV용 앱을

글로벌하게 유통시킬 수 있는 새로운 비즈니스 기회가 창출

□ 한편, 국내기업들도 새로운 스마트 미디어 환경에 적응하고자 노력

o 치열한 글로벌 경쟁에 노출되어 있는 기기 제조업체들은 스마트TV

시장을 선점하고 아직은 취약한 플랫폼 분야에서의 경쟁입지 확보를

위해 노력 중

< 업체별 세계 TV 시장 점유율 현황 (2010.3분기) >

1위 2위 3위 4위 5위

삼성전자 (21.3%) LG전자 (14.0%) 소니 (11.3%) 파나소닉 (8.8%) 샤프 (7.8%)

※ TV산업 세계 시장규모(2009년) : 1,042 억불

o 유료방송사는 Open IPTV, 온라인 CATV 서비스 등 양방향성을 확대

하고 있으며 통신사들도 다양한 스마트 기기를 활용한 N-Screen

동영상 서비스를 준비 중

- 인터넷 포털도 실시간 스포츠 중계 등 온라인 서비스 제공

o 다소 관망적인 자세를 보이던 지상파방송사 등 콘텐츠 기업들도

모바일 앱을 출시하는 등 활발한 대응 움직임

< 방송 모바일 앱 현황 >

아이폰(앱 스토어) 안드로이드폰(앱 마켓)

KBS, MBC, SBS, YTN,

한국경제TV, OBS, MBN

KBS, MBC, YTN, MBN,

한국경제TV

※ MBC의 경우 모바일 앱을 통해, WiFi나 3G 환경에서 실시간방송 제공 중
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2. 스마트TV의 발전 전망

□ 스마트TV의 등장 이전부터 양방향, 비실시간 방식의 개인화된

서비스에 대한 수요는 기본적으로 증가 추세

o 그간 인터넷과 컴퓨터를 통한 주문형 서비스나 실시간방송을 녹화

해서 보는 개인용 방송녹화 장치(PVR) 등이 이러한 요구에 대응

<미국 넷플릭스 가입자 추이> <영국 온라인 동영상 이용자 현황>

[자료: 넷플릭스, Nielsen] (미국 1억1.5천만 가구, 영국 2.6천만 가구)

□ 이같이 완만히 전개되던 상황이 2007년 경부터 시작된 3세대 이동

통신 확산과 방송의 디지털 전환, 스마트 IT 분야의 기술 혁신

으로 급격히 변동하기 시작

o 문자 그대로 언제 어디서나 인터넷에 접속하여 원하는 비디오

콘텐츠를 골라보고 공유하며 때로는 직접 제작하는 일이 현실화

o 나아가 공통의 소프트웨어를 탑재한 스마트 폰과 태블릿 PC, TV

장치 간의 연동·연계와 혁신적인 이용 환경(User Interface)을 통해

전혀 새로운 서비스 출현이 가능한 상황

※ 스마트 기기 간 사진․음악․동영상 콘텐츠 공유 및 이어보기가 가능

스마트TV의 입력장치로 스마트폰, 태블릿 PC를 활용: 리모콘, 문자입력, 음성검색 등
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o 과거부터 보완재 시장으로 존재해 왔던 온라인 동영상 서비스에

대한 이용자의 니즈가 스마트 혁명과 결합하여

⇒ 지금까지와는 전혀 다른 차별적인 소비자 경험과 가치를 창출함

으로써 기존의 수동적 TV시청 문화와 방송시장의 경쟁판도를

바꿀 수 있다는 기대감이 증폭

□ 하지만 아직까지는 이러한 스마트TV의 잠재력이 충분히 발현되지는

않은 상황으로 이제 시작단계로 파악

o 애플TV와 구글TV도 시장의 기대 수준을 충족시키는 데는 미흡

< 스마트 폰과 스마트TV의 발전여건 차이 >

◇ 단기적으로는 스마트TV 서비스가 기존 실시간 방송과 보완관계를

형성하며 점진적으로 발전할 전망

o 국내․외 방송시장 여건에 따른 확산속도의 차이 예상
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II. 스마트TV의 개념

□ 아직까지 많은 경우 스마트TV를 하드웨어 중심으로 이해

o 하지만, 스마트TV는 기기로서의 TV나 셋톱박스 만으로 완성되는

것이 아니라 이를 뒷받침하는 콘텐츠와 네트워크, 플랫폼이 필요

o 소비자는 기기 자체 보다는 기기와 콘텐츠, 소프트웨어와 네트워크가

종합적으로 제공하는 온라인 양방향 서비스, 방송과 Web의 연계 서비스

등 차별적인 서비스와 가치에 주목

< 스마트TV의 개념 >

① (종전의 개념 = 스마트TV) 운영체제 및 인터넷 접속 기능을 탑재하여

다양한 콘텐츠를 편리한 이용자환경에서 이용할 수 있는 TV

② (협의의 서비스 개념 = 스마트TV 서비스) 다양한 스마트 기기, 동영상

콘텐츠와 서비스, 플랫폼, 네트워크 등을 유기적으로 연계하여

제공하는 온라인 콘텐츠 서비스 [동영상 중심의 N-Screen 서비스]

③ (광의의 서비스 개념 = 스마트 미디어) 신문·잡지·출판·방송 등

콘텐츠의 경계가 불분명해지고 멀티미디어화 되는 추세를 반영

◇ 방송․통신정책의 측면에서는 ②의 스마트TV 서비스 또는 보다

포괄적인 ③의 스마트 미디어로 이해하는 것이 적절
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□ 국제적으로 온라인 동영상 서비스는 일반적으로 인터넷 서비스의

영역으로 부가통신의 하나로 인식

o 이에 관한 특별한 규율체계나 국경간 공급 등 명확한 규범이 부재

o 선진국 중에서는 EU가 TV방송과 유사한 인터넷 주문형 서비스에

대해 완화된 수준의 내용 및 광고규제를 적용 중

※ EU는 2007년 「국경없는 TV지침」을 「시청각미디어서비스 지침」으로 확대․재편

하면서 기존 실시간TV 방송 외에 주문형 방송서비스를 규제체계에 포함

o 따라서 앞으로 스마트TV 기술의 혁신이나 시장 전개에 따라 스마트

TV 서비스가 국경을 넘어 빠르게 확산될 가능성 상존

※ 최근 미국의 온라인 비디오 스트리밍 사업자인 Netflix가 캐나다로 진출하였고

지상파방송사 공동 인터넷 사이트인 Hulu는 일본 등지로 세계화를 추진 중

◇ 스마트TV 서비스의 법적 규율에는 신중한 접근이 필요

o 아직 산업발전 초기단계로 불확실성이 대단히 높은 상황

o 향후 국제적 흐름과의 조화, 중장기 방송·통신 법제의 발전방향

등을 고려하여 유연하게 접근 필요
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III. 스마트TV 시대에 중장기적으로 예상되는 환경 변화

1. 무한히 확대되는 비디오 유통 채널

□ 기존 개인용 컴퓨터 외에 인터넷 동영상콘텐츠 서비스를 지원하는

각종 스마트 기기가 내년을 기점으로 크게 확산될 전망

o 내년도에는 14억대 규모의 전세계 휴대폰시장의 21.8%가 스마트폰으로

예상되고 국내 스마트폰 가입자도 거의 2,000만명에 달할 전망(IDC 등)

o 태블릿 PC의 경우에도 ‘11년 세계적으로 5,500만대, 국내에서도

120만대 이상 보급될 것으로 전망(삼성경제연구소,’10.10월)

o 인터넷 연결 기능을 제공하는 스마트TV는 ‘11년 세계 TV시장의 22.9%,

국내 TV시장의 22.7% 정도를 점유 예상

< 세계 스마트TV 시장전망 > < 국내 스마트TV 시장전망 >

[자료: DisplaySearch & iSuppli, KT경제경영연구소]

⇒ 기존 지상파·유선·IPTV·위성 등에 더해 인터넷·모바일이 동영상

분야의 핵심 유통 플랫폼으로 급부상 전망
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2. 콘텐츠 분야에서 치열한 글로벌 경쟁 전개

□ 인터넷을 통한 동영상 유통의 확대는 향후 치열한 콘텐츠 경쟁을 예고

o 기존 로컬 시장의 경계가 희미해지고 국경간 공급의 활성화 예상

o 인터넷이 통신영역을 넘어 신문·잡지·출판·음악·방송 등 종합 미디어

플랫폼으로 확장되면서 미디어 산업간 칸막이가 점차 약화

- 융합과 멀티미디어화로 콘텐츠 개념이 확장되고 경쟁범위가 확대

o 이용자도 일방향·실시간 콘텐츠를 일방 소비하는 것이 아니라

자신이 원하는 콘텐츠를 직접 검색·소비·공유·창출

⇒ 이 결과, 콘텐츠 분야에서 이용자의 시청시간을 점유하기 위한

국경 없는 무한경쟁이 시작될 전망

□ 이같은 환경변화에 대비하여 글로벌 IT와 미디어 기업들도 스마트

시대의 경쟁우위 선점을 위해 활발한 움직임

o 인터넷 중심의 종합 플랫폼 제공자인 Google, Apple, Amazon,

MS 같은 IT 기업이 스마트TV 등 미디어 분야에 새롭게 진출

구분 주요내용

애플
iTunes(음악), iBook(출판), iAD(모바일광고), 애플TV(비디오), Face

Time(통신), App Store(다양한 콘텐츠) 등

구글
eBook(출판), 구글TV(비디오), 유튜브(비디오), Admob(모바일광고),

구글보이스(통신), 피카사(사진), App Market(다양한 콘텐츠) 등

아마존
Kindle(출판), Audible.com(오디오북), Amazon On Demand(음악VOD,

동영상 스트리밍 등 Media Cloud) 등

마이크로

소프트

Zune(미디어 플레이어), xBox(게임+비디오), 윈도 미디어 센터(음악,

동영상 스트리밍) 등
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o 이에 대응하여 전통적인 글로벌 미디어 기업들도 온라인 동영상

서비스 분야를 전략적으로 강화하는 추세

- 미국 지상파 네트워크는 인터넷 동영상 스트리밍 사이트인

Hulu.com을 공동으로 운영

- 유료방송사인 Comcast나 Time Warner Cable도 구글TV 등에

대응하여 N-스크린 동영상 서비스를 시험 중

- 영국 BBC, ITV, BT 등은 공동으로 Youview 조인트 벤처를 설립,

실시간 방송과 온라인 주문형 서비스를 연계한 플랫폼 개발 중

- 독일과 프랑스 방송사도 방송과 인터넷 서비스를 결합한 하이브

리드 TV 서비스 제공을 목표로 HbbTV 컨소시엄 구성·운영

o 향후 인터넷 동영상 서비스를 둘러싸고 글로벌 미디어 기업과

플랫폼 사업자간의 주도권 경쟁이 더욱 치열해 질 전망

- (구글TV 사례) 미국의 4대 지상파 방송은 자신들이 운영하는

사이트에 대해 구글TV로부터 유입되는 인터넷 접속을 차단

- (Comcast와 NBC Universal 합병심사) 인터넷 동영상 서비스에

대한 경쟁제한적 행위를 원천 예방하기 위한 조건 부과가 유력

□ 중장기적으로 콘텐츠시장 양극화 등 방송시장 구조에도 변화 예상

o 스마트 환경에서도 실시간으로 대중의 시선을 한꺼번에 모을 수 있는

스포츠, 드라마 등 프리미엄 콘텐츠의 가치는 더욱 상승할 전망

- 나머지 콘텐츠의 경우, 세분화된 수요를 놓고 경쟁하는 Long-tail

Economy 현상이 나타날 것으로 예상

※ Long-tail Economy : 인터넷 검색을 통해 소비자들이 스스로 원하는 물건에 접근이

쉬워지면서 틈새상품이 중요해지는 새로운 경제 패러다임(크리스 앤더슨, 2007)
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3. 이용자의 선택권 강화와 직접 제작의 증가

□ 쌍방향성·개방성을 그 본질적 특징으로 하는 인터넷 기반의 비디오

유통 플랫폼 활성화는 이용자 선택권의 획기적 강화를 의미

o 온라인 주문형 서비스와 비실시간 방식의 미디어 이용이 확산됨에

따라 채널 구성 권한이 약화할 것으로 예측

- 극단적으로는 이용자가 원하는 프로그램만 골라보는 형태의

미디어 이용도 증가할 전망

o 이와 관련, 미국에서는 인터넷 동영상 스트리밍 서비스의 증가에 따른

유료방송 해지현상(Cord-cutting)이 최근 대두

- 올해 2분기 미국 유료방송 가입자 수가 사상 최초로 감소세로 반전

하더니 3분기에 이어 4분기에도 감소 전망 (2분기: 21.6만명, 3분기: 11.9만명)

※ SNL Kagan에 따르면 2014년까지 미국 TV보유 가구의 약 7%(8.1백만 가구)가 기존

유료방송 대신 인터넷 비디오만을 이용할 것으로 전망

※ 미국의 주문형 동영상 스트리밍 사이트인 Netflix 가입자의 17%가 기존 실시간 유료

방송을 해지(Neflix 월이용료: 10불이하, Comcast ARPU: 71불, 출처: CNET)

□ 이용자 직접 제작 콘텐츠의 영향력도 계속 증가할 것으로 예상

o 세계 최대의 동영상 유통 사이트인 Youtube(매일 20억회 클릭 발생)는

각종 스마트 기기에 기본 탑재되는 필수 아이템으로 발전

o 기존 신문의 영향력을 능가하는 블로그가 등장한 것처럼 광고매출과

영향력 면에서 기존 방송국을 넘어서는 인터넷방송국 출현이 가능

※ TWiT TV(월 평균 100만명 방문) 등이 모바일을 통한 대표적 인터넷 방송국
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4. 광고시장의 혁신과 전통적 수익모델 변화

□ 향후 이용자들이 많은 시간을 스마트 기기의 앱과 웹 이용에 소비할

것으로 전망됨에 따라 온라인광고의 지속 성장세 예측

o 미국의 경우, 2012년경 인터넷광고가 신문광고 규모를 추월할 것

으로 예측

< 세계 온라인광고 비중 추이 >

※ 자료: Zenith Optimedia 2010.12 재구성

o 애플과 구글이 성장세가 빠른 모바일광고 분야의 혁신을 주도

※ 위치기반정보, 증강현실, 이용행태정보 등을 결합하여 맞춤형 광고제공 가능

o 소셜 네트워킹 사이트도 최근 온라인 콘텐츠 유통채널이자 차세대

광고 플랫폼으로서 각광

□ 온라인 유통 확대로 광고·수신료·재전송료·판권 등 전통적 수익

모델이 영향을 받기 시작함에 따라 글로벌 미디어 기업들도 최적의

수익 포트폴리오 구성을 위한 실험을 추진 중
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5. 개별 시장 내에서의 경쟁 → 플랫폼 중심의 생태계 경쟁

□ 스마트 시대의 주도권을 둘러싸고 세계적 수준에서 전례를 찾기

힘든 혁신 경쟁이 전개 중

o 기술과 시장이 빠르게 변화하고 불확실성도 증폭

< 글로벌 IT기업 간 경쟁 및 협력 양상 >

※ 최근 IT와 미디어산업 분야에서 확인되는 치열한 M&A와 인재확보 경쟁, 특허분쟁,

신규사업 진출 러시 등이 스마트 시대의 치열한 경쟁상황을 잘 반영

□ 이 경쟁은 기기·콘텐츠·네트워크 등 산업간 칸막이 내에서의 경쟁이

아니라 플랫폼을 중심으로 한 생태계 경쟁이 특징

※생태계 경쟁구도 형성의 이유

⇒ 스마트 폰, 스마트TV 등 다양한 스마트 기기가 공통적인 이용자 환경을 제공하는
동일한 N-Screen 플랫폼으로 통합되는 경향

⇒ 이용자는 하나의 플랫폼을 선택하여 통신과 Web 검색뿐만 아니라, 다양한 미디어와
콘텐츠를 클라우드 환경에서 이용 → 특정 플랫폼에 고착(Lock-in) 가능성

⇒ 장기적으로 생태계 경쟁의 종착점이 N-Screen과 클라우드 서비스로

예상되는 가운데 단위기업의 경쟁력보다는 기업간 협력을 통한

시너지 창출이 더욱 중요해지는 시대로 진입
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IV. 국내 스마트TV 서비스 산업의 경쟁력 분석

□ 우리나라의 유·무선 네트워크와 기기제조 역량은 세계최고 수준

으로 그 어떤 나라보다 스마트TV 서비스의 활성화가 가능

o 하지만 우리나라의 경우는 미국의 Hulu나 Netflix, 영국의 iPlayer 같은

세계적인 수준의 온라인 동영상 서비스와 비교하여 아직 시작단계

< 국내 온라인 동영상 서비스 현황 >

구분 주요내용

지상파

3사

·KBSi, iMBC, SBS 콘텐츠 허브 등 자회사를 통해 인터넷서비스 제공중

·지상파 3사 공동으로 ‘콘팅’이라는 브랜드로 동영상 다운로드 서비스 제공중

유료방송
· CJ헬로비전이 'Tving' 서비스 제공중 (67개 PP 및 SBS 참여)

· LGU+ 가 스마트7이라는 IPTV연계형 스마트TV 서비스 출시

인터넷

동영상

· Daum TV팟, 곰TV, 판도라TV 등이 주문형 서비스 제공중

·아프리카TV 등 1인제작 영상콘텐츠 유통서비스 활성화 추세

⇒ 선진사례와 비교해 볼 때, 콘텐츠 다양성, 사용자 편의성, 다양한

기기 지원 측면에서 미흡

□ 우리나라에서 세계가 주목하는 스마트TV 서비스가 출현하지 못하는

이유는 기술적 이슈라기보다는 시장구조와 혁신시스템의 문제

o (시장구조) 이미 충분히 저가로 형성된 국내 유료방송 시장상황

에서 온라인 주문형 서비스가 독자적인 경쟁력을 확보하기 어렵고

만연된 불법 다운로드 문화도 시장형성의 걸림돌

※ 케이블가입자당월평균수익(’09년): 국내 6,255원, 미국 71불/ 국내 P2P 시장규모(추정): 1,833억

o (혁신시스템) 제조업체, 콘텐츠기업, 유료방송업계, 통신사, 인터넷

포털 등이 협업을 통한 시너지 창출 보다는 N-Screen 플랫폼의

배타적 주도권 확보를 추구

※ 외국의 경우 기업간 협업이 활발

미국 ABC NBC Fox간, 영국 BBC ITV BT간 협업(이상 온라인 콘텐츠 서비스),

Verizon AT&T T-Mobile간 협업(모바일 결제) 등
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□ 중장기적으로 스마트TV 시대를 대비하는 우리의 준비 상태는 불충분

< 국내 스마트TV 생태계의 경쟁력 분석: SWOT >

o 현재 우리가 보유하고 있는 기기 네트워크 콘텐츠 서비스 등 단위

분야의 경쟁력을 효과적으로 집약하여 발휘하지는 못하는 상황

o 이같은 상황이 지속될 경우 향후 글로벌 기업의 내수시장 진출 및

스마트 미디어 시장 선점 기회 상실이 우려

⇒ 앞으로 스마트TV 서비스가 본격적으로 개화하기까지의 이행기간

동안 우리 미디어 산업의 발전 잠재력을 극대화할 필요

◇ 궁극적으로 스마트 미디어 시대의 경쟁력은

① 누가 이용자들이 원하는 다양한 콘텐츠를 (Content Offerings)

② 혁신적이고 편리한 이용자 환경에서 (User Interface/Experience)

③ 품질이 보장되는 신뢰성있는 망을 통해 (Quality of Service)

④ 가장 경쟁력 있는 가격으로 제공할 수 있는지가 좌우 (Price)

⇒ 수익모델의 핵심을 쥐고 있는 콘텐츠와 플랫폼제공자, All-IP

망과 클라우드를 제공하는 통신 및 IT기업, 웹서비스에 강점이

있는 인터넷기업, 기기 제조기업의 역할이 모두 중요
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V. 스마트TV 시대의 대응역량 강화를 위한 정책과제

◇ 비전: 세계에서 가장 역동적인 스마트 미디어 시장 창출

o 관련업계의 협력적 파트너십 형성 지원으로 스마트 미디어 관련

활발한 기술과 비즈니스 혁신 촉진

o 국민적 수요에 폭넓게 부응할 수 있는 세계최고의 스마트TV

서비스 이용 환경 조성

1 이용자 행태 및 시장영향에 대한 분석 강화

◇ 궁극적으로 스마트 미디어의 확산은 기술혁신의 속도(공급)와

이용자 선호(수요)의 상호작용에 의해 결정

o 정확한 통계의 개발·보급이 투자결정과 시장 활성화에 핵심요소

□ 스마트 미디어 이용행태에 대한 종합조사 추진

o 스마트 기기 이용행태에 대한 모델링에 기초하여 온라인·모바일을

통한 미디어 서비스 활용현황에 대한 통계 개발·보급(예산: 1.3억)

- 산·학·연 관계 전문가로 전담반을 구성하여 국제비교가 용이하고

활용도가 높은 설문을 개발·적용

o 중장기적으로 미디어 환경변화를 종합적으로 포착할 수 있도록

방송·통신·인터넷 분야의 조사·통계·연구 기반 재설계를 추진

※ 기존 방송매체이용행태조사, 인터넷이용실태조사, 무선인터넷이용실태조사 등과의

조사 대상 및 방법상의 조화 도모
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□ 스마트 시대의 환경변화와 국내 미디어시장에 대한 영향분석 강화

o 스마트 미디어 환경의 확산이 통신·방송·인터넷 등 시장에 미치는

영향을 구체적으로 분석하고 장·단기 정책과제 도출(예산: 3억원)

2 업계간 공동협력을 통한 개방적 혁신 환경 조성

◇ 방송·통신·인터넷·IT제조 등 관련업계가 스마트 미디어 관련

협력을 통해 시너지를 창출할 수 있도록 적극 유도

o 협력과정에서 파생되는 스마트 미디어 관련 다양한 기술적·

사업적·정책적 이슈를 발굴하여 민관 공동으로 해소 노력

① 기술적 사항: 콘텐츠 메타데이터, 양방향 서비스 개발환경, DRM,

Codec, N-Screen 플랫폼, 앱 마켓, 양방향광고 관련 표준화 범위 등

② 사업적 사항: 가입자정보관리, 광고, 과금, T-Commerce, 판권 거래

체계, 수익배분 방법 등에 관한 비즈니스 모델 쟁점 발굴 및 협의

③ 정책적 사항: 심의, 광고, 정보보호 등 업계자율기준 마련과 저작권

보호 등

□ 스마트 미디어 발전포럼 구성 추진(1분기)

o 방송·통신·인터넷·기기제조 등 관련업계의 협업을 장려하고 스마트

미디어와 관련한 기술적·제도적 이슈를 효과적으로 발굴·처리하기

위해 관련업계의 핵심 담당자로 구성

※ 위원회 내부적으로 관련 과·팀이 참여하는 스마트 미디어 정책 연구반 가동
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□ 한국형 Hulu.com 서비스 모델을 위한 차세대 스마트TV 서비스

개발 지원사업 추진(’11∼’13년 예산: 약 40억원)

o 목적: 사업자간 공동 협업을 통해 스마트TV 서비스의 핵심인 양방향

방송서비스와 N-Screen 플랫폼 분야의 경쟁력 강화 유도

o 방식: 방송통신전파진흥원 주관 하에 방송사·통신사·인터넷기업·

기기제조업체 등이 참여하는 콘소시엄을 선정

o 내용: 차세대 온라인 동영상 서비스와 관련한 시나리오 및 모델 공모를

통해 기본 시스템 설계와 프로토 타입 시스템 개발을 지원

o 일정: 사업기획(1분기) →콘소시엄 구성 선정(2분기) →사업추진(계속)

□ 양방향 서비스 도입 단계에서 조화 유도

o 현재 지상파방송을 비롯하여 유료방송, IPTV사업자들이 기존 실시간

방송에 부가하여 다양한 양방향 서비스 도입을 준비 또는 추진 중

구분 주요내용

지상파
· 공동으로 실시간 및 주문형 방송 연계서비스(OHTV)를 추진 중이며,

이와 별개로 각 사별 온라인 서비스를 추진 중

IPTV
· 각 사별로 기존의 실시간 및 주문형 방송서비스에 덧붙여 앱 및

웹 서비스를 보완한 스마트TV 서비스를 기출시 또는 추진중

케이블
· ’11년부터 웹 및 앱 서비스 연계를 위한 셋톱박스 미들웨어 업그레이드

본격화 전망

o 이같은 노력이 미디어 생태계 전체의 관점에서 개방형 웹 표준

수용 등 조화롭게 추진될 수 있도록 유도

※ ‘12년경 HTML5 표준화 완성에 앞서 이행단계에서의 상호운용성 제고를 도모

- 활발한 혁신을 저해하지 않는 선에서 표준화 범위를 검토

⇒ 국내·외 양방향 방송서비스 기술개발 및 사업현황 등을 종합 분석, 미래

서비스 발전 로드맵 등 양방향 방송서비스 활성화 종합계획 수립(3분기)
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3 스마트TV 기술개발 및 인력양성

◇ 대기업 위주로 역량이 성숙한 하드웨어 시스템 기술개발 대신에

중소기업을 지원할 수 있는 기반 요소기술을 집중 개발하고,

관련 기업과 협력하여 최종 기술 개발 완성도를 높이는데 주력

□ 미래 스마트TV 시대를 선도할 핵심 기반기술 개발

o 스마트TV 관련 음성 및 제스처 인식, 검색, 증강 현실, 스마트 광고,

유해물 차단 등의 핵심 기반기술 개발(‘11~’14년 400억원)

< 스마트TV 기술개발 추진내용(안) >

구분 주요내용

음성․제스처인식
•음성/제스처 인식 기반 인터페이스 기술

- 스마트TV 제어용 음성 제스처 인식기술, 원거리 시선추적 기술

지능형 검색
•지능형 에이전트 및 검색서비스 기술

- 의미 기반 미디어/서비스 검색 기술, 실시간 선호도 추천 기술

증강방송
•TV기반/휴대단말 연동 증강방송 서비스 기술

- 양방향 증강방송 콘텐츠 저작 관리 전송 소비제어 기술

스마트 광고
•스마트 방송광고 플랫폼 기술

- 스마트 광고 제작 생성 송출 제어 기술, 광고효과 분석기술

콘텐츠 보호
•단말 독립형 콘텐츠 보호 기술

- 스마트 코드 기반 영상 자가 보호 기술(사용권한 및 접근제어)

N-Screen

서비스 기술

•TV와 다양한 단말간 One-Source Multi-Use 기술

- 멀티 커넥션 전송기술, 가상화 단말 간 전송제어 기술 등

※ 관련부처와 사전협의를 통해 효율적인 R&D 추진 예정

o 융합이 가속화되는 환경 변화에 대응하여 대학 연구소 기업 등

관련 이해관계자의 참여를 제고한 개방형 연구개발체계 구축

□ 국내 IT 및 미디어 업계의 스마트 미디어 핵심인재 양성 지원 강화

o 현업 방송인 및 벤처인력 대상 스마트 미디어 관련 전문교육과정 운영
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4 스마트TV의 안정적 서비스 여건 마련

◇ 이용자 관점에서나 산업적 관점에서나 실시간 방송과 양방향

동영상 서비스가 조화롭게 발전해 나갈 수 있도록 하기 위해서는

제도적 기반을 보완할 필요

□ 스마트TV 서비스의 법·제도적 기반 강화 추진

o 통합방송법 제정 추진 등과 연계하여 스마트TV 서비스의 법적

개념과 포괄 범위 검토

- 다양한 온라인 동영상콘텐츠 서비스 중 상업적으로 운영되고

사회적으로 영향력이 큰 TV방송과 유사한 서비스에 우선 주목

- 스마트TV의 양방향 특성을 감안하되, 기존 실시간 방송과의 내용심의

및 광고규제의 조화 검토

⇒ 국제적 정책흐름과의 조화, 집행 가능성, 관련산업 경쟁력, 이용자

편익 등을 종합적으로 고려

□ 사업자 자율에 의한 가이드라인 제정과 준수 장려

o 이용자의 관점에 입각하여 오픈 앱 마켓의 운영, 맞춤형 광고,

콘텐츠 내용 등의 측면을 자율적으로 점검할 수 있는 체계 마련

o 방송통신심의위원회를 통한 사후 모니터링 활동 강화 추진

□ 이용자 보호를 위한 교육과 정보 제공 강화

o 시청자미디어센터를 통한 스마트기기 체험프로그램 및 활용교육 실시

o 개인정보보호 교육 중 장기 마스터플랜 수립 및 스마트기기 보안

위험성 검증역량 강화

□ 관계부처와 협력하여 온라인 저작권 보호 조치 강화
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5 중장기 스마트 미디어 발전 환경 조성

◇ 다가오는 미디어 빅뱅과 콘텐츠 글로벌 경쟁 시대에 대비하여

국내 미디어 생태계 전반의 활력 제고와 체질 강화가 필요

o 스마트 미디어 시대의 궁극적 경쟁력의 원천인 콘텐츠 경쟁력 강화

o 다양한 서비스가 만개할 수 있는 세계 최고 네트워크 인프라 조성

o 미디어 융합에 유연하게 적응할 수 있는 통합적 법제 정비

□ 콘텐츠 경쟁력 강화

o 방송시장 활력 제고를 위해 유료방송 결합규제 완화 등 소유․겸영

규제개선 추진

o 콘텐츠 제작기업의 역량 강화를 위해 현행 외주제작 비율 및 협찬․

간접광고 등 제도 개선 검토

o 콘텐츠 제작의 기본 인프라 강화를 위해 작가·연기자·연출가 등

신진세대를 위한 등용문을 확대하고 기획·제작·유통 등 종합지원을

위한 디지털방송콘텐츠지원센터 건립

※ 시공업체 선정 공사착수(’11.3월) → 방송장비 구매 설치공사(’12년) → 완공(’12.12월)

o 콘텐츠의 시장가치가 잘 반영되도록 방송광고 판매시장에 경쟁

체제를 도입

- 이용자 선호도 기반의 맞춤형, 융합형 광고가 가능케 하는 스마트TV

광고 기술개발 및 양방향 광고 표준화 추진

□ 네트워크의 지속적 고도화

o 무선분야의 네트워크 트래픽 증가에 대비하여

- 합리적 수요예측을 바탕으로 장·단기 주파수 공급계획 마련

- 차세대 무선망(LTE) 구축 및 TV 유휴대역(White Space) 활용 추진



- 21 -

o 통신사업자의 망 투자와 혁신적 서비스 도입 측면을 동시에 고려

하여 망 중립성 정책 방향 검토

o ‘12년 방송의 디지털전환을 차질없이 추진

- 디지털 전환으로 명실상부한 고화질․양방향 방송 시대가 열릴

수 있도록 디지털 케이블․IPTV망의 고도화 유도

□ 중장기 법 제도 기반 정비

o 기본적으로 통신·인터넷은 산업적 가치에 입각하여 느슨한 규제의

틀이 적용되고,

- 방송분야에는 공익적 가치를 우선하여 상세한 규제체계를 마련

⇒ 이로 인해 선진국에서도 새로운 융합 서비스의 출현에 따른 규제

형평성 이슈가 부각

o 앞으로 가속화될 스마트 시대의 환경변화에 성공적으로 대응하기

위해서는 방송·통신·인터넷 법제의 통합적 정비에 힘쓸 필요

- 현실과의 부합도가 점차 약해지는 규제개선 과제의 발굴 및 정비

- All-IP화, 유 무선망 진화 등을 고려하여 상호접속, 보편적 역무

제도 등의 중장기 정비 방안 마련

- 플랫폼사업자의 독점력 남용, 개인정보보호 등 新규제수요 대응 등


