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요 약 문

1.제 목

o디지털방송 전환모델 연구

2.연구개발의 목적 및 필요성

가.연구의 목적

‘12년 아날로그방송 종료 및 디지털 완전전환에 대비하여 국내외 디지털전환 현황

및 정부정책 등 동향 조사·분석을 통해 국내 방송환경에 적합한 아날로그방송 종료

모델 및 저소득층 지원방안 연구 등 디지털전환 활성화 방안을 마련하고자 한다.

o미국,영국,일본 등 해외 주요 디지털전환 선진국의 아날로그방송 종료모델 및

저소득층,방송사 지원정책 등 동향조사

o해외 주요국의 디지털전환 추진정책의 시사점 분석

o기초생활수급자 등 국내 저소득층 현황 및 국내 방송환경의 디지털전환 실태 등

조사·분석

o국내 실정에 적합한 아날로그방송 종료모델 및 저소득층 지원방안 제시

나.연구의 중요성

국내 지상파 TV환경은 2012년 아날로그방송 종료 및 디지털 완전전환을 앞두고

있다.최근 “디지털방송 인지율 및 보급률’조사(한국전파진흥협회,‘08년)에 따르면,

디지털전환 인지율은 47.8%이며,아날로그방송 종료이후에도 디지털방송 수신이

가능한 가구는 38.7%로 나타났다.그러나 조사결과를 세부적으로 살펴보면,아날로그

확한 아날로그방송 종료시점을 인지하고 있는 비율은 3.2%에 불과했으며,지역에

따라 디지털전환 가구 비율 편차도 높은 것으로 나타나,전반적으로 디지털전환이

미흡한 것으로 나타났다.4년 남짓 남은 디지털전환 기간동안 디지털전환을 성공적

으로 이루어내기 위해서는,정부를 포함한 방송사,연구기관 등 관계기관의 협조
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하에 디지털전환 활성화를 위한 종합적인 계획이 시급할 것으로 보인다.

따라서,본 결과보고서에서는 미국,영국,일본 등 해외 주요 디지털전환 선진국

의 디지털전환 활성화 추진정책을 조사하고 장단점을 분석하여,국내 실정에 적합

한 저소득층 지원 및 아날로그방송 모델 등 디지털전환 모델을 제시하고자 한다.

3.연구개발의 내용 및 범위

가.디지털방송 전환 촉진 전략 연구

o주요 선진국의 디지털방송 전환 정책,홍보 및 추진체계,정부차원의 지원제도 등

디지털전환 활성화 사례조사·분석

o국내 지상파 DTV전환실태 및 문제점 분석

o국내 지상파 DTV전환 활성화 방안 제시

나.국내 실정에 부합한 아날로그방송 종료모델 연구

o미국,영국 등 주요 선진국의 아날로그방송 종료모델 연구

o국내 지상파방송사의 디지털전환 현황 및 향후 추진계획 등 조사·분석

o국내외 유사사례를 종합 분석하여 국내 실정에 적합한 아날로그방송 종료모델 제시

다.국내 저소득층 지원방안 연구

o미국,영국,일본,독일,프랑스 등 주요국의 동향조사 전문가로 연구반 구성 및 운영

o디지털전환에 따른 해외 주요 선진국의 시청자 지원정책 조사 및 분석

o국내 저소득층 지원대상 현황 조사

o국내 실정에 적합한 지원방안 마련을 위해 현물,구매쿠폰 지급,지자체 또는

대리점을 통한 지급 등 다양한 DtoA컨버터 지원모델 분석

4.연구개발결과

미국,영국,일본 등 해외 디지털전환 선진국의 저소득층 지원정책 및 아날로그

방송 종료모델 등 디지털전환 활성화 추진사례를 조사하여 시사점을 도출하고,

국내 디지털전환 현황을 분석하여 국내 실정에 적합한 저소득층 지원방안 및 아날

로그방송 종료모델을 제시하였다.
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가.디지털방송 전환 촉진 전략 연구

디지털방송 수신환경 개선,홍보,방송사 및 시청자 지원 등 미국,영국,일본의

디지털전환관련 주요 현안에 대해 심도깊게 조사하고,국내 현황과 비교분석하여

시사점을 도출하였다.2009.2.17일 아날로그방송 종료예정인 미국의 경우,이미 쿠

폰프로그램 및 방송사 지원프로그램을 실시함으로써 디지털전환에 박차를 가하고

있었다.그리고 가장 이상적인 디지털전환 모범사례로 거론되고 있는 영국은 2012

년 아날로그방송 순차종료를 목표로,디지털방송 공시청설비 개선 유도 및 저소득

층 지원프로그램 실시,홍보 등 다양한 이슈에 대해 심도깊고 효과적인 정책 실시

를 통해 디지털전환을 무리없이 이끌어가고 있다.마지막으로 일본은 2010.7.24일

아날로그방송 종료를 위해 이미 주파수 배치 및 방송사 지원 등 디지털방송 송출

환경에 대한 정비가 거의 완료하였으며,현재 저소득층 지원 및 홍보 등 시청자

환경에 대한 정책을 추진중에 있었다.

나.국내 실정에 부합한 아날로그방송 종료모델 연구

국내 지상파방송사의 디지털전환 현황 분석 및 주요국의 아날로그방송 종료모

델 등을 조사 분석함으로써, 국내 실정에 부합한 아날로그방송 종료모델을 제시

하였다.2012년 성공적인 아날로그방송 종료를 위해서는 정부,방송사,네트워크

사업자 및 제조사 등 이해관계자의 능동적인 참여가 필수적일 것으로 보이며,정

부의 강력한 리더쉽과 재원 확충 또한 필요하다.기타 여러 가지 조건과 국내 인

구규모 및 세대수를 고려한 결과,국내에는 지역순차 종료모델이 유리할 것으로

보인다.앞서 2012년 성공적인 전환 완료를 위해 조속한 사전시험 종료를 통해 문

제점 도출 및 개선방안을 마련해보인다.

다.국내 저소득층 지원방안 연구

기초생활수급자(85만세대),차상위계층(212만세대)등 다양한 계층에 속하는 국

내 저소득층 현황을 살펴보고,해외 주요국의 저소득층 지원사례를 조사·분석함으

로써 국내 실정에 적합한 저소득층 지원방안을 마련하였다.국내의 경우,비교적

낮은 디지털전환 인지율·보급률로 쿠폰방식보다는 현물방식이 보다 정책적 실효

성이 클 것으로 보이며,현물방식에 따른 인력확보 및 지원시기 등 유기적인 전달

체계 구축방안에 대해 검토하였다.
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5.활용에 대한 건의

본 연구 결과는 해외 디지털전환 선진국의 주요 디지털전환 활성화 정책을 조사

및 시사점을 분석하고,국내 디지털전환 실정에 부합하는 디지털방송 전환모델을

연구한 결과로서,‘12년 아날로그방송 종료 및 성공적인 디지털전환이 이루어질수

있도록 디지털전환 종합계획을 수립하는데 있어 기초자료로 활용될 수 있기를 기대

한다.

o국내 지상파 아날로그방송 종료모델

o디지털전환에 따른 국내 저소층 지원

o국내 디지털전환 활성화 기본계획 마련시 해외 주요국의 동향근거 자료

6.기대효과

미국,영국,일본 등 해외 주요국의 디지털전환 활성화 추진정책 조사 및 분석을

통해 국내 디지털전환 기반을 조기에 구축하며,관련 산업 활성화 기여 등 여러 가

지 효과가 예상된다.

o2012년 아날로그방송 종료 및 디지털전환 기반 조기구축

o국내 디지털방송 서비스의 조기정착과 서비스 활성화로 산업활성화

o국내 디지털방송 산업활성화를 통한 고용창출 및 국가 경제발전에 기여
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제1장 서론

우리나라는 2008년 3월 28일 공포된 지̀상파 텔레비전방송의 디지털 전환과 디지

털방송의 활성화에 관한 특별법'(이하 디지털전환 특별법)에 따라,2012년 12월

31일 이전까지 아날로그 지상파TV 방송을 종료해야한다.이에 4년 남짓 남은 기

간동안 아날로그방송 종료 및 디지털전환을 성공적으로 이루어내기 위해서는 디

지털전환 홍보,디지털방송 수신환경 개선 등 디지털방송 전반에 걸쳐 종합적인

기본계획을 수립하고,관계기관이 협조하여 유기적으로 추진해야 할 것으로 보인

다.

이에 본 연구에서는 디지털전환 홍보 및 수신환경 개선,아날로그방송 종료,저

소득층 지원 등 미국,영국,일본 등 해외 디지털전환 선진국의 디지털전환 활성

화 추진정책을 살펴보고,디지털전환 주요 현안에 대해 국내 방송환경의 디지털

전환 현황을 비교분석함으로써 국내 방송환경에 적합한 디지털방송 전환 모델을

살펴보고자 한다.

본 보고서의 개요는 다음과 같다.먼저 2장에서는 주요 선진국의 디지털방송

전환 정책,홍보 및 추진체계,정부창원의 방송사 및 시청자 지원제도 등 디지털

전환 활성화 사례를 항목별로 구분하여 조사하고,국내 방송현황에 비춰서 문제

점 및 시사점을 분석함으로써 국내 디지털방송 전환 활성화 방안 마련을 위한 기

초자료로 활용하고자 한다.

그리고 3장에서는 전국 일시종료 및 지역별 순차종료 등 국내 실정에 적합한

아날로그방송 종료계획 수립을 위해 국내 지상파방송사의 디지털전환 현황 및 향

후 추진계획등을 조사분석하고,국내외 유사사례를 종합 분석한다.

마지막으로 4장에서는 미국,영국,일본,독일,프랑스 등 주요국의 동향조사 전

문가로 연구반을 구성·운영하여 해외 디지털전환에 따른 시청자 지원정책을 조

사,시사점을 분석한다.그리고 기초생활수급자 및 차상위계층 등 국내 저소득계

층에 속하는 지원 후보대상에 대한 현황조사를 수행하고,현물,쿠폰 등 저소득층

지원을 위한 다양한 DtoA 보급방안에 대해 장단점을 비교분석함으로써 보다 구

체적이고 실효성있는 저소득층 지원방안 모델을 제시하고자 한다.
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제2장 디지털방송 전환 촉진 전략 연구

제1절 개요

1.방송 디지털전환의 의의

2007년 10월 정부입법으로 발의된 지̀상파 텔레비전방송의 디지털 전환과 디지털

방송의 활성화에 관한 특별법'(이하 디지털전환 특별법)이 2008년 3월 28일 공포

되었다.현재 특별법시행령은 6월 29일 발표되었으며 향후,홍보,재원,종료방법,

수신환경 개선 등 2012년 12월 31일까지 4년 남은 기간 동안 해결해야 할 일들이

산적해 있는 상황이다.

이런 상황에서 구체적으로 디지털방송전환을 촉진하기 위한 전략은 중요한 의미를

갖는다.그런 의미에서 왜 우리가 아날로그 방송에서 디지털방송으로 전환해야

되는지 다시 한번 기본적 의미를 검토해 볼 필요가 있다.

지상파방송의 디지털화는 흑백에서 컬러로의 교체 이상의 의미를 갖는다.단순히

새로운 수상기 교체에 그치지 않고 화질과 음질의 향상은 물론 채널의 확대와 다양

한 부가서비스를 제공한다.또 국내 가전업계를 비롯한 산업계는 조기 실시를 통해

세계 시장에 수상기 수출은 물론 수상기와 관련하여 반도체 및 부품산업의 연관 효

과 등으로 경제적 파급효과를 극대화 할 것으로 기대하고 있다.

국내 방송환경으로 볼 때 디지털방송의 도입으로 지상파방송 중심의 시장구조에

영향을 주어 지상파방송의 지배적인 영향력이 크게 달라지고 사회 전체,그리고 일

반 수용자의 삶에도 커다란 변화를 일으키게 될 것이다.이런 점에서 지상파방송의

디지털화는 ‘방송의 디지털화’중에서 핵심이라고 할 수 있다.

지상파 방송의 디지털화가 갖는 사회적 의의는 다음과 같다.

첫째,시청자 주권을 확립하여 새로운 방송문화의 창조에 공헌한다.

지상파 방송의 시청시간은 다른 방송 미디어에 비해 압도적으로 길며,지금까지 시청

자는 방송되는 프로그램에 의존하는 수동적인 시청스타일이 일반적이었지만,디지털

화에 의해 시청자가 주체적으로 프로그램이나 정보를 선택하는 능동적인 시청스타일

의 시대가 도래 한다.시청자는 지상파 방송을 통해서 필요할 때 원하는 프로그램이나

정보를 필요한 만큼 시청․검색․입수하여,스스로 지적호기심을 만족시키는 다채로
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운 프로그램,정보를 주체적으로 이용할 수 있어,이에 대응하는 새로운 방송문화가

창조된다.

둘째,경제구조개혁에 공헌한다.

지상파 방송의 디지털화는 경제구조개혁을 촉진하여 신산업의 창출이나 고용확대를

실현하는 등 경제 구조개혁에 공헌한다.또한,미국이 지상파 디지털 방송의 신속한

도입에 의해 국제적인 기술적 우위성을 확보한 것처럼,조기에 지상파 디지털 방송을

도입함으로써 기술뿐만 아니라,방송분야 전반에 걸쳐 국제경쟁력을 유지․강화한다.

셋째,국제적인 상호이해와 상호신뢰의 증진에 공헌한다.

방송 선진국과 거의 같은 시기에 지상파 방송의 디지털화를 추진함으로써,가장 잘 보

급되어 있어 영상소프트 시장에서 큰 비중을 차지하고 있는 지상파 방송 프로그램의

국제적인 교류․유통이 용이하므로,그 확대를 통해서 국제적인 상호이해와 상호신뢰

의 심화에 기여한다.

넷째,디지털사회의 토털 디지털 네트워크를 완성한다.

통신네트워크의 디지털화에 이어 거의 100%의 세대보급률을 자랑하는 지상파 방송의

네트워크가 디지털화함으로써 디지털사회를 지탱하는 통신과의 원활한 토털 디지털

네트워크가 실현된다.또한,디지털화가 국민에게 직결된 무선 디지털 전송로로서 방

송네트워크의 비약적인 발전성․확장성을 가져와 방송 네트워크를 이용한 다채로운

서비스가 실현된다.

다섯째,전파의 효율적인 이용 촉진에 공헌한다.

지상파 디지털 방송에서 고스트 방해에 강한 전송방식을 채용함으로써 단일 주파수의

재사용이 기술적으로 가능하여 주파수의 유효이용이 실현된다.이러한 주파수 유효이

용 기술 등을 활용함으로써 아날로그 텔레비전 방송의 종료 후에는 새로운 주파수 자

원을 창출하여 새로운 방송 서비스의 실현 등 장래의 다양한 전파수요에 대응할 수

있다.

특히 디지털TV의 대중화와 관련된 디지털TV가 갖고 있는 편의성과 장점은

첫째,일반 수용자들이 앞으로는 보다 손쉽게 질적으로 우수한 콘텐츠를 활용할 수

있는 가능성을 극대화시킬 수 있을 것이고,

둘째,디지털TV의 대중화 정도가 진전될수록 기술적으로는 방송용 수신 장비의 디

자인 및 기능이 급격히 향상될 것이며,

셋째,대중화의 정도에 따라서 방송 프로그램당 이용부담액이 훨씬 낮아질 것이라

고 예상하고 있다.

넷째,다양한 종류의 디지털 콘텐츠 서비스가 급격히 증가하게 된다는 것이다.

시청자들은 프로그램의 ‘질(quality)’을 보지 ‘기술(technology)’을 시청하는 것은 아니
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라는 점에서 앞으로 새로운 DTV또는 HDTV서비스인 디지털 방송을 시청하기 위한

디지털 수상기,디지털 방식의 DVD 기기의 대중적 확산은 와이드 스크린 DTV와

HDTV프로그램의 광범위한 이용가능성에 절대적인 영향을 미칠 것이다.

방송의 디지털화는 세계적인 추세로 세계 대부분의 선진국에서 2010년경을 전후로

디지털방송을 실시하거나 할 예정이다.또한 위성을 비롯한 케이블방송 등 모든 매

체가 디지털화를 서두르고 있는 추세로서 IPTV,Wibro,HSDPA,인터넷 등의 디지

털 기술발전은 산업사회에서 지식정보사회로의 문명사적 패러다임의 대전환을 주도

하고 디지털 방송은 10년 이내에 TV,VCR,카메라,PC등 가전기기와 방송시스템,

프로그램 등을 모두 디지털 제품으로 바꾸는 가전시장의 혁명을 야기할 것으로 기

대된다.따라서 주요 선진국들이 지상파TV를 미래 지식정보화사회의 핵심 인프라로

인식하고,정부 주도로 디지털 전환을 추진 중에 있다.

또한 방송의 디지털화는 방송서비스의 고품질화와 다양한 부가서비스를 통해 국

민들의 다양한 욕구를 충족하고 나아가 문화산업 육성의 새로운 기틀을 마련할 것

으로 예상할 수 있으며 누구나 손쉽게 접할 수 있는 지상파 TV의 디지털화를 통해

21세기 새로운 가정 종합정보매체로서 지식정보화 사회의 핵심 인프라로 자리 매김

할 것으로 예상된다.뿐만 아니라 방송의 디지털화는 방송관련 산업(통신 산업,영

상 산업,가전 산업,인터넷 산업)발전을 유도하여 총체적인 국가 경쟁력을 제고 할

것으로 예측된다.

디지털 방송은 단지 방송사 내부뿐만 아니라 사회 전체,그리고 일반 수용자의 삶

에도 커다란 변화를 일으키게 될 것이라는 점에서 디지털 방송이 한국사회에 가져

다줄 다양한 영향력에 대한 연구와 논의가 종합적으로 이루어져야 한다.

특히 지상파 디지털 방송은 ‘방송의 디지털화’중에서 핵심이라고 할 수 있다.따

라서 지상파 디지털 방송은 앞으로 고도화된 정보사회의 실현 과정에서 중심적인

역할을 담당하는 매체이며 디지털화가 되더라도 여전히 시청자들에게 가장 친숙하

고 광범위하게 이용되는 보편적인 매체로 남게 될 것이다.

2.방송 디지털전환 해외사례 연구의 필요성

디지털 기술은 또 다른 방식의 세계화를 추동시키고 있다.디지털 기술은 콘텐

츠의 제작,전송,저장에 있어서 새로운 기술적 패러다임을 만들어 내고 있고 세계

각국은 이를 ‘디지털 혁명’이라 부르며 이 혁명의 큰 물줄기에 뒤처지지 않기 위해

각축을 벌이고 있다.방송계 역시 예외가 아니다.특히 지상파 방송의 디지털 전환

은 오늘날 세계 각국의 방송 정책에서 가장 중요한 화두가 되고 있다.선진 국가들
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은 대부분 2010년을 전후로 지상파 방송의 디지털 전환을 완료할 계획을 세우고 박

차를 가하고 있다.한국도 이러한 세계적 추세에서 소외되지 않기 위해 디지털 전

환 특별법을 만들고 2012년까지 차질 없는 디지털 전환 추진을 위해 활성화 계획을

마련하고 있는 상황이다.

지상파 방송의 디지털 전환이 정치적,경제적,사회적으로 매우 중요한 의미를 갖

고 있다는 것은 누구도 부인할 수 없는 사실이다.그 중요성만큼 그 파장이 클 것

으로 예측되는 만큼 신중을 기하지 않을 수 없다.특히 지상파 방송의 디지털 전환

은 방송 산업의 전반적인 구조 변화를 야기할 가능성이 농후하다.게다가 시청자들

에게도 방송의 혁신을 선보일 중요한 전환점이 될 것이다.이처럼 국가적 사업이

될 지상파 방송의 디지털 전환은 그 중요성만큼 신중을 기하고 철저한 계획 아래

수년간에 걸쳐 체계적으로 진행되어야 한다.이러한 시점에서 지상파 디지털 전환

에서 앞서 나가고 있는 국가들의 디지털 전환 과정을 살펴보는 것은 매우 의미있는

일일 것이다.

미국은 방송과 통신 산업의 디지털화를 경제회복의 중요한 원동력으로 삼아 가장

일찍부터 디지털 전환을 추진하고 있는 국가 중의 대표적 사례가 된다.영국은 유

럽에서 가장 일찍부터 국가가 주도하여 지상파 디지털 전환을 체계적으로 진행하고

있는 나라 중의 하나로 꼽히고 있다.특히 영국은 모든 국민이 공공 서비스 방송을

수신할 수 있도록 정책적 심혈을 기울이고 있다.한국과 인접한 일본 역시 디지털

기술의 선두주자로서 적극적으로 지상파 디지털 전환 정책을 추진하고 있다.본 연

구는 이처럼 지상파 디지털 전환에 있어서 가장 선구적이고 모범적인 세 국가의 사

례를 면밀히 살펴보고 시사점을 도출함으로써 한국의 지상파 디지털 전환 정책 수

립에 작으나마 보탬이 되려는 목적을 지니고 있다.

지상파 디지털 전환을 준비하면서 해외 사례 연구의 필요성을 가장 잘 보여주는

예가 있다.그것은 바로 프랑스의 사례이다.프랑스 정부는 일찍부터 방송의 디지털

전환에 관심을 가져왔다.특히 90년대 중반 디지털 위성방송의 출범이 방송의 디지

털화에 크게 기여할 것이라는 기대를 가져왔다.그러나 실제로 유료 매체인 디지털

위성방송의 영향력은 미미하였다.이를 계기로 프랑스 정부는 방송의 디지털화를

위해서는 지상파 방송의 디지털 전환이 우선시 되어야 한다는 것을 깨달았다.그러

나 그 때는 이미 프랑스가 유럽의 다른 나라에 비해 지상파 디지털 전환이 매우 뒤

쳐져 있는 때였다.프랑스 정부는 이를 직시하고 재빨리 지상파 디지털 전환 계획

을 수립하였다.프랑스는 유럽 국가 중 지상파 디지털 전환에 있어서 후발 주자로

뒤늦게 뛰어들었지만 그것이 결코 프랑스에게 불리한 상황만은 아니었다.프랑스는

일찍부터 지상파 디지털 전환을 추진하고 있는 국가의 사례를 면밀히 조사∙분석하
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였다.앞서 지상파 디지털 전환을 추진한 국가 사례의 연구와 검토 과정에서 지상

파 디지털 전환 과정에서 많은 시행착오가 발생할 수 있다는 사실을 깨달았다.특

히 영국을 제외하고 몇몇 유럽 국가의 지상파 디지털 전환은 그리 순조롭지 못할

뿐 아니라 만족할 만한 결과를 만들어 내지 못하는 경우도 보게 되었다.

이러한 작업은 후발 주자인 프랑스에게 잃어버린 시간을 만회할 수 있는 기회를

주었다.프랑스는 특히 성공적인 영국의 사례를 잘 참고하였고 프랑스 방송시장의

특수성을 고려하여 디지털 전환 계획을 수립하게 된다.프랑스는 지상파 디지털 전

환이 국민에게 가져다 줄 혜택을 가장 우선시 하였다.즉 수요자들이 받아들이지

않는 디지털 전환은 국가 사업으로 무의미하기 때문이다.따라서 단순히 신호의 디

지털화로 좋은 화질을 제공하는 차원을 넘어 지상파의 다채널화를 통해 주파수 사

용의 효율성을 제고했을 뿐만 아니라 시청자들에게 기술적 혁신을 좀 더 명확하게

부각시켰다.뿐만 아니라 지역별로 단계적 디지털 전환을 추진하여 2011년 11월 30

일에 아날로그 방송이 종료됨에도 불구하고 2008년 현재 전 국민을 대상으로 약

85%의 커버리지를 달성하였다.뿐만 아니라 국민들이 매우 능동적으로 디지털 전환

에 따라가고 있어 현재 매우 성공적인 지상파 디지털 전환 과정을 보여주고 있다.

프랑스 디지털 전한 정책에서 SD급 채널의 선택,지상파의 다채널화,멀티플렉스

시스템,단계적 아날로그 종료 등은 모두 영국의 사례를 통해 도출된 것이라 할 수

있다.

한국은 기술적으로 매우 뛰어난 국가이다.국내 지상파 디지털 전환에 필요로

하는 것은 합리적이고 체계적인 계획의 수립과 이에 대한 사회적 합의를 이끌어 내

어 계획대로 차분하게 추진하는 것이다.프랑스 사례에서 보듯이 선구적인 국가들

의 성공과 실패 경험을 면밀히 분석하여 교훈으로 삼고 그것을 국내의 정치,경제,

사회적 상황에 맞추어 잘 접목한다면 성공적인 디지털 전환이 불가능하지 않을 것

이다.

해외 사례 연구에서 한 가지 주의할 것은 맥락을 제외한 단편적인 사실에만 집착

하는 자세이다.미국,영국,일본은 각각 나름대로 특수한 정치,경제,사회적 환경

을 지니고 있다.따라서 그런 상황과 맥락을 무시한 단편적인 사실 파악과 무차별

적인 도입은 오히려 국내 디지털 전황 정책 수립에 독이 될 수도 있다.따라서 구

체적인 정책의 상위 목표를 수립하고 국내 방송 시장의 상황을 엄밀히 분석하고 궁

극적으로 국민들이 원하는 것이 무엇인지를 분명하게 파악해야 할 것이다.

이러한 관점에서 본 연구는 연구 대상 국가별 지상파 디지털 전환을 나열하기

보다는 주요 테마를 중심으로 국가별 사례를 정리하고 그것을 한국의 디지털 전환

계획 및 현황과 비교,평가하는 방법을 취하고 있다.본 연구의 내용은 크게 방송의
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디지털 전환 활성화 정책,디지털 전환 홍보,시청자 지원 정책을 중심으로 구성되

었다.

제2절 방송 디지털전환 활성화 정책

1.미국

(1)디지털 전환 계획

미국의 디지털TV전환 계획은 1996년에 제정된 TelecommunicationAct에 근거

를 두고 진행되고 있다. 미연방통신위원회(FCC : Federal Communications

Commission)는 5차 및 6차 ‘ReportandOrder’를 통해 디지털 지상파 텔레비전에

관한 전반적인 정책방안과 주파수 할당방안을 확정한 바 있다.1997년 지상파 방송

의 디지털TV로의 전환을 선포하고,목표를 달성하기 위한 다양한 조치를 시행해 왔

다.FCC는 모든 지상파방송을 디지털로 전환하려는 계획 하에서,각 방송사업자별

디지털 시설의 구축 완료 시한을 설정하였으며,각 지역 방송사업자의 디지털 시설

구축,디지털 방송 시행이 단계별로 추진하고 있다(최용준,2005).

FCC는 처음 디지털TV전환 정책을 수립할 당시,2006년 말을 기점으로 아날로그

방송을 중단하고자 했으며,이에 따라 미 의회는 1997년 BalancedBudgetAct를 제

정하여 FCC의 계획을 뒷받침하였다.대신 BalanceBudgetAct에 단서 조항을 마련

했는데,(ⅰ)방송권역별로 TV시청가구의 15% 이상이 디지털 방송 수신을 위한 수

신기나 컨버터가 마련되지 않을 경우,(ⅱ)케이블TV나 위성방송을 통해 디지털 지

상파 방송을 수신할 수 없는 경우,(ⅲ)4대 메이저 소속의 방송사 중 한 곳이라도

디지털방송을 실시하지 않고 있을 경우,(ⅳ)디지털-아날로그 컨버터가 대중화되지

않았을 경우에는 2007년 이후에도 기존의 아날로그 방송을 계속하도록 하였다.당

시 FCC는 송신소 타워나 지역의 법규 등과 같은 현실적 문제로 인해 사실상 디지

털 설비의 구축 마감 시간을 지키기 쉽지 않음을 감안,기간 연장이 가능하도록 융

통성을 두었으며,아날로그방송이 종료되는 시기까지 매 2년마다 디지털TV의 진행

사항을 계속 점검해나갔다.

한편 FCC는 디지털 방송 개시 시한에 대해서 방송시장의 규모와 지역 방송국의

성격에 따라 차별을 두었다는 특징을 보인다.전국 TV보유가구의 30%를 커버하고

있는 상위 10위권 시장의 4대 네트워크 상업 방송사들은 가장 이른 시기인 1999년
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5월 1일까지 설비구축을 완료하도록 했으며,11위에서 30위권 시장의 네트워크 계

열 방송국들은 1999년 11월 1일까지,그리고 그 외 모든 상업방송사들은 2002년 5

월 1일까지로 기한을 설정하였다.또한 모든 비상업방송사들은 2003년 5월 1일까지

설비구축을 완료하도록 계획하였다.

시   기 디지털 전환 추진 일정

1998년 11월 디지털 지상파 방송 실시

1999년  5월 10대 도시(30% 인구 커버)로 확대 실시

1999년 11월 30대 도시(50% 인구 커버)로 확대 실시

2002년  5월 모든 상업TV 방송국이 디지털 지상파 방송 실시

2003년  5월 모든 방송국(공영 및 상업방송)이 실시

2006년 또는 미국 가구의 85%가 디지털 

수상기를 보유하는 시점
아날로그 채널 반납

2009년 2월 17일 디지털 전환 완료 시점

<표 2-1> 미국의 디지털 지상파 텔레비전 방송사들의 디지털전환 추진 일정

FCC는 지상파 방송의 신속한 디지털 전환을 목표로 방송사업자의 참여 동기를

유발하기 위해서,1,600여 개의 기존 방송사업자들에게 디지털 TV 방송 면허를 그

대로 부여하였다.한편,디지털 전환 완료시까지 아날로그와 디지털 방송 방식으로

동시전송할 수 있도록 여분의 6MHz주파수(VHF와 UHF)를 추가로 배분했다(전한

얼 외,2007).그리고 다음과 같은 의무사항을 지상파 방송사업자에게 부여하였다.

� 기존 아날로그 TV동급 이상의 화질을 제공하여야 한다.

� 무료 제공 및 보편적 수신을 보장하는 채널을 최소 하나 이상 제공하여야 한다.

� 기존 아날로그 TV동급 이상의 수신 커버리지를 보장해야 한다.

� 지상파 방송 무료 채널의 제작과 운용을 저해하지 않는 범위 내에서,유료 가

입자 기반의 다채널방송,데이터방송,소프트웨어 전송 등의 서비스를 허용한

다.

� HDTV방송 시 의무편성비율을 강제하지 않는다.

� 유료의 부가서비스로 수익이 발생할 경우에는 수익의 5%를 기금으로 징수한다.

그러나 상업방송국의 디지털 전환 마감일로 예정되어 있던 2002년 5월 1일 당시,

1,240개의 대출력(full-Power)상업방송 중,75% 이상이 디지털 전환을 완료하지 못
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했다.모든 지상파 방송사들이 디지털방송 시설을 구축하고 디지털방송을 실시하도

록 한 2003년 5월에 이르러서도 많은 지상파 방송사들이 FCC의 기본 계획을 기간

내에 달성하지 못하고,대부분 6개월의 기한 연장을 받았다.

FCC의 디지털TV전환 추진 팀(taskforce)의 조사에 따르면,각 방송사의 디지털

방송 시설 구축 연장의 원인은 자본력과 디지털 제작경험 부족이 가장 큰 요인으로

작용했다.디지털 전환 기한이 연장된 것은 장비개발의 지연 및 작업 인력의 부족,

정부정책의 투명성에 있어서의 지체1),그리고 디지털 시설 구축을 위한 재정적인

문제를 들 수 있다.아울러 방송사업자들이 디지털TV로의 전환 이행을 적극적으로

실행하지 않는 것은 디지털 콘텐츠의 보호방안이 부재한 것에서 기인하였다.더욱

이 일부 지역이 디지털 방송 권역 내에 속하지 않는 문제도 발생했으며,따라서 디

지털TV수상기의 보급이 매우 느리게 진행되었다.

FCC는 이러한 문제들을 감안하여 일부 방송사업자에게 디지털 전환 완료 기간

시한을 연장해주고,영세 방송사업자에게는 디지털 방송 운영에 대한 경험을 축적

하고 전환을 위한 재원 및 관련 기술을 확보하도록 지원하는 정책을 시행하였다.

사실상,2002년까지는 지상파 디지털 전환의 초기단계라 할 수 있다.이 기간 동

안 FCC의 주요 정책 초점은 각 방송사들에게 디지털 방송을 위한 추가 채널을 할

당하고,시장 및 각 방송사별 규모를 감안하여 특정시점까지 디지털 시설 구축을

완료하도록 설정하는데 두어졌다.

이 후 FCC는 2006년 12월로 아날로그 방송을 종료하기로 하였던 계획이 현실적

으로 이루어지기 힘들다고 판단하고,2005년 「디지털 전환과 공공안전에 관한 법

(DigitalTelevisionTransitionandPublicSafetyAct5)」을 제정하여,아날로그 방

송 종료 일자를 2009년 2월 17일로 확정하였다.동 법은 '예산조정법'의 일부로 제

정되어,주요 내용은 아날로그 방송의 디지털화에 필요한 제반 절차에서 소요되는

비용을 중지된 아날로그 방송의 주파대역 경매를 통해 마련하는 것이다(이재진,

2007).2009년 4월 7일까지 공공 주파대역의 아날로그 대역을 회수하도록 명시하고,

2008년까지 회수된 주파대역은 경매를 하였다.비교적 방송의 디지털화에 따르는

재원의 확보와 그 용처를 명확히 함으로써 디지털화 프로그램의 이행을 위한 확실

한 근거기반을 제공하고 있는 것이다.그리고 동 법에서 기존의 디지털TV전환 종

합 계획에 있던 DTV전환 조건(DTV보급률)항목은 삭제하였다(FCC,2007).

또한 최근 채널배치 작업이 FCC의 주요 업무 중 하나로 부상하였는데,2004년부

터 아날로그 방송 종료를 대비하여 이루어져 왔고,채널 선정 방식이 결정된 이후

채널이 추가적으로 배치되었다.1,812개의 대출력 방송국은 디지털TV 전환 계획에

1)예를 들어,채널 전환 정책 유보 등.
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따라 디지털TV채널을 우선적으로 배치 받았고,저출력 방송국은 유보된 상태이다.

대출력 방송국 가운데 현재 사용 중인 디지털TV채널을 그대로 사용하는 방송국은

1,178국이고,채널 변경이 필요한 방송국은 634국이다.채널 배치가 유보된 저출력

방송국은 2009년 2월의 아날로그 방송 종료가 유보되었기 때문에,총 7,400여개의

저출력 방송국 중 2,000여개는 자체적으로 디지털TV전환을 완료하고,나머지 5,400

여개는 디지털TV전환 전까지 DtoA를 통해 아날로그 방송을 송출한다.

이처럼 대출력 방송국을 중심으로 디지털TV 전환 계획이 마무리 작업에 이르고

있는 반면,정부의 의지와는 반대로 미국 내 가정은 아직 준비가 미흡하다는 연구

결과가 종종 발표되고 있다.이처럼 시청자들과 디지털 TV전환 정책 간의 간극을

메우기 위해서는 무엇보다도 아날로그 방송 종료에 따른 시청자의 혼란을 최소화할

수 있는 방안이 필요하다.이를 모색하기 위해서 몇몇 지역을 선정하여 시범사업을

실시하고 있다.

(2)아날로그 방송 종료 시범사업

2008년 3월 3일 FCC의장 동료인 미쉘 콥스는 2009년 2월 17일 디지털 완전전

환을 하기에 앞서,디지털전환 시범사업을 실시하여 디지털 전환의 문제점을 살펴

볼 것을 제안하였다.이에 FCC의장 케빈 마틴은 노스캐롤라이나주 윌밍턴 방송사

업자들에게 디지털 전환을 조기에 종료하는 DTV테스트 파일럿 프로그램(DTVtest

PilotProgram)을 제안하고,5개의 지역 방송사가 이에 동참할 것을 동의하였다.

이러한 시범사업이 필요로 하는 이유는 아날로그 방송 종료 기간이 하루로 정해

져 있어 종료 이후 발생하는 문제점을 해결하고 새롭게 적용할 수 있는 시간적 여

유가 없기 때문에 사전에 시험방안을 마련하기 위해서이다.또한 디지털TV전환에

따른 소비자의 혼란을 최소화하기 위해서는 아날로그 방송 종료에 대한 경험이 필

요하다고 보았기 때문이다.

이처럼 시범사례를 통해서 정부는 아날로그 방송 종료 시 아날로그TV 종료 시

디지털TV 수신이 불가능한 채널이 발생하는지의 여부에 대한 검토를 하고자 하였

다.디지털TV수신기기와 관련해서는 미국 내에는 영국의 노인과 장애인에 대한 지

원책 같은 정책이 존재하지 않아 시청자 교육프로그램에 대한 실효성을 살펴보아야

한다.시청자가 디지털TV컨버터의 설치.그 주변기기와 연결시 겪는 애로점,노인,

장애인,영어 이외 언어 사용 시청자가 직면한 문제점,새로운 기기 사용에 대한 사

용상의 문제점 등을 확인해야 하며,이러한 수행 과제들 속에서 시범사업이 시행되

었다.
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2008년 9월 8일 정오에 미국 노스캐롤라이나주 윌밍턴의 지역방송국들은 일제히

아날로그 방송신호 송출을 중단하고 해당 지역에 디지털 방송전파의 송출하였다.

이 때 예외로써 미국공영방송(PBS)은 아날로그 신호 전송을 디지털 텔레비전 방송

의 본 전환 시기까지 계속하게 되는데,이는 치명적인 기술적 결함 등으로 인한 만

일의 사태에 대비하기 위한 것이다.저출력 방송국도 아날로그 방송을 유지하였다.

PBS방송국의 동시방송 유지와 저출력 방송국에 대한 아날로그TV유지는 해당 지

역 주민들의 방송 시청에 대한 혼란을 최소화하고,문제 발생 시 시청자들에게 방

송 시청을 보장하기 위한 것으로 해석된다.

노스캐롤라이나 윌밍턴 디지털TV파일롯 프로그램 추진과 관련하여,FCC는 해당

지역의 시청자교육과 디지털TV 컨버터 박스프로그램이 원활히 추진될 수 있도록

관련 기관 및 소매업체에게 협조를 요청하였고,동의가 이루어졌기에 시범사업이

추진될 수 있었다.또한 18만 가구가 거주하는 이 지역은 해당 지역 상업 방송국2)

들이 디지털TV설비를 완비하였기에 시범사업 지역으로 선정될 수 있었다.

그리고 시범사업을 진행하기 위해 다음과 같은 사전 준비들이 있었다.먼저 지역

시청자들이 쿠폰 프로그램을 원활하게 이용할 수 있도록 하기 위해 NTIA는 지역

소매상에 DtoA 컨버터가 모두 준비되도록 유도하였다.또한 FCC는 아날로그 방송

종료에 대한 기술적 준비와 시청자들을 위한 시청자교육,홍보 부분으로 구분하여

계획 마련하였다.뿐만 아니라 해당 지역 방송국에 대한 기술지원과 시청자교육 프

로그램을 우선 시행하여 아날로그 방송 조기 종료를 준비할 수 있는 환경 조성하기

위해 앞장섰다.파일럿 테스트에 대한 적극적 홍보를 시행하며,지역 방송을 통한

15,30,60초 광고를 라디오와 텔레비전을 통해 시행하였다.

이러한 사전 준비 작업을 통한 노스캐롤라이나 월밍턴 지역의 아날로그 방송 조

기 종영 테스트 결과,방송권역의 차이와 컨버터 설치 미숙으로 디지털TV방송 수

신이 되지 않는 상황이 발생하였고,안테나의 추가 설치 등의 조치가 필요한 것으

로 나타났다.아날로그 방송권역이 디지털TV 방송권역과 달라 디지털TV 방송권역

을 벗어난 지역의 일부 시청자들이 디지털TV를 수신할 수 없었다.특히 NBC지역

방송 WECT-TV가 아날로그 방송을 중단하자 디지털TV수신권역을 벗어난 곳에 살

고 있는 지역 시청자들이 상기 채널을 수신하지 못하는 경우 발생하였다.또한 디

지털 클립효과(DigitalCliffEffect)3)로 인해 방송을 수신하지 못하는 시청자들도 일

부 있었다.

2)ABC,FOX,NBC,CBS,TrinityBroadcasting등 5개 방송사가 참여하였다.

3)DTV신호가 갑자기 약해지거나,수신할 수 없어 DTV방송을 수신 할 수 없는 상태를 말함
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<표 2-1>WECT방송국의 ATV와 DTV방송
커버리지비교

아날로그 TV 수신가구를 위해 DtoA 컨버터를 보급하였으나,설치미숙으로 원활한

시청이 어려운 경우도 발생하였다.따라서 민원의 상당수가 컨버터를 제대로 연결

하지 못한 경우였고,DtoA 컨버터의 디지털 전환 후 방송채널을 찾는 컨버터의 기

술문제(Scanningthechannels)가 나타났다.

이러한 시범사업의 결과,가장 먼저 아날로그TV와 디지털TV의 방송권역 차이에

서 발생하는 방송 수신 불능 지역의 시청자 대책 마련이 이루어져야 하며,그리고

디지털 수신기기의 기술적 결함이 해결되어야 한다.FCC는 방송신호 수신 자체가

곤란한 지역을 대상으로 안테나 추가 설치 등의 문제를 방송사와 협의하여 해결해

나갈 계획이다.

차기 시범 지역은 Hawaii로 2009년 1월 15일 12시에 다른 지역보다 한 달 앞서

아날로그 방송을 종료하고 일제히 디지털방송으로 전환한다.FCC 의장 Martin은

이 지역 소비자들을 위해 이러한 일정에 대한 정보 제공이 필요하고,지역 FCC직

원들에게 어떻게 도움을 요청하는지,전환에 대한 가장 자주 문의되는 것이 무엇인

지에 대한 정보를 제공하도록 하였다.

그리고 네바다주 라스베가스와 플로리다주의 올랜도 등지의 방송국에서도 시범사

업이 시행될 예정이다.

(3)디지털 전환 현황 분석

가.디지털 지상파TV전송 현황
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미국은 1998년 11월,미국 10대 도시의 ABC,CBS,NBC,Fox등 네트워크에 속

한 24개 방송국이 디지털TV프로그램을 전송하기 시작했다.2001년에는 65개의 시

장에서 196개의 방송사들이 디지털방송을 실시하여,약 68%의 미국 시청자들이 디

지털 방송을 수신할 수 있게 되었다.NAB에서 발표된 자료에 따르면,디지털 방송

수신 비율은 디지털 전환 촉진 정책을 실시한 이후 급격히 증가하여,2004년 4월

현재,202개 시장에서 1,129개 TV 방송국이 디지털 방송을 실시하고 있으며,이는

전미 1억 800만 TV시청 세대의 99.35%를 커버하고 있는 수치이다.디지털 체제로

전환하는 방송국의 수는 해마다 증가하여,2004년 6월에는 미국 내 총 1,747개 방송

국의 85%인 1,468개 방송국이 디지털 전환을 완료하였다.2004년 9월 현재,미국 텔

레비전 시장의 상위 10위에 포함되는 지역의 주요 4대 네트워크(ABC,CBS,NBC,

Fox)의 가맹사들은 모두 디지털 방송 서비스를 실시하고 있는 것으로 나타났다.또

한 상위 11위부터 30위까지의 시장에서는 모두 79개의 방송사들이 디지털 서비스를

하고 있으며,전국적으로는 1,468개의 방송사들이 어떠한 형태로든 디지털방송을 하

고 있는 것으로 조사된 바 있다.

2005년 3월 현재,전체 디지털TV채널 수는 총 1,722개로,1,491개의 방송사가 디지

털방송을 실시하고 있으며 이는 전체 방송사의 약 86.6%에 달하는 수치이다.구체

적으로 살펴보면,상위 30개 시장의 네트워크 제휴사들은 119개 모두가 디지털 방

송 설비를 갖추고 디지털 방송을 실시하고 있다.그 외 상업방송사들의 경우는

1,230개 채널 중 1,059개 방송사가,비상업․교육방송사의 경우는 373개 채널 중

313개사가 디지털 방송을 실시하고 있어,각각 86.1%와 83.9%의 디지털 방송 전환

률을 보이고 있는 것으로 나타났다.하지만 이는 여전히 약 14%의 상업방송사와

16%의 비상업․교육방송사가 아직 디지털방송을 실시하지 못하고 있는 것으로,

FCC의 계획이 상당 부분 차질을 빚었다는 것을 의미한다(최용준 2005).

2005년 7월 기준으로,전체 시장 총 1,745개 방송사 중 1,525개 TV 방송국(약

87.4%)이 디지털 방송을 하고 있는데,이는 수신 범위 측면에서 미국 TV가구의

99.988%를 커버하고 있기 때문에 거의 모든 미국 가정이 디지털 방송을 시청할 수

있다고 평가받고 있다.아울러 디지털TV방송국이 5개 이상인 시장이 전체 시장에

84%에 이르며4),전체 TV 시청 세대의 60%가 8개 이상의 HD 디지털TV방송국이

있는 시장에 존재한다.

4)TV시청 세대수 기준으로 1억 600만 세대 이상에게 전달됨을 의미함.
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연 도 방송사 수

1998.11 10개 도시 24개 방송사

2001. 65개 시장 196개 방송사

2004.4 202개 시장 1,129개 방송사

2004.6 1,468개 방송사(85%)

2005.3 1,491개 방송사(86.6%)

2005.7 1,525개 방송사(87.4%)

2007. 12 1,635개 방송사(95.8%)

<표 2-2>연도별 미국 디지털방송 실시 방송사 증가현황

2007년 12월에는 전체 시장에서 총 1,706개 방송사(약 99%)가 디지털TV방송 설비

구축 허가를 받았으며,현재 1,635개 방송국이 디지털 방송을 내보내고 있다.이 가

운데 1,396개 방송국은 허가를 받은 설비 및 프로그램 테스트 권한이 있으며,239개

방송국은 STA또는 디지털TV실험 중이다(FCC,2007).

상위 30위권 시장에서 상위 119위권 4대 네트워크 가맹국들은 디지털 방송을 하

고 있으며,113개 방송국은 허가받은 디지털TV설비 또는 프로그램 테스트 권한을

가지고 있고,6개 방송국은 STA를 가지고 있다.상위 10위권 시장에서 상위 40위 4

대 네트워크 가맹국들은 디지털 방송 서비스를 제공하고 있으며,38개 방송국이 허

가받은 디지털TV 설비를 구축하였다.또한 두 개의 방송국이 STA를 가지고 있다.

상위 11위에서 30위권 내 시장에서 상위 79위권 4대 네트워크 가맹국들은 디지털

TV방송 서비스를 제공하며,75개의 방송국이 디지털TV방송을 내보내고 있고,4개

의 방송국이 STA를 가지고 있다.

1,230개의 상업 방송국은 2002년 5월 1일에 디지털 방송을 시작했고,2007년 12월

을 기준으로 1,157개의 방송국(약 94%)이 디지털 방송 신호를 송출하고 있다.373개

의 NCE텔레비전 방송국은 2003년 5월까지 디지털 방송을 시작하도록 요구되었고,

2007년 12월 기준으로 359개의 방송국이 디지털 방송을 하고 있다(FCC,2007).

나.디지털 지상파TV수신기 보급현황

디지털TV로의 전환에 있어서 가장 중요한 요소 중 하나는 수용자의 채택

(adoption)정도이다.아날로그 방송을 중단하고 디지털 방송만 전송할 경우,기존

아날로그 텔레비전 수상기를 보유한 가정에서는 TV를 시청할 수 없게 되기 때문이

다.따라서 디지털 수신기의 보급은 디지털TV전환 정책의 핵심적 요소로 대두된다.

미국 시장에서는 1998년에 HDTV 수상기가 최초로 판매되기 시작했다.그러나

디지털 방송 개시 이후 2년 동안 판매된 디지털TV는 약 13만 대에 불과할 정도로
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연도 판매대수 대당 평균가격

1998 14,000 $3,147

1999 121,000 $2,433

2000 648,000 $2,200

2001 1,460,000 $1,812

2002 2,535,000 $1,688

2003 4,100,000 $1,557

2004 5,800,000 $1,295

2005 8,300,000 $1,216

2006 11,900,000 $1,134

<표 2-3>미국 내 디지털TV보급 현황

판매율이 저조하였다.초기,대당 5,000～10,000달러에 판매되기 시작하였던 디지털

TV수상기의 값은 이후 지속적으로 하락하여 2003년에는 평균 1,500달러 대로 하락

하였다.디지털TV수신기의 판매 증가는 또한 수신기의 가격의 급락으로 순환된다.

CEA에 따르면,2004년에는 1,295달러,2006년에는 1,134달러로 하락하여 초기에 비

해 50% 이상 하락할 것으로 전망되고 있다(최용준 2005).

무엇보다 소비자들의 디지털TV구매에 가장 중요한 변수는 수상기 가격이다.미

국의 디지털TV판매가격 추이는 기술발전에 따른 부품 축소와 통합,원가절감 등으

로 지속적인 하락세를 보이고 있다.하지만 현재까지는 소비자들이 디지털TV수상

기 가격에 대해 부담감을 가지고 있는 것으로 판단된다.따라서 방송사업자들이 디

지털화에 따라 주어지는 추가 채널을 이용하여 다양하고 새로운 디지털 콘텐츠를

제작,제공함으로써 소비자가 디지털TV를 통해 갖는 이익을 최대화할 필요성이 강

조되고 있다(최용준 2005).

[표 1-3]에서 나타난 바와 같이 가격 하락에 따라 점차 구매 가구도 증가하여

2000년에는 65만대,2001년에는 164만대가 판매되는 등 1998년에서 2003년 사이 약

900만대의 디지털TV가 보급되었다(Gartner,2002).미국 가전협회(CEA)의 예측에 의

하면 2006년까지 1,190만대가 보급될 것으로 전망된다(Seel& Dupagne,2004;유승

관 & 하주용,2005,재인용).2003년 6월 CEA(ConsumerElectronicsAssociation)의

조사에 따르면,디지털TV 도입 이후 약 621만대가 판매되었으며,향후 2006년에는

1,000만대, 2007년에는 1,600만대가 넘게 판매될 것으로 전망된 바 있다

(http://www.fcc.gov).때문에 CEA는 2006년이야말로 디지털 텔레비전의 보급에 중

요한 시기가 될 것으로 내다보면서,디지털 텔레비전의 보급은 확산에 필요한 ‘조기

채택자(earlyadopters)’의 확보 단계를 성공적으로 통과하고 있으며,지속적인 가격

하락과 함께 곧 대중적 보급의 단계로 접어들 것이라고 예상하였다.

* 출처 :Consumer Electronics Association(2003);DigitalAmerica(2003);Seel&
Dupagne(2004),유승관,하주용(2005)재인용.
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연도 총가구수(백만) TV 총보유대수
가구당 평균 

보유대수

교체된 TV 

수상기(%)

교체된 TV 

수상기(백만)

2000 102.2 253.3 2.48 11.9 30.0

2001 105.5 263.3 2.50 10.7 28.2

2002 106.7 268.7 2.52 11.6 31.1

2003 108.4 275.2 2.54 11.0 30.3

2004 109.6 280.4 2.56 11.2 31.4

2005 111.5 287.5 2.58 11.3 32.5

2006 113.0 293.6 2.60 10.3 30.2

2007 114.6 3001. 2.62 10.5 31.5

2008 116.3 306.8 2.64 10.7 32.8

<표 2-4>TV교체 현황 및 전망

각 기관별로 판매대수 산정에 다소 차이가 있긴 하지만,전반적으로 미국 시장은

PDP,LCD 등 새로운 디스플레이 디바이스를 채용한 디지털TV의 성장속도가 가장

빠른 국가 중의 하나라는 점에는 이견이 없다.미국의 디지털TV보급은 다양한 보

급 확대 조치와 TV만 구입하면 바로 디지털방송을 수신할 수 있는 시장 환경 등을

배경으로 급격한 증가 추세를 보이고 있다.CEA에 따르면,2001년까지 누계 250만

대에 미치지 못하였으나 2003년 2월 500만대를 돌파,2004년 3월에는 대수 기준

1,000만대,금액기준 200억 달러를 넘어섰다.2003년에 PDPTV의 수요는 약 40만대

였으며 2004년에는 약 60만대 이상의 PDP가 판매되었다.또한 LCD TV의 경우,소

형 제품에서 대형 제품에 이르기까지 다양한 경쟁력을 갖추어 2004년,약 200만대

의 LCDTV가 시장에 팔렸다.앞으로 미국시장은 대형 그리고 PDP,LCD위주의 디

지털TV가 연평균 20% 이상의 성장률을 보일 것으로 예상된다.

2006년 현재 미국의 총 가구 수는 1억1천3백만 가구로,TV총 보유대수 2억9천3

백6십만,가구당 평균 보유대수는 2.6대로 나타나고 있다([표 4]참조).디지털방송을

실시하는 지상파 방송사들의 수가 증가함에 따라 미국 시청자들의 디지털TV 수상

기 구입도 급격히 증가하고 있다.CEA의 통계에 따르면 지난 1998년부터 2004년 1

월까지 디지털TV수신기 판매액은 100억 달러 이상이며,지난 5년 간 판매된 디지

털TV상품들은 887만대에 이르는 것으로 나타났다.아울러,2006년에는 1,190만 대,

2007년에는 1,620만 대가 판매될 것으로 전망하고 있다.5)

*출처 :KaganResearch(2005).

5)http://www.ce.org/publications/books_references/digital_america/video/디지털TV_numbers.asp,최용준

(2005)참조
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DTV판매량은 CEA의 조사 결과에 따르면,2006년 디지털 텔레비전 판매량이 꾸

준히 증가하고 있으며,아날로그 텔레비전 판매량보다 66%까지 많은 것으로 나타났

다(FCC,2007).

한편 최근 CEA의 디지털TV수요에 대한 조사 보고서에서 디지털TV프로그램과

수신 장비에 대한 이용성이 증가함에 따라 수요도 함께 늘어나고 있다고 밝혔다.

2006년에 디지털TV를 23,900만대 판매하였고,2007년에는 29,200만대에 이를 것으로

예상하였다.이후 디지털TV 판매량이 2008년에는 33,400만대,2009년에는 35,200만

대,2010년에는 36,400만대에 달할 것으로 예측하였다.이는 전체 디지털 디스플레

이 판매량이 2006년과 비교하여 2007년에 약 30%가 증가한 것이다.HDTV판매량

은 지난해 17,300만대와 비교하여 2007년에 20,700만대까지 증가할 것으로 보았다.

그러나 디지털 전환이 1년 남은 시점에서 Nielsen이 조사한 결과에 따르면,아직

까지 미국에는 1,300만에 이르는 지상파 방송만을 시청하는 아날로그 TV시청가구

(일명 ‘안테나 방송’)가 존재하고 있다.이들은 제외한 또 다른 600만 이상의 가구가

적어도 하나 이상의 아날로그TV 신호만 수신할 수 있는 TV수상기를 가지고 있는

것으로 나타났다.이대로라면 디지털 전환시 10.1%에 이르는 가구에서는 전혀 TV를

볼 수 없게 되고,16.8%에 이르는 가구는 적어도 하나의 TV수상기가 작동하지 않는

다는 결론이 도출된다.

이처럼 산업계에서는 디지털 전환 준비율이 높은 수준을 보이고 있는 것이 현실

이긴 하지만 반면 가정에서는 여전히 아날로그 TV신호만 수신 가능한 가정이 있

고,또한 한 가정에 여러 대의 TV수상기를 보유하고 있다보니,모든 TV수상기를

교체하지 못한 한계가 드러나고 있다.

다.디지털 방송에 대한 소비자의 인지도

2003년에 CEA가 실시한 HDTV에 대한 소비자 인지도조사(CEA,2003.11)에 의

하면,HDTV란 용어에 대해 매우 친숙하다고 답변한 응답자가 전체의 37%,어느

정도 친숙하다고 답변한 응답자가 전체의 44%로,약 81%의 소비자가 HDTV에 대

해 친숙한 것으로 나타났다.또한 조사대상자의 약 73%～78%는 HDTV에 대해 들

어본 적이 있거나 알고 있다고 응답했다.이는 2002년도 응답률 56%에 비해 HDTV

에 대한 소비자 친밀도가 매우 높아진 것으로 볼 수 있다.그러나 아직 미국 국민

들의 40% 정도가 디지털 텔레비전의 본격적인 실시 이후 아날로그 방송이 전면 폐

기된다는 사실을 모르는 실정이며,여전히 소비자들의 디지털TV 구매의사는 낮게

나타나고 있다.CEA(2004)의 조사에 따르면,HDTV를 소유하고 있지 않은 TV시청
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가구 가운데 약 1/3인 36%가 향후 2년 이내에 HDTV를 구매할 것이라고 응답하고

있어,디지털TV의 채택은 점진적인 증가가 예상되고 있다.

또한 최근 닐슨(2008)이 정부 주도하에 의무적으로 추진되는 디지털TV방송 전환

과 관련하여 미국 내 가정들이 얼마나 준비가 되었는가라는 연구결과를 발표하였

다.이 결과에 따르면,총 900만 이상의 미국가정은 디지털로 송출되는 어떠한 방송

도 시청할 수 없다고 집계되었다.그들이 보유하고 있는 TV세트는 어떠한 디지털

신호도 받을 수 없다고 하였다.또한 또 다른 1,200만 이상의 미국 가정들은 최소한

한 대 이상의 디지털 방송을 수신할 수 없는 TV를 보유하고 있는 것으로 나타났다.

이러한 TV보율 비율에서 간과할 수 없는 부분이 디지털 전환에 준비가 안 된 아

날로그 TV로 4대 중에 한 대는 DVD 플레이어,VCR,혹은 비디오 게임 시스템과

연결되어 TV방송 시청 이외의 용도로 사용하고 있다고 하였다.

인구통계학적인 결과도 함께 발표를 하였는데,낮은 교육 수준,낮은 수입,그리

고 노동계층의 가정들이 디지털 방송 전환에 상대적으로 준비율이 낮으며,장년층

과 백인가정들이 젊은 층과 흑인,아시아 혹은 히스패틱 계열의 사람들보다 디지털

방송을 시청할 수 있는 장치들을 보다 많이 보유하고 있는 것으로 나타났다.

보다 구체적으로 살펴보면,55세 이상 노인 가구의 9.4%만이 디지털 전환 준비가

덜 되어 있는 것에 비해 35세 미만의 젊은 가구는 12.3%가 디지털TV 시청준비를

하고 있지 않는 것으로 나타났다.

인종적으로도 차이를 보이는데,백인의 8.8%가 디지털TV 시청 준비가 미흡하고,

아시아계는 11.7%,흑인은 12.4%,그리고 히스패닉계가 17.3%가 디지털TV 시청을

준비하고 있지 못한 것으로 나타났다.즉 백인과 아시아계가 디지털 전환에 보다

더 잘 대응하고 있음을 보여준다.

전체적으로 히스패틱과 흑인,그리고 연소득이 3만 달러 미만인 시청자들이 안테

나 방송에 더 많이 의존하고 있는 것으로 나타났다.한편 뉴욕은 전체 TV수상기중

3.3%만이 아날로그 TV인 것으로 나타났으며,오리건 주의 포틀랜드는 22.4%가 아

날로그 TV수상기 또는 안테나로 지상파 방송만을 시청하는 가구로 집계되었다(이

양환,2008).동부보다는 서부가 그리고 특히 도시에서 이러한 비율이 높은 것으로

나타났는데,이는 상대적으로 도시에 거주하는 빈민이 많고,소수의 비중도 높기 때

문으로 해석할 수 있다.

마지막으로 이 보고에 따르면,디지털 TV,케이블서비스,위성방송,그리고 이와

유사한 대체 시스템 혹은 최소한 디지털로 신호를 바꿔주는 컨버터를 구입하지 않

은 가정들은 내년 아날로그 방송이 종료되고 나면 어떠한 방송도 시청할 수 없는

것으로 나타났다.따라서 디지털TV전환 계획을 완수하기 위해서는 실제 수신기 보
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급에 대한 정책도 중요한 사안 중에 하나임을 시사했다.

즉,디지털TV수용 확대를 위한 노력이 지속적으로 필요하며,소비자들이 디지털

TV를 선호하도록 하는 정책이 계속해서 추진되어야 한다.CEA는 무엇보다 디지털

TV에 대한 수용자의 선호도를 증가시키는 것이 중요하다고 주장하면서,다음의 세

가지를 고려해야 한다고 보았다.첫째,소비자가 원하지 않는 특징과 기능의 제품을

생산자들에게 제작하도록 강요하는 것은 역효과를 유발한다.따라서 소비자들이 원

하는 것이 무엇인지를 정확히 파악해 이를 상품화하여야 한다.둘째,디지털 전환

기간 및 그 이후에도 소비자들이 관심을 가지는 홈 장비들은 계속해서 사용되어질

것이다.셋째,소비자들이 자신이 이미 구입한 제품의 효용성을 최대한 이용할 수

있어야 한다.

(4)디지털 전환 소요 비용 및 재원 확보 방안

FCC는 FCC의 기능을 충실히 이행하고,의회의 기대에 부합하기 위해서 2008년에

는 31,300만 달러를 신청하였으며,2009년도 예산 33,800만 달러를 요구하였다. 이

예산에는 디지털TV전환과 소비자 보호를 위한 비용이 포함되어 있다(FCC,2008).

FCC는 2009년에도 디지털TV전환을 유지하기 위한 비용이 필요하다.방송국들이

디지털로 전환하고 그들이 현 채널을 양도하여 상업적 이용과 공공 안전을 위한 채

널을 재할당 받음으로써 그 목표를 달성하게 된다.원활한 디지털TV전환을 위해서

FCC는 공중에게 디지털TV의 효과와 이점을 교육시키는 홍보 지원 캠페인을 지속

할 계획이고,여기에 소요되는 비용이 책정되어야 한다.

디지털 전환 비용을 포함한 미디어국의 예산은 다음과 같다.

2007년 2008년 2009년(예정)

26,863 28,182 28,983

<표 2-5> 미디어국 예산 규모
(단위:천달러)

출처 :FCC(2008).

2008년에는 소비자정부 관련 사무국의 예산이 150만 달러가 늘어났는데 이는 디

지털TV홍보 지원을 확대하기 위한 것이다.2008년 제안된 디지털TV지원 발의안

에서 2009년 2월로 디지털TV 전환 기한이 정해짐에 따라 소비자들이 어려움 없이

디지털 전환에 대비토록 하기 위한 것이다.이것이 곧 FCC의 디지털TV홍보 지원
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활동 목적의 목적이다.

2007년 소비자․정부 관련국에서 관련 계획을 세워 추진하였고,이는 2008년 미

디어국의 홍보 지원책 기초가 되었다.미디어국의 디지털전환 예산은 대부분 디지

털TV전환에 대한 정보 및 공익광고(PSA),웹 자료의 제작과 배포를 위해 사용되었

다.NTIA,방송사,케이블 사업자들을 포함한 이해관계자들과 협력하여 추진하고

있으며,FCC는 소비자 교육과 지원 캠페인을 통해 디지털TV전환이 순조롭게 추진

될 수 있도록 지원할 것이다.이 캠페인은 전환이 이루어진 후에는 소비자들이 TV

를 시청하고자 할 때 필요한 정보를 소비자에게 제공하게 될 것이다.

(5)디지털 전환 활성화를 위한 방송사업자 지원 사례 및 재원 확보 방안

정부는 공영방송사 PBS357개사,비영리 LPTV방송국 및 중계국,시청자에게 시

설구축비,DtoA 구입비 등 일부를 지원하고 있다.상업방송사는 자체자금(방송사

소유주,모기업 자금 등)으로 디지털TV 전환 비용을 해결하고 있다.정부예산과

PTFP기금,농촌예산을 재원으로 공영방송사의 디지털 프로그램 제작 장비 교체,인

프라 구축 등의 비용으로 지급하고 있으며,1999년부터 2006년 동안 약 89,800만 달

러가 소요된 것으로 나타났다.비영리 LPTV 방송국과 Translator(중계기 사업자)를

대상으로 디지털 시설 전환비용을 위해『주파수경매수익금』에서 지원하고 있으며,

약 6,500만 달러까지만 가능하다.DtoA 컨버터 보급을 위해서 지상파 방송만을 직

접 수신하는 가구(’08.2월 기준 약 14%)를 대상으로 쿠폰 프로그램을 시행하고 있

고,2008년 1월부터 2009년 3월까지 교부하며,최대 80달러까지 지원을 한다.이 때

DtoA 보급 쿠폰 프로그램의 재원은『주파수 경매수익금』중 일부를 사용하며,약

1,500만 달러까지 지원이 가능하다.이러한 지원 체계를 보다 구체적으로 살펴보면

다음과 같다.

가.상업사업자의 디지털TV전환 비용

미국의 지상파 방송은 전국에 걸쳐 있는 지역방송사들을 통해 이루어지므로 네

트워크(ABC,CBS,NBC,Fox등)들보다는 지역방송사들의 디지털TV전환비용과 재

원조달 방법을 살펴보는 것이 더욱 적절하다고 하겠다.또한 지상파 방송이 거의

상업방송사들에 의해서 운영되기 때문에 FCC가 규정한 디지털 방송의 구체적인 조

건과 실시 날짜에 맞춰 이들은 공익자금의 도움 없이 순전히 개별 자금으로 디지털

방송에 필요한 설비를 갖춰야 했다.
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미국 연방 일반회계사무소(GAO:GeneralAccountingOffice)는 2002년 보고서에

서 전국의 주요 지역방송사들을 대상으로 설문조사를 실시,2002년 4월 현재 디지

털 방송으로의 전환에 필요한 시설을 모두 갖춘 지역방송사들과 시설을 설치중인

지역방송사들로 나눠 전환 비용과 재원조달 방법을 기술하고 있다.여기에서는 시

설을 모두 갖춘 방송사들이 FCC의 구비조건을 충족시키기 위한 평균 비용은 지역

방송사당 310만 달러 정도이며,현재 설치를 진행 중인 지역방송사들은 평균 230만

달러가 소요될 것이라고 예상하고 있는 것으로 집계되었다.

방송사 형태
평균

비용
방송사 형태

평균

비용

 디지털 방송시설 설치를 마친 방송사들 310  디지털 방송시설을 설치 중인 방송사들 230

 상위 50위 텔레비전 시장의 방송사들 270  하위 50위 텔레비전 시장의 방송사들 190

 연수익 1,700만 달러 이상의 방송사들 310  연수익 200만 달러 이하의 방송사들 220

 주요 지상파 네트워크의 가맹사들 250  네트워크의 가맹사가 아닌 방송사들 240

<표 2-6> 방송사 형태별 디지털 방송시설 설치비용 (출처:GAO,2002)             
                                                                        (단위 : 만 달러)

이러한 비용의 내역을 살펴보면 크게 새로운 송신탑 설치,안테나 설치,디지털

트랜스미터 설치,컨설팅 비용 등으로 나눌 수 있다.위 표는 지역방송사들을 보다

여러 항목으로 구분했을 경우,이들이 디지털 방송에 필요한 시설을 설치하는 데

드는 평균 비용을 보여준다.

디지털 방송에 필요한 시설의 설치를 마친 방송사들과 현재 설치중인 방송사들의

비용이 이처럼 차이가 나는 이유는 FCC가 디지털 방송에 필요한 시설의 설치를 앞

당기기 위해 구비조건을 완화시킨 데 있다고 할 수 있다.또한 일부 방송사들은

FCC가 규정한 조건보다 더 좋은 조건의 시설을 설치함으로써 더 많은 비용이 든

경우도 있다.예를 들어,어떤 방송사들은 디지털 방송에 필요한 시설을 설치하는

데 12만 5천 달러 밖에 들지 않았다고 밝혔으나 일부에서는 FCC가 규정한 구비조

건이 디지털 방송을 극대화하기에 충분치 않다고 주장하기도 했다.FCC가 규정한

것보다 더 나은 시설을 설치한 방송사들은 주로 고화질 방송(HDTV)을 계획하고 있

는 방송사들로,이들은 FCC의 기준만을 따를 경우 향후 시스템의 업그레이드에 더

많은 비용이 들 것이라고 주장하기도 했다.

한편,이러한 차이에도 불구하고 전체적인 비용은 크게 볼 때 큰 차이가 없다고

할 수 있다.단지 이러한 비용을 개별 방송사의 연간 수익에 비교해 볼 경우 많은

차이를 나타낸다고 할 수 있는데,즉 상위 주요 텔레비전 시장에 위치하고 있는 방
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송사들의 경우 디지털 방송에 필요한 시설의 설치가 마무리된 경우가 많으며 이들

의 경우 비용이 연간 수익의 11% 정도에 지나지 않으나,현재 설치를 진행 중인 소

규모 시장의 방송사들에게는 디지털 방송 설비를 위한 비용이 평균적으로 연간 수

익의 63%를 차지하는 것이다.이러한 차이는 개별 방송사들이 어떤 방식으로 재원

을 충당하는가에도 영향을 미쳤다고 할 수 있다.

방송사 형태와 재원조달의 소스 비율 (%)

 디지털 방송시설 설치를 마친 방송사들
        방송사 소유주 또는 모기업                               79

융자                                                    16 
방송사 수익                                             29 
채권 발행                                                3
주정부 지원                                              0 
방송사 매각                                              0
모름                                                     0

 현재 디지털 방송시설을 설치중인 방송사들     
        방송사 소유주 또는 모기업                                62

융자                                                     43 
방송사 수익                                              29  
채권 발행                                                 6 
주정부 지원                                               1  
방송사 매각                                               6
모름                                                     17

<표 2-7> 디지털 방송시설 설치에 필요한 방송사들의 재원조달 소스

*출처:GAO(2002).

*여기서 비율의 합이 100이 넘는 것은 한 방송사의 재원조달이 한 가지의 소스

에 의존하기보다는 다양한 소스의 복합된 형태로 이루어지기 때문이다.

디지털 방송시설의 설치를 마무리한 방송사들은 14%만이 재원 확보에 어려움을

겪었다고 밝힌 반면에 현재 설치를 진행 중인 방송사들은 55%가 재원 확보에 어려

움을 겪고 있다고 밝혔다.

한편,조사된 방송사들 중 50% 이상은 다양한 소스를 통해 재원을 확보했다고 밝

혔는데,많은 방송사들은 방송사 소유주나 모기업을 통해서 재원을 확보한 것으로

알려졌다.2002년 현재 디지털 방송시설의 설치를 마친 방송사들은 79%가 소유주와

모기업을 통해서 재원을 마련했으며,현재 설치를 진행 중인 방송사들은 62%가 소

유주와 모기업을 통해서 재원을 마련하고 있는 것으로 밝혀졌다.[표 1-7]은 디지털

방송시설의 설치를 마친 방송사들과 현재 진행 중인 방송사들의 재원 조달 소스를

보여준다.
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위 표에서 볼 수 있듯이,현재 방송시설을 설치중인 방송사들은 수익이 낮은 경

우가 대부분인데,이들은 상당 부분의 비용을 은행융자를 통해 확보하고 있는 것으

로 밝혀졌다.또한 이 중 6%는 방송사를 매각하는 것만이 디지털 방송에 필요한 시

설을 설치하는 방법이고,17%는 어떠한 방법으로 재원을 충당할지 모르겠다고 밝혀

중소 방송사들에게는 디지털 방송시설의 설치가 재정적으로 큰 부담으로 작용하고

있다고 할 것이다.

나.공영방송사에 대한 PTEP(공공 통신 설비 지원 기금)

상업방송사들과는 달리 공영방송(PBS:PublicBroadcastingService)은 공익자금

으로 디지털 방송에 필요한 재원을 충당하고 있다.PBS에 따르면 디지털로의 전환

에 필요한 초기비용은 18억 달러가 소요될 것으로 전망되는데,이 중 3분의 1인 6

억 달러는 연방정부에 의해,10억 달러는 지역산업,주정부와 지방정부,그리고 각

종 기금 등을 통해 충당할 예정이다.참고로,지난해 미 의회는 산간지역에서 공영

방송을 디지털로 수신하는 데 필요한 방송시설을 설치하기 위해 3,500만 달러를 지

원했다.

공영 방송사업자는 지상파만 수신하는 가구에 컨버터 박스를 이용가능하게 하는

체제가 만들어진다면,아날로그 주파수 반환 데드라인을 조기 설정하는 것에 반대

하지 않는다.공영방송사들은 또한 교육 관련 디지털 콘텐츠의 제작과 배급을 지원

하는 신탁기금 조성을 찬성한다.2005년 5월 상하원에 의해 제출된 TheDigital

Opportunity Investment Trust Act(H.R.2512/S. 1023)은 Digital Opportunity

InvestmentTrust기금을 조성하여,그를 통해 비상업적 교육 방송사들에게 Public

TelevisionDigitalEducational보조금을 제공하도록 하고 있다.

그러나 디지털 전환에 따른 자금 마련은 다수의 공영방송국,특히 소규모 시장의

방송사들에게 난관이 되고 있다.APTS(AssociationofPublicTelevisionStations)에

따르면,전국의 공영 방송사의 총 디지털 전환 비용은 17억 달러이다.주정부가 현

재까지 약 4억7천6백만 달러로 전환 비용의 상당부분을 담당하고 있고,민간 차원

의 지원이 2억6천만 달러,연방 정부가 2억2천1백만 달러를 지원하였다.공공방송사

업자들은 디지털 전환에 대해 연방 차원의 실질적인 지원(5년에 걸쳐 6억 9천9백만

달러)을 요구하고 있다.이 재원은 디지털 전환에 필요한 새로운 장비 및 물리적 인

프라스트럭쳐(전송장치,중계기,제작 장비 등)구축에 사용될 것이다.공영방송사들

은 이 자금을 상무성의 NTIA가 관장하고 있는 보조금 지원 프로그램인 Public
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디지털 전환비용 1,700

현재까지 지원액

주정부 지원 475

민간 지원 260

연방정부 지원 221

합 계 956

공영방송사의 요구액 699

<표 2-8> 공영방송사 디지털화(단위 : 백만 달러)

연도 프로젝트 수 지원액(백만달러)

1999 44 15.7

2000 31 18.0

2001 52 35.0

2002 52 36.0

2003 56 25.0

2004 31 9.8 + 22.0

2005 21.77

2006 22.0

소 계 169.27

<표 2-9> PTFP(공공 통신 설비 지원 기금)의 공영방송에 대한 디지털 장비 
지원액

TelecommunicationsFacilitiesProgram(PTFP)에서 확보하기 위한 방안을 모색하였

다.

지난 35년에 걸쳐 공영방송 장비에 대해 보조금을 제공해 온 PTFP역시 디지털

전환을 지원하기 시작했다.1999년에는 44개 디지털 텔레비전 전환 프로젝트에 1천

5백76십만 달러,2000년에는 31개 프로젝트에 1천8백만 달러,2001년에는 52개 프로

젝트에 3천5백만 달러,2002년에는 52개 프로젝트에 3천6백만 달러,2003년에 56개

프로젝트에 2천5백만 달러,2004년에는 31개 프로젝트에 9백8십만 달러를 제공했다.

그런데,2004년에 정부는 PTFP하에 수행되는 모든 보조금을 중단하되,그 대안

으로,이미 제정된 CorporationforPublicBroadcasting의 2004년 기금 중 8천만 달

러를 디지털 전환에 이용 가능하도록 제안했다.2003년 7월 23일 하원에 의해 통과

된 2004년 CJS법안(H.R.2799,H.Rept.108-221)역시,PTFP보조금에 예산을 제공
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하지 못하도록 하고 있다.2004년 CJS법안의 상원 법안은 PTFP에 대해 5천5백만

달러를 제공하고 있다.2004년 Consolidated Appropriations Act(P.L.108-109)는

FY2004에 PTFP에 대해 2천2백만 달러를 제공했다.

2005년에도 정부는 다시 PTFP를 종료할 것을 제안한다.그 대안으로,이미 마련

된 CorporationforPublicBroadcasting의 2005년 기금 3억9천만 달러 내에서 공영

방송사의 디지털 전환 보조금으로 2천만 달러의 기금을 제공할 것을 제안했다.하

원의 2005년 CJS법안(H.R.4754)역시 PTFP를 종료시켰다.상원의 2005년 CJS법안

(S.2809)은 PTFP에 대해 2천1백7십7만 달러를 제공하도록 했는데, 결국,2005년

ConsolidatedAppropriationsAct(H.R.4818/P.L.108-447)은 PTFP에 대해 2천1백7십7

만 달러를 제공하도록 최종 결정되었다.

2006년에도 정부는 PTFP을 중지시켰으며,하원의 예산 위원회(Appropriations

Committee)는 2005년 6월 7일 2006년 CJS법안(H.R.2862;H.Rept.109-118)을 승인

하면서 PTFP에 대한 지원을 하지 않기로 했다.반면 2005년 6월 21일,상원의

Appropriations CJS Subcommittee는 PTFP에 대해 2천2백만 달러를 승인했다

(S.Rept.109-88).상원은 2005년 9월 15일 H.R.2862를 통과시켰다.컨퍼런스 동의안

(H.Rept.109-272)은 2천2백만 달러를 제공했다.H.R.2862는 2005년 11월 22일 대통

령의 서명을 얻었다.

다.DtoA보급을 위한 정부 보조금

한편,2005년 12월 미 상원(Senate)은 전국에 걸쳐 7,300만 대의 텔레비전 수상기에

디지털 수신이 가능한 셋톱박스를 부착하기 위해 15억 달러를 보조금으로 지급할

것을 제안했다.이것이 의회를 통과하게 된다면 이를 통해 혜택을 보게 될 사람들

은 40달러의 쿠폰을 두 장씩 받게 되어 있다.한편,상원의 제안과는 별도로 하원

(House)은 9억 9천만 달러를 셋톱박스를 위한 보조금으로 사용할 것을 제안했는데,

향후 상원과 하원은 서로 절충안을 마련,최종안을 통과시킬 것으로 보인다.

또한,지난 2월초 부시행정부는 할당되지 않은 주파수를 사용할 경우 사용료를 받

는 방안을 제시했는데,이 방안이 시행되면 앞으로 10년 동안 36억 달러의 재원을

확보하게 될 전망이다.그동안 방송사들은 아날로그 주파수를 사용하는 대가로 방

송사들이 이에 대한 사용료를 지불해야 한다는 방안이 매번 제기될 때마다 로비를

통해 이를 적극 반대했는데,이번 부시행정부의 방안은 방송사들만을 타깃으로 하

지 않는다는 점을 들어 다소 찬성하는 분위기이다.

미 정부가 공영방송의 디지털 방송으로의 전환에 필요한 자금이나 셋톱박스의 보
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조금으로 사용할 금액은 디지털 방송이 전면 실시될 경우 지상파 방송사들이 그동

안 사용해오던 아날로그 전파대역을 정부에 반환하면 이를 무선전화 사업자들에게

경매를 통해 할당,이를 통해 충당한다는 계획이다.

라.CPB(CorporationsforPublicBroadcasting)의 디지털 콘텐츠개발과 배급 지원

PTFP보조금이 디지털 장비를 위해 지원되는 것인 반면에,CPB(Corporationsfor

PublicBroadcasting)으로부터 나오는 연방 기금은 디지털 콘텐츠의 개발과 배급을

지원한다.

2001년의 Labor-HHS-EducationAppropriationAct(P.L.106-554)는 디지털TV 프로

그램과 배급에 대한 투자로 CPB가 2천만 달러를 지출하도록 하되,실행 이전에 의

회의 승인을 얻도록 했다.2001년1SupplementalAppropriationsAct(H.R.2216,

P.L.107-20,2001년 6월 24일 승인)은 CPB의 기금 지원을 허가하는 것에 관한 내용

을 담고 있다.

2002년에는,정부가 디지털 전환의 목적으로 CPB에게 2천만 달러 규모의 기금을

별도로 요구했다.FY2002의 Labor-HHS-Education appropriation 법안(H.R.3061,

H.Rept.107-229/S.1536,S.Rept.107-84)은 상하원 모두 CPB가 디지털 전환을 위해

2천5백만 달러를 제공할 것을 제안하고 있다.Labor-HHS 컨퍼런스 보고서

(H.Rept.107-342)는 상원이 제안한 대로,디지털 전환 일정을 맞추도록 공영방송사에

2천 5백만 달러를 제공하여 디지털 장비와 설비 확충에 사용하도록 했다.법안은

2002년 1월 1일 법(P.L.107-116)으로 통과되었다.2003년,108차 의회의 FY2003

OmnibusAppropriations(P.L.108-7)는 디지털 전환을 위해 CPB에게 4천8백7십만

달러를 제공했다.정부의 FY2004예산안은 CPB가 이미 실행하고 있는 2004년 예산

중 8천만 달러를 디지털 전환에 배정하도록 요구했다.

연도 지원액(백만달러)

2001 20
2002 25

2003 48.7

2004 50
2005 39.7

2006 30
소 계 213.4

<표2-10> CPB의 디지털 콘텐츠의 개발과 
배급지원
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2004년 Labor-HHS-Education appropriationsbill(H.R.2660,H.Rept.108-188)은

2003년6월 10일 하원에 의해 통과되었는데,정부의 제안에 부합하는 것이었다.상원

의 Labor-HHS-Educationappropriationsbill(S.1356,S.Rept.108-81)은 디지털 전환

을 위해 2004년의 신규 자금으로 5천5백만 달러를 추가 제공하도록 했다.결국,

2004년 ConsolidatedAppropriationsAct(P.L.108-199)는 디지털 전환을 위해서 CPB

에 신규 자금 5천만 달러를 제공했다.

2005년,하원의 Labor-HHS-Educationappropriationsbill(H.R.5006,2004년 9월 9

일 하원에 의해 통과)은 CPB가 이미 발효시킨 2005년 예산에서 디지털 전환을 위

해 2천만 달러를 사용하도록 명시했다.상원의 2005년 Labor-HHS-Education

appropriationsbill(S.2810,2004년 9월 14일,상원의 AppropriationsCommittee에

의해 보고됨)은 디지털 전환을 위해 4천9백7십만 달러를 신규 자금으로 제공하도록

했다. 2005년의 통합예산법( Consolidated Appropriations Act,

H.R.4818/P.L.108-447)은 디지털 전환을 위한 신규자금으로 3천9백7십만 달러를 지

원했다.

정부의 2006년 예산안은 CPB의 FY2006예산 중 3천만 달러를 디지털 전환에 배정

하도록 제안하고 있다.2005년 6월 16일, 하원 세출 위원회(Appropriations

Committee)는 CPB가 이미 편성한 FY2006총 예산에서 1억 달러를 삭감(4억 달러

에서 3억 달러로)하도록 하는 법안(H.R.3010;H.Rept.109-143)을 승인했다.H.R.3010

은 CPB의 2006년 예산에서 디지털 전환을 위해 3천만 달러를 이용하도록 했다.

H.R.3010은 디지털 전환을 위해 신규 자금을 편성하지는 않았다.반면,상원 세출

위원회는 2005년 7월 14일,FY2006CPB예산 중 디지털 전환을 위한 신규 자금으

로 3천 5백만 달러를 승인했다(S.Rept.109-103).상원은 2005년 10월 27일 H.R.3010

을 통과시켰다.컨퍼런스 동의안(H.Rept.109-300)은 디지털 전환을 위해 3천만 달러

를 제공했다.

마.농촌 예산안에 의한 농촌지역 공영방송사의 디지털 전환 지원

상원의 2004년 농업 예산 법안(Agriculture Appropriations bill) (S.1427;

S.Rept.108-107)은 농촌 지역의 비상업방송이 아날로그에서 디지털 운영으로 전환할

수 있도록,공영방송 시스템 보조금으로 1천5백만 달러를 제공했다.이는 ‘Distance

LearningandTelemedicineaccountoftheRuralUtilitiesService’에서 자금을 지

원했다.농촌 예산 조항(P.L.108-199)에 의거,DistanceLearningandTelemedicine

accountoftheRuralUtilitiesService는 농촌지역의 공영 텔레비전 방송국의 디지
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연도 지원액(백만달러)

2004 15

2005 10

2006 5

소 계 30

<표 2-11>농촌 예산안에 의한 농촌지역 공영방송사의
디지털 전환 지원액

털 전환을 지원하기 위해 2004년에 1천4백만 달러를 편성하고 있었다.

2005년,하원 농업 예산 법안(AgricultureAppropriationsbill)(H.R.4766)은 디지털

TV전환에 대한 기금을 포함하고 있지 않으며,그대로 통과되었다.FY2005상원의

농업 예산 법안(AgricultureAppropriationsbill)(S.2803;S.Rept.108-340)은 상원 세

출 위원회에 의해 2004년 9월 14일 승인을 얻어,디지털 전환에 1천3백만 달러를

제공하도록 했다.FY2005통합 예산법(H.R.4818/P.L.108-447)은 공영 텔레비전 디지

털 전환에 1천만 달러를 제공했다.

2006년,정부는 Distance Learning and Telemedicine accountofthe Rural

UtilitiesService 에 대해 디지털 전환을 위한 기금을 요구하지 않았다.하원

AgricultureAppropriationsbill(H.R.2744)은 2005년 6월 8일 통과되었는데,이 역시

디지털 전환에 대해 기금을 포함하지 않았다.상원 AgricultureAppropriations

bill(S.Rept.109-92)은 2005년 6월 23일 승인되고,2005년 9월 22일 통과되었고,디지

털 전환에 1천만 달러를 지원하고 있다.컨퍼런스 리포트(H.Rept.109-255)는 5백만

달러를 디지털 전환으로 제공했다. 2006년 Agriculture Appropriations

bill(P.L.109-97)은 2005년 11월 10일 법으로 통과되었다.

(6)디지털 방송 콘텐츠 활성화 정책

가.정부의 디지털방송 콘텐츠 정책 및 현황

FCC는 2002년 4월 “디지털 텔레비전으로의 빠른 전환을 위한 산업계의 자발적

인 행동(VoluntaryIndustryActionstoSpeedtheDigitalTelevisionTransition)”이

라는 비강제적인 형식의 조치사항을 제안했다.특히 이 제안에는 디지털 지상파 방

송을 HDTV 위주로 전환하고자 하는 내용이 포함되었다.6)또한 각 네트워크 방송
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사와 케이블 네트워크들에 보다 많이 디지털 프로그램을 제작할 것을 요청하였고,

지역 방송사들에 대해서도 보다 많은 네트워크의 디지털 프로그램을 방송하도록 요

구하였다.

이처럼 FCC는 디지털TV제작에 관련한 사항은 디지털TV전환과 관련 송신시설과

는 달리 방송사들 자율에 맡기고 있다.따라서 HD프로그램 방송시간의 미미한 수

준은 그만큼 방송사들이 프로그램의 디지털화에 대한 관심이 적음을 보여준다.

이러한 문제는 특히 지역가맹국의 디지털 프로그램 제작에서 더욱 심각하게 나타

난다.현재 지역 방송사의 주 수익원 역할을 하는 지역뉴스가 HD 형태로 제작되지

않고 있다.실제로 2005년 5월 현재 미국 내 1개의 네트워크 뉴스프로그램(ABS's

Good Morning America)과 6개의 지역 방송국(KOMO-Seattle, KING-Seattle,

KUSA-Denver,WJW-Fox,Cleveland,WRAL-Raleigh,N.C.,WUSA-Washington)만

이 디지털 HD뉴스 프로그램 제작에 참여하고 있다.

이러한 문제가 발생하는 것은 첫째,비용 상의 부담 때문이다.스튜디오 시설 뿐

아니라 현장에서 디지털 HD화면을 취재할 수 있는 설비를 갖추는 데 많은 비용이

소요될 뿐만 아니라 광고단가 역시 인상되지 않기 때문에 지역방송국의 입장에서는

막대한 자금을 투자하여 고화질뉴스를 제작해야할 유인이 없는 것이다.둘째는 기

술적인 제약이다.우선 현장에서 생방송으로 보내지는 HD 화면에 약간의 시간 지

체(signaldelay)현상이 발생하므로 장비의 개선이 필요한 실정이다.셋째는 외부적

인 제약이다.고가의 카메라와 편집장비,스위칭장비 등을 투자하여 고화질 뉴스를

제작한다 하더라도 이미 보유하고 있거나 CNN과 같이 외부에서 들어오는 자료화

면의 화질이 HDTV에 미치지 못하는 경우가 많다.결국 HD와 SD화면이 혼합된 뉴

스를 시청하게 되는 수용자는 고화질로 제작된 뉴스프로그램에 매력을 느끼지 못하

게 되는 것이다 (Kerschbaumer,2005,유승관 &하주용,2005재인용).

그러나 원칙적으로 각 방송사들은 정부가 디지털 주파수를 무료로 나누어줬기 때

문에 시청자들에게 질 좋은 디지털 프로그램을 제공해야 한다는 생각을 가지고 있

다.상업방송사들은 자체적으로 전환 비용을 조달하고,자금력과 기술력이 부족한

제휴 방송사에 대해선 네트워크 본사가 재정적,기술적 지원을 하고 있다.현재 미

국의 지상파 방송사들은 허가받은 6MHz범위 내에서 멀티캐스팅,오디오 다채널,

잉여대역 임대 등 다양한 방송서비스를 실시하고 있다.

나.디지털 방송 편성 현황

6)한편,다채널 방송실험에는 공영방송국(publicbroadcasting)들이 앞장서고 있는데,PBS의 경우 현

재 일부 프로그램을 고화질로 방송하고 있으며,표준화질(SDTV)프로그램을 PBSKidsNetwork를

통해 멀티캐스팅(multicasting)하고 있다.
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미국의 디지털 방송 전환 이행 정도는 HD프로그램을 얼마나 방송하고 있느냐 하

는 것으로 계량화할 수 있다.즉 HDTV방송 편성 현황을 살펴보면 알 수 있는데,

2003년부터 미국 주요 네트워크방송사의 디지털 프로그램 전송이 급격히 증가하였

다.

지상파방송사별로 2004~2005년 시즌의 HDTV현황을 보면,Fox와 UPN을 제외한

나머지가 모두 HDTV를 제작․방송하고 있는 것으로 나타났다.프로그램 수로는

CBS,ABC,NBC,PBS그리고 WB등을 포함해 모두 119개의 프로그램을 HD 포맷

으로 제작하고 있다(FCC,2005).NAB에 따르면 2005년부터 Fox와 UPN까지 주요

프로그램을 HD 포맷으로 제공하는 것으로 나타났다.2005년에는 아카데미 시상식

과 같은 특별 이벤트와 다수의 주요 스포츠 이벤트가 HD 포맷으로 방송되었다.

1,537개의 지역 방송사들은 SDTV의 멀티캐스트로 디지털 방송을 실시하고 있으며,

HD 포맷은 지역 뉴스를 주로 방송하고 있다(FCC,2006).주요 네트워크 별로 HD

프로그램 제작 현황은 다음과 같다.

미국에서 HD 프로그램을 가장 적극적으로 방영하고 있는 네트워크는 CBS이다.

현재 CBS는 주요 네트워크 중에서 가장 많은 분량의 HD 프로그램을 제작하고 있

다.CBS는 초기부터 주시청시간대의 75%를 HD 포맷으로 제공하고 있으며,곧

100%를 달성한다는 방침을 갖추고 있다(FCC,2006).

ABC는 DTV도입 초기에 2편의 영화를 텔레시네로 변환하여 HDTV용 프로그램

으로 송출하였다.그리고 매주 월요일에 편성되어 있는 미식축구 경기 중계방송을

HD 포맷으로 제공해 왔다.그러나 2000년 초에 스포츠를 HD 포맷으로 중계하는

비율을 축소하였다가 최근 다시 그 비율을 확대하였다.ABC역시 CBS와 마찬가지

로 주시청시간대에 방송되는 대부분의 프로그램을 HD 포맷으로 제공하고 있으며,

2005년부터는 MondayNightFootball게임과 NFL와일드카드 플레이오프 등과 같

은 스포츠 중계 비율을 늘렸다.

NBC는 비록 Fox만큼 HD 프로그램 제작에 소극적으로 대응하고 있지는 않지만

CBS와 ABC에 비해 디지털 전환에 더딘 편이다.2002~2003년 시즌부터 주시청시간

대에 HD 프로그램을 주당 8시간 방영해 왔으며 주로 드라마와 토크쇼를 중심으로

HD포맷을 적용하고 있다.지금까지 스포츠를 HD로 중계하는 비율은 그렇게 높지

않았지만 2004년 그리스 아테네 하계 올림픽을 HD로 중계하면서 주요 스포츠 이벤

트에 대한 HD중계 비율을 점차 늘여가고 있다(CEA,2005).

미국 4대 네트워크 중에서 HD 프로그램 제작에 가장 소극적인 곳은 머독

(Murdock)이 소유하고 있는 Fox이다.7)Fox는 2002~2003년 시즌까지 SDTV로만 방
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영하고 HD포맷으로 제작하거나 방영한 실적이 없었다.지난 2004~2005년 시즌부터

주시청시간대 프로그램 중 50%를 HD포맷으로 제공한다는 계획을 세웠지만 그대로

이행하지는 않았다.다만 하반기에 일부 프로그램을 HD포맷으로 제작하여 제공함

으로써 비로소 HDTV 서비스를 제공하는 네트워크가 되었다(CEA,2005).그리고

2005년에 Fox는 월드시리즈,NFL경기 및 플레이오프 등을 중계하고 HD프로그램

을 제작함으로써 HDTV서비스를 더 확대했다.

PBS는 아날로그 방식 때부터 HDTV에 대한 관심이 높았고 적극적이었으나 비용

의 문제로 디지털 전환 이후 많은 HD포맷의 프로그램을 제작하지는 못했다.공익

방송사연합(TheAssociationofPublicTelevisionStations:APTS)에 따르면,2005

년에 PBS가입 방송사들이 HD 프로그램을 125시간 방송하고,290시간 대형스크린

프로그램을 방송하였다.그리고 Comcast로부터 멀티캐스트 채널 KidsSprout를 제

공받았다.또한 2006년부터 APTS는 공익방송사에 매월 약 91시간의 HD 프로그램

을 제공할 계획이라고 밝혔다(FCC,2006).

마지막으로 WB와 UPN 역시 HDTV서비스를 더 확대했다.WB는 2002년 출범시

점부터 HD포맷으로 드라마를 제공하기 시작하였고,2004~2005년 시즌에는 편성시

간대의 2/3를 HDTV로 제공하였다.그리고 UPN은 HDTV서비스를 주시청시간의

절반을 초과하는 주당 5시간으로 늘였다(CEA,2005).

(7)지상파 채널의 재송신 정책

FCC는 1992년 각 방송사들에게 케이블 의무전송과 전송 보상권 중 한 가지를 선

택하고 3년마다 갱신할 수 있도록 케이블법을 제정한 바 있다.그리고 케이블 SO의

역량에 따라 재송신 채널을 차별화하고 있다.즉,해당 지역의 지상파 방송 중 상업

방송의 의무재전송을 위해 12개 이상의 채널을 공급하는 유선방송은 3분의 1채널,

12개 이하인 경우는 3개의 채널을 할당해야 한다.비상업적 교육방송의 경우 12개

채널이하인 사업자는 하나,13-36개 채널은 1-3개,36개 채널 이상인 경우는 모든 교

육방송을 재전송토록 했다 (장호순,2002).

1992년 케이블법의 제정 이후,사업자들은 점차 의무재전송보다는 재전송동의

(retransmissionconsent)를 택하고 있다.

7)Fox는 HDTV보다 SDTV를 더 선호했다.480선의 표준화질 DTV를 적용할 경우,생산비가 저렴할

뿐만 아니라 1080선의 HDTV를 내보낼 수 있는 바로 그 주파수에 여러 개의 채널을 방송할 수 있

다고 보았다.또 Microsoft사와 함께 모니터 주사방식인 progressive스캐닝 방식을 활용하면 충분

히 더 좋은 화질을 확보할 수 있다고 주장했다.
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연도 법명 내용

1988년 SHVA

- 위성방송의 지상파재송신을 최초로 허용

- 난시청 가구에 한해 권역외 재송신 허용: 난시청으로 판명된 지역

(White Area) 가구는 해당 방송구역과 관계없이 중앙 지상파를 수신

할 수 있음  

1999년 SHVIA

- 미국 전역 210개 권역(DMA) 중 권역 내 재송신을 할 수 있음. 이 

경우 권역내 모든 지상파를 의무적으로 재송신해야 함

- 권역 내 의무재송신의 경우, 위성방송은 저작권 및 대가를 면제받

음

2004년 SHVERA

- FCC는 SHVIA의 유효기간을 5년간 연장함과 동시에 디지털지상파 

재송신 방식에도 확대 적용

- ‘Digital White Area’, ‘Digital Local into Local’ 원칙

<표 2-13>미국의 위성방송사업자에 대한 지상파 재송신 규정

구분 1993 1998 2003 2005 2007E

TV 가구수 94.2 98.0 106.6 114.7 117.6

MVPD 60.3 76.6 94.5 95.2 99.3

케이블TV가구 57.2 65.4 70.5 68.1 67.7

위성방송가구 0.17 7.2 20.4 27.2 30.5

IPTV 1.2

<표 2-12>미국 방송시장의 플랫폼별 시장 점유율
단위 : 백만

*FCC(2004)&CIBC(2008)

초기에는 재전송에 대한 대가로 저작권료를 요구하기보다는 자사가 보유한 케이

블/위성 네트워크의 전체적 전송을 요구하며 자사계열의 채널 커버리지확대에 주력

하였지만,현재는 네트워크 가맹사들이 자사 계열의 인기채널을 송출 중단 가능성

을 무기로 점차 플랫폼 사업자에게 수신료 인상을 요구하고 있다(이영주 ․ 김종하,

2008)8).

결국 미국의 지상파재송신 제도는 사업자에게 선택권을 부여한 이후 지상파방송

사의 영향력을 증가시키고 있는데,케이블TV시장에서 1992년 이레 설립된 39개 신

규 케이블사업자 가운데 10개사가 네트워크 방송사가 투자한 기업일정도로 시장에

서의 영향력이 점차 커지고 있다.(이영주,․김종하,2008).9)

8)FCC가 1997년 해당 규제가 텔레비전 시장에 미친 영향을 조사한 결과,재전송을 합의한 지상파방

송사의 90% 중 80%가 네트워크 가맹사,20%가 독립 방송사였다(ComcastExecutiveDirector,

2006.10.12인터뷰).
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한편 위성방송사업자는 1988년 SatelliteHomeViewerAct,1999년 SatelliteHome

Viewer Improvement of Act, 2004년 Satellite Home Viewer Extention

ReauthorizationAct의 입법과정을 거치며,권역 내 재송신(LocalintoLocal)을 할

경우 권역 내 모든 지상파를 재송신해야 하는 ‘OneCarry,AllCarry’의 적용을 받

고 있다.1988년 제정된 SHVA에서는 위성방송사업자도 지상파를 재송신 할 수 있

게 되었으며,특히 난시청으로 판명된 지역(WhiteArea)가구는 해당 방송구역과

관계없이 위성방송이 재송신하는 중앙 지상파를 수신할 수 있도록 하는 내용을 포

함하고 있다.1999년 SHVIA에서는 미국 전역을 210개로 구분하고,매체 독점 등을

판단하는 지역인 DMA(DesignatedMarketAreas)중 지역 지상파를 재송신할 때에

는 해당 구역 내 모든 지역 지상파를 송출해야 하도록 하였다.전국 매체인 위성방

송의 ‘지역별 재송신(LocalintoLocal)서비스’는 다채널 시장에서의 경쟁을 촉진시

킴과 동시에 지역성의 보호라는 정책 목표를 반영하는 것이라 할 수 있다.2004년

SHVIA의 유효기간이 5년 연장되었으며,“DigitalWhiteArea”개념이 수용되었다.

그러나 “Two-DishBAN”정책을 통해 지상파패키지 수용을 위해 별도의 안테나를

운용하는 것은 금지하고 있다.

의무재전송 규정이 포함된 위성방송시청자 개선법이 통과된 이후 미국에서는 위

성방송 가입자가 크게 늘었다.위성방송사업자들은 지역 시장에 네트워크 및 그 가

맹사가 방송을 원하는 가입자에게 별도의 추가 이용료를 받고 재전송하고 있다.

2008년 말,대다수 지상파 계약이 갱신 시기를 맞으며 지상파재전송 재계약이 방

송업계의 큰 이슈가 되고 있는데,이는 최근 금융위기로 촉발된 경제상황 악화로

지상파방송사들의 광고수입이 감소되면서 지상파방송사의 위기감이 고조되고 있음

에 근거한다.

또한 HD방송이 본격화되면서 지상파 디지털 방송의 재전송이 뜨거운 이슈로 등

장하고 있는데,DirecTV는 "위성 추가론칭,HD로컬 대량 권역별 재송신"을 내세우

며,1,000개 로컬방송 및 150개 키스테이션 채널 재송신을 추진하고 있다.이에 반

해 Echostar는 난시청 지역을 대상으로 HD 키스테이션의 역외 재송신에 주력하고

있다10).

FCC는 지상파 사업자에게 아날로그와 디지털 방송 모두 방송하는 동시전송

(simulcast)를 요구한다.그리고 동시에 케이블 TV사업자와 위성방송사업자는 의무

전송을 택할 경우 아날로그 방송과 디지털 방송을 모두 재전송해야 한다.지상파

디지털 방송의 의무전송문제는 대상이 되는 중복 채널의 수가 차지하는 대역폭의

9)FCCNinethAnnualReport,MBDOCKETNo.02-145.Dec.31,2002

10)로컬 HD의 대량 재송신 대신 4천만 가구에 해당하는 디지털 난시청 지역에 HD중앙지상파의 역

외재송신 허용을 획득하려고 노력하고 있다. 
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정도,디지털 의무전송의 멀티캐스트를 통해 제공되는 공익적 프로그램에 대한 시

청자의 접근 정도,디지털 의무전송이 지역 유료 방송시장에서 효율적이고 공정한

경쟁을 촉진할 수 있는가 여부의 세부적인 이슈를 내포하고 있다(최세경,2006).미

국은 초기에는 디지털 전환이 늦었으나 방송사의 자율적인 서비스 전략과 FCC의

방송산업에 대한 종합적인 정책이 혼합하여 성공적인 전환이 이루어지고 있다(김대

호,2007).

(8)디지털 전환 정책의 문제점 및 시사점

FCC는 전반적인 가이드라인만 제시할 뿐 특정한 정책적 방안을 강요하지는 않는

다는 특징을 지닌다.그러나 초기의 기대와 달리 디지털 전환에 가속도가 붙지 않

음에 따라서 FCC는 보다 적극적으로 디지털 전환에 개입하기 시작했고 디지털 전

환이 제기하는 문제점을 해결하기 위해 2005년 현재 디지털TV 수신기의 보급률이

기대에 미치지 못하게 되자 미국 의회는 디지털 전환 완료 시점을 2009년 2월 17일

로 결정하여 아날로그 TV 방송을 전면 중단하고,디지털TV 방송으로 전환하기로

2005년 12월 19일 확정했다(전자신문 2005.12.19).

미국의 디지털 지상파 방송 전환 정책의 특징으로 주목할 것은 정부가 방송의 기

술적 측면에 대해서는 일부분을 시장원리에 맡겨 정부의 개입을 될 수 있는 한 적

게 하는 조치를 취하는 한편,디지털 방송 사업자의 책무에 대해서는 주도적 입장

을 취할 것을 명확히 밝히고 있다는 점이다.

이러한 미국의 디지털 지상파 방송의 정책적 목표는 크게 세 가지로 살펴볼 수 있

다.

첫째,디지털 방식의 지상파 방송을 실시함으로써 새로운 수입원을 창출하도록 만

들어 줄 필요가 있고,둘째는 현재 유료 시장이 활성화되어 케이블과 위성방송의

디지털 방송과 디지털 지상파 방송이 경쟁하게 될 경우 무료 디지털 지상파 방송의

경쟁력을 강화하기 위함이며,마지막으로는 아날로그 전파를 조기에 회수하여 이

주파수를 경매를 통해 판매하고 이를 통해 얻은 수익금을 연방정부의 적자보전에

충당하기 위함이다(김도연 외,1999).

미국의 사례가 보여주고 있는 시사점은 무엇보다 먼저,디지털 전환을 더디게 하는

문제점을 파악하고 이를 해결하기 위한 법적인 조치를 발 빠르게 진행하고 있다는

점이다.디지털 텔레비전 법안에서 논의하고 있는 각 사안들이 이러한 움직임을 보

여준다.이것은 미국이 지상파 방송의 디지털 전환에 대한 시나리오로 ‘급격한 전

환’을 선택하고 있음을 보여준다.이에 따라 정부가 정책적으로 디지털 전환을 더디
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게 하는 사안들을 해결함으로서 방송사로 하여금 디지털 전환에 적극성을 띠도록

독려하고 있다.최근에는 디지털 전환 종료일이 얼마 남지 않자,2008년에는 보다

강제성을 띤 디지털 전환 정책을 추진하고 있다.특히 디지털 전환에 대한 소비자

들의 인식 확대를 위해 교육 프로그램에 주안점을 두고 방송사,가전회사,관련 기

관들에도 적극적으로 동참하도록 하고 있다.

둘째,지상파 방송사로 하여금 디지털 전환을 타 매체와의 경쟁관계에서 경쟁력을

제고하기 위한 경영전략으로 부각시키고 있다는 점이다.이 부분은 방송사로 하여

금 디지털 시장에서의 비즈니스 모델을 찾아야 한다는 점에서 출발한다.사실상 지

상파방송은 다채널을 제공하지 못하며 광고에만 재정을 의존하고 있다는 점에서 다

른 매체에 비해서 경쟁력이 약화되고 있는 상황이라고 할 수 있다.디지털 전환을

통해서 지상파 방송사업자들에게 제시되었던 서비스로 고화질,다채널,그리고 초고

속 인터넷 서비스 등의 멀티캐스팅을 제안하기도 한다(Broadcasting&Cable,2002.

8.5.)

셋째,FCC는 방송사들이 디지털 전환을 일정한 계획에 따라 실행하도록 함으로

써 미국 시청자 모두가 새로운 테크놀로지의 혜택을 골고루 나누어 가질 수 있도록

한다는 근본이념을 지속적으로 유지하고 있다.이는 시장경제에 맡겨질 경우 시장

상황에 따라 디지털 전환이 늦어질 수 있는 문제점을 사전에 차단하고 일정시점까

지 모든 방송사들이 디지털로 전환하도록 한 점에서 잘 나타나 있다(최용준,2005).

위와 같은 미국의 사례는 성공적인 디지털 전환을 위해선 정책입안자,사업자,그리

고 소비자들 간의 끊임없는 논의와 합의 과정이 필요함을 보여준다.

FCC는 디지털시대에도 방송의 공익성을 유지해야 한다는 점에서는 그 전과 크게

달라진 점은 없다.이에 대해 1997년 말에 발표된 ‘디지털 텔레비전 방송 공익의무

자문위원회(PIAC)’의 보고서에서 잘 나타나 있다.PIAC보고서를 보면 디지털 TV

의 향후 발전 양상에 대한 불확실성을 염두에 두고 몇 가지 기본적인 원칙에 입각

해서 권고안을 제안하고 있다.첫째,방송사뿐만 아니라 공중 또한 디지털 TV방송

으로의 전환을 통해 이익을 얻어야 한다는 것이다.둘째,예측하기 대단히 어려운

경제적․기술적 발전을 수용하는 데는 유연성이 대단히 중요하다는 것이다.셋째,

자문위원회는 가능한 모든 경우에서 규제가 아닌 정보 공개,자율적 규제,경제적

동기부여 등에 의존하는 정책 접근을 선호한다는 점을 들고 있다.11)

결국 PIAC위원회와 FCC가 제시하는 디지털 시대의 방송의 공익성이란 기존의 ‘공

공의 필요’로 제기되었던 측면들을 향후 시장의 발전상황이 불확실한 디지털 방송

의 현실을 감안해 행정적,법적 규제보다는 방송사의 정보 공개,자율적 규제,공공

11)http://www.benton.org/PIAC
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의 이익 추구에 대한 경제적 동기 부여 등을 통해 유지해 나가는 것으로 볼 수 있

다.

21세기를 대비한 FCC의 5개년 계획안(한국방송진흥원,<동향과 분석>,2000-4호)에

서도 모든 미국 국민들이 커뮤니케이션 혁신으로부터 혜택을 누릴 수 있는 기회를

증대시키는 것을 중요한 과제 중의 하나로 삼고 있다.이러한 정신은 1934년 통신

법 제1조에서 “모든 미국 국민들이 차별 없이…빠르고,효율적이고,전국적․세계적

인 유․무선 서비스를 합리적 비용으로 이용할 수 있도록 하는 데 있다”에 나타나

있고,1996년 통신법에서도 FCC가 미국 국내 어디서나 소비자들이 전화 서비스를

이용할 수 있도록 만들어야 한다는 조항을 통해 재확인되고 있다.덧붙여서 제706

조에서는 위원회가 모든 미국 국민들이 첨단 커뮤니케이션 서비스를 합리적이고 시

의 적절하게 이용할 수 있도록 권장할 것을 지시하고 있다.만약 경쟁시장에서 이

러한 접근이 소비자들에게 제공되지 않는다면 FCC는 통신법에 명시된 보편적 서비

스 및 공익적 정책들을 촉진․지원하는 조치를 계속 취할 것임을 천명하고 있다.

이러한 보편적 서비스 정신 이외에도 새로운 커뮤니케이션 형태에 대한 직접적인

참여기회를 촉진하는 것도 중요한 정책 추진의 목표로 삼고 있다.국내 커뮤니케이

션 산업 부문이 전례 없는 속도로 발전함에 따라 FCC는 모든 미국 국민들이 사

회․경제적 배경에 상관없이 그 혜택을 받을 수 있도록 해야 한다는 데 주목하고

있다.특히 커뮤니케이션 산업 전반에 걸쳐서 여성,소수집단,중소 규모의 기업 등

에게 기회가 주어져야 한다는 것을 강조한다.디지털TV를 가진 계층만이 이를 향유

하게 된다면,이는 인터넷이 초래한 디지털 격차를 더욱 심화시킬 것이기 때문이다.

디지털TV 역시 다양한 의견․관점을 유지함으로써 민주주의를 원활히 하는 데 필

수적인 요소라고 본다.

실제 미국 전체적인 디지털 전환은 FCC마이클 상임위원인 마이클 콥스도 우려했

지만,쉽지 않은 실행 계획이다.미국도 꾸준히 디지털TV전환 청사진을 시장 상황

을 반영하여 변경해 왔지만,여전히 사각지대는 존재하며,이 지대를 위한 특혜를

제공하는데도 한계가 있다.미국이 다양한 사회적 이해주체들과 공동 대응을 원활

하게 해 왔다고 판단되지만,앞서 본 제한점들이 노출되었다는 것은 유기적 네트워

킹을 조성하는데 어려움이 많은 국내에 시사하는 바가 크다.
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2.영국

(1)디지털 전환 계획

2005년 9월 당시 DCMS장관인 테사 조엘 (TessaJowell)의 발표에 따라,영국은

2008

부터 2012년까지 디지털 전환을 지역별 (ITV지역 기준)단계적 종료 방식으로 진행

한다.이와 함께,노인과 장애인,저소득층 지원도 함께 발표했다.2008년 6월 현재

Border와 WestCountry지역에서만 노인과 취약 계층에 대한 DSHSLtd.(디지털 전

환 지원 계획)의 지원이 이루어지고 있다.

<그림 2-2>영국의 디지털 전환 계획도 (출처:DigitalUK,2008c)
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<표 2-14>지역별 디지털 전환 일정

지역 디지털 전환 일정

Border 2008-2009
West Country, Granada 2009

Wales 2009-2010
West, STV North 2010-2011

STV Central 2010-2011

Central, Yorkshire, Anglia 2011
Meridian, London 2012

Tyne Tees, Ulster 2012

[표1-14]의 지역별 전환 순서는 방송사들과 Ofcom이 정한 기술적 기준에 의해 결정

되며,ITV의 지역 광고 시장에 미치는 영향을 최소화시키기 위한 상업적 요인,국제적

주파수 계획,수송과 관련된 요인도 고려하며,지역 내 개별 전송기(transmitter)의 서

비스 종료 수준까지 치밀하게 고려하여 이루어지고 있다 (Starks,2004;2007;DCMS,

2005).이들 전환 순서를 정하기 위해 다양한 연구와 시범사업 등이 시행되었다.

(2)아날로그 방송 종료 시범 사업

아날로그 방송 종료 시범 사업은 2005년부터 3차례에 걸쳐 이루어졌다.Ferryside

&Llansteffan지역 시범사업은 기술적 문제를 조사하기 위해,Bolton시범사업은 디

지털 전환 지원을 조사하기 위해,2007년 11월의 Cumbria 의 Whitehaven과

Copeland에서의 시범사업은 전환 프로그램의 모든 요소들을 평가하기 위해서 실시

되었다.

가.Ferryside&Llansteffan지역 시범사업

초기 디지털 전환 시범사업은 2005년 3월 Ferryside& Llansteffan에서 시행되었

다.이 시범사업은 디지털 전환시 방송사와 소비자를 위한 기술적 문제들을 조사하기

위해 시행되었다.Ferryside와 Llansteffan이 선정된 기준은 기술적 이유 때문이다.

Ferrysidetransmitter는 Ferryside와 Llansteffan마을의 약 500가구에 한정된 명확한

서비스 지역에 서비스를 제공한다.또한 국제적인 주파수 허가 문제없이 아날로그와

디지털 서비스를 동시 전송할 수 있는 충분한 여유 주파수를 가지고 있다.이 지역에

는 지역 소매업자의 인프라도 잘 구축되어 있다.
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→ 시범사업 결과분석

시범사업에 대한 보고서는 전송과 커버리지,소비자 경험,리모트 컨트롤,안테나와

연결,커뮤니케이션,콘텐츠로 나누어 결과를 제시하고 있다.

① 전송과 커버리지

전송과 커버리지와 관련하여,커다란 문제는 없었다.디지털 신호는 예정 날짜부터

전송되었다.아날로그 신호도 계획대로 3월 말에 종료되었다.이 지역의 전체 디지털

커버리지도 아날로그 커버리지에 준하거나 더 좋은 것으로 나타났다.

하지만 이전부터 아날로그 수신에 문제가 있던 6가정은 디지털 지상파 서비스의

수신에 문제를 보였다.이와 관련하여 디지털 위성이 해결책으로 떠올랐다.이 지역

의 디지털 전환으로 텔레비전 서비스를 받지 못하게 된 가정은 없는 것으로 나왔다.

② 소비자 경험

소비자에게 확신을 주는 것도 시범사업 성공의 중요한 부분이다.대부분 가구들은

도움없이 디지털 기기들을 설치 사용할 수 있었다.하지만 디지털 텔레비전 기기들을

모두가 플러그와 플래이 (plugandplay)식으로 쉽게 설치 이용하지는 못 했다.특

히 기존 기기가 낡았거나 복잡한 경우 이런 일이 발생했다.소수가 지원을 요구했으

며,대부분의 사안들은 시범 사업 헬프라인 전화 서비스로 해결할 수 있었다.하지만

노인층과 장애인 등은 많은 지원을 필요로 했다.이 작업은 시범 사업팀에 의해 예상

되고 계획되었던 바이기도 했다.

③ 리모트 컨트롤

추가적인 리모트 컨트롤이 노인층 등을 대상으로 문제점으로 떠올랐다.대부분의

시범사업을 위해 선택된 수상기들은 리모트 컨트롤이 있었으나 친사용자적이지는 않

았다.많은 노인들이 전원과 채널 변경,볼륨 변경의 기본적인 기능을 가진 큰 버튼의

리모트 컨트롤을 원했으나 추가적인 비용으로 인해 시범 사업에서는 사용되지 못 했

다.

일부 노인들은 셋탑박스를 향해 작동시켜야 하는 방향성의 리모트 컨트롤과 관련

어려움을 겪었다.많은 사람들이 버튼을 너무 오래 누르거나 한 번 이상 눌러 채널

선택과 관련하여 어려움을 겪었다.

④ 안테나와 연결

일부 가정용 안테나와 케이블 등이 상태가 좋지 않았다.아날로그 화면은 수신할
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수 있었으나 디지털 방송 수신에는 전혀 작동 하지 않거나 화면이 깨지는 현상이 나

타났다.시험 지역내 가구들은 충분한 안테나 설치와 자신들의 비용으로 연결할 필요

가 있었다.이로 인해 22%의 가구가 영향을 받았다.하지만 많은 사례의 경우,TV와

벽의 단자를 연결하는 새로운 케이블 설치로 충분했다.이는 비용도 적게 들어 대부

분 가구에 쉽게 적용될 수 있다.

전송기 근처에 있어 강한 신호로 인해 셋탑 안테나를 35%의 가구가 사용함에도 불

구하고 문제를 거의 일으키지 않았다.따라서 셋탑 안테나를 통한 일반 이용자의 디

지털 지상파 방송 경험에 전형적인 사례 일 수는 없다.이를 해결하기 위한 방안으로

위성을 통한 수신이 제시되고 있다.

⑤ 커뮤니케이션

성공적인 전환을 위해서는 커뮤니케이션과 공동체와의 연결이 필수적이다.이를

통해 소비자들의 신뢰를 쌓을 수 있기 때문이다.대부분의 취약 계층의 소비자들은

지원을 받아야 한다.이를 위해 중앙의 통제,공동체의 자조,필요로 하는 사람들에

대한 지원 사이에 균형을 잡는 게 효과적이다.

⑥ 콘텐츠

디지털 텔레비전으로의 전환을 이끄는 동인으로 아날로그 전송을 끝내는 것이 콘

텐츠이다.시범가구들은 BBC3,BBC4,New24,ITV2,ITV3등의 믿을 만한 브랜드로

부터 추가적인 서비스를 받는 것에 만족한다.텔레비전 셋탑박스로 디지털 라디오 서

비스도 청취할 수 있다.특히 웨일즈 지역은 채널4와 Five를 시청할 수 있어 환영받

았다.

디지털 레코딩을 촉진하는 방식으로 EPG가 인기가 있다.대부분 시범가구들은 직

접 작동하는 것을 보기 전까지 PVR의 장점과 사용의 편이성,VCR이나 VHS테입과

비교해 뛰어난 디지털 화질을 인식하지 못 했다.

Ferryside에서의 디지털 전환은 큰 문제없이 대부분 시범 가구에 긍정적인 경험을

제공하면서 예정대로 이루어졌다.

나.Bolton시범사업

두 번째 시범사업은 2005년 후반기와 2006년 전반기에는 디지털 전환 지원계획을

시험하기위해 HultonWardofBolton에서 시행되었다.
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o시범사업 추진이유

Bolton에서의 디지털 TV시범사업은 75세 이상 노인들이 디지털 전환시 어떤종류의

지원을 필요로 하는지 조사하기 위한 것이다.

o시범사업 선정이유

Bolton지역은 다음과 같은 기준을 고려하여 시범지역으로 선정되었다.

명확한 경계를 가지고 쉽게 식별할 수 있는 지역으로 도시 지역에 위치하며,총

400-500가구가 살고 있다.인구통계적인 특성으로 영국을 대표하는 표본이거나 노

인,장애인,저소득층이 약간 많은 지역이다.좋은 디지털 지상파 수신 지역으로 셋탑

안테나에 의한 수신이 가능하다.디지털 위성과 디지털 케이블을 이용할 수 있다.지

역 전환 시간표의 초기 전환 지역이다.

→ 시범사업 결과분석

① 노인과 장애인들은 디지털 텔레비전 특히 지상파 디지털 Freeview를 좋아한다.

노인과 장애인들은 집에 있는 경우가 많고 TV를 많이 보는 편이며 BBC와 ITV등이

제공하는 디지털 채널들을 좋아한다.디지털 TV는 이들의 ‘삶의 질’(qualityoflife)

을 향상시키고 있다.Ferryside와 Bolton의 시범 사업은 높은 전환율을 기록했고 참가

자들은 긍정적 반응을 보였다.

② 명확하고 정확한 정보가 필수적이다.

정보는 목표 집단뿐만 아니라 일반 공중들에게도 제공될 필요가 있다.이들 대부분

이 Freeview 박스를 설치할 수 있고 자신과 가족들뿐만 아니라 도움을 필요로 하는

공동체의 일원들도 도울 수 있다.시범 사업을 통해 미래의 커뮤니케이션에서 노인과

일반 공중들이 알아야 할 다음과 같은 주요 사안들을 확인했다.

－ 그들은 새로운 TV세트를 필요로 하지 않는다.이는 많은 사람들에게 중요한

관심사항이다.

－ 커뮤니케이션은 다양한 플랫폼을 비교하여 비용과 이익을 포함한 정보에 대해 ‘플

랫폼 중립적인’(platform neutral)방식으로 명확히 설명해야 한다.

－ 사람들은 어떤 종류의 기기가 자신들에게 가장 적합한지 알아야 한다.

－ 공통적으로 발생하는 간단한 설치 관련 문제들과 처치법을 강조해야 한다.
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－ 공통적으로 발생하는 사용자 문제들과 처치법을 강조해야 한다.

－ 새로운 안테나가 필요할 수 있음을 강조하고 믿을 만한 안테나 설치업자를 찾는

방법에 대한 조언한다.세입자들을 위해서는 이 부분이 집주인의 책임인지

아닌지도 알려준다.

③ 노인과 장애인들은 그들에게 적합한 기구를 필요로 한다.

노인과 장애인들은 자신들의 특별한 필요에 적합한 디지털 TV기구를 필요로

한다.여기에는 명확한 그래픽과 읽을 수 있는 EPG와 크고 명확히 표시된 버튼을 가

진 잘 디자인된 리모트 컨트롤이 포함된다.장애인들은 간단히 이용할 수 있는 기구

를 필요로 한다.청각장애인들은 자막을 시각장애인들은 청각 묘사를 필요로 한다.

④ 3분의 2이상의 노인들이 자신 또는 가까운 가족이나 친구들의 도움으로 디지털

기구를 설치할 수 있었다.모든 취약 계층이 도움을 필요로 하지는 않는다.Bolton지

역의 경우,설치

지원은 보조적으로 가족이나 친구의 도움이 없는 경우만 이용할 수 있도록 했다.단

지 31퍼센트의 노인 참가자들만이 시범사업에 투입된 기사들의 도움을 받았다.

⑤ 노인들은 디지털 텔레비전 사용에 적응할 시간을 필요로 한다.디지털 TV는 아

날로그와 다르다.설치 도움뿐만 아니라 많은 노인들이 새로운 셋탑박스에 익숙해지

게 하는 도움과 사용자 지원을 필요로 한다.이런 지원과 도움의 가장 좋은 원천은

가족,친구,같은 공동체의 일원들이다.하지만,가족이 없거나 사회적으로 고립된 사

람들을 위해서 ‘사회 안전망’(safetynet)을 제공할 수 있는 지원 계획이 필요하다.이

도움과 사용자 지원은 기구 설치 후 최소 6주 동안 이용할 필요가 있다.지원 계획은

시민단체와 공동체 조직과 함께 할 필요가 있다.

⑥ 지역 정부기관과 시민단체 (voluntarysector)나 자선단체와 함께 작업 지역 정부

는 노인의 디지털 전환을 돕는데 중요한 역할을 하고 있다.그들은 이미 노인과 장애

인을 돕고 있고,정보를 배포하고,재확인하며,적격자들이 더 많은 지원을 필요로 할

경우 외부의 도움을 구한다.Bolton내 지역 정부는 시범 헬프 라인의 운영을 통해 충

고와 실질적인 도움을 제공했다.많은 지역에서 시민단체들과 자선단체들은 디지털

전환시 지원 계획에 적격인 사람들을 방문하고 지원한다.Bolton의 공동체 서비스 자

원자들과 왕립 맹인

협회는 매우 도움을 많이 주었다.하지만 지역 조직의 지원은 지역의 우선 순위와 자
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원에 따라 매우 다양할 것이다.몇몇 지역에서 그들은 자문을 할 수 있었으나 실질적

인 도움을 제공할 수 는 없었다.

공동체에서 일하는 지역의 자원자들은 어떤 가족도 없거나 사회적으로 고립된 사람

들에게 필수적인 지원을 할 수 있을 것이다.지역의 자원자들은 노인들이 새로운 디

지털 기기를 사용하는 것을 돕는데 사용자 지원팀으로서 중요한 역할을 할 수 있을

것이다.

⑦ 기구 배달

지원 계획을 위한 기기 배달은 목표 단체의 특별한 필요를 고려해서 관리될 필요

가 있다.많은 노인과 장애인들은 배달을 수령하는데 많은 시간이 걸릴 수 있고 전혀

수령할 수도 없는 경우도 있다.특히 배달 회사의 전화가 기계로 응답한다면,작은 활

자의 카드와 전화번호를 남겨놓는 것이 제한적인 가치를 가질 수 있다.

⑧ 안테나

Bolton시범 사업에서 단지 6.8%의 참가 가구가 새로운 안테나를 필요로 했다.하

지만 영국 전역의 경우,디지털 전환 이후 고출력을 가정해도,대략 10%정도의 가정

이 안테나 관련 작업을 해야 한다.Bolton은 WinterHill의 주요 전송기의 강력한 아

날로그 신호를 받을 수 있는 곳에 위치해 있다.대략 85%의 영국 가구가 이 위치에

있으며,약 15% 정도가 아날로그 신호를 위한 중개 시설에 의존하고 있다.

⑨ 적합한 참여자 확인

관련 데이터베이스 (DWP와 TV라이센싱)를 공유할 수 없었기 때문에 시범사업에

적격자들을 식별하는 것이 힘들고 시간을 많이 소요했다.지역 의회,시민 단체와 자

선 단체는 일부의 목표 집단들을 확인하는 것을 도울 수 있으나,정보를 공유하는 것

을 허락하지 않는다.

그런 정보의 보유자들이 적격자들을 확인하는 것을 지원하는 위치에 있다면,지원

계획은 빠르고 효과적으로 시행될 수 있다는 것을 확인하는 것이 훨씬 용이해질 것

이다.하지만 모든 적격자들이 위의 데이터베이스에 올라있지 않기 때문에 마케팅 캠

페인과 적격자 모집이 필요할 것이다.

⑩ 헬프 라인은 시범사업 성공에 필수적이다.

BoltonMBC가 운영하는 시범사업의 헬프라인은 일반적인 질의와 참가자들에게 최

신의 정보를 알리는데 효과적인 도구이다.예를 들어,많은 사람들이 전화로 등록하
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기를 선호했고 따라서 가정 방문을 위한 필요가 없었다.

Mastercare가 개별적으로 기술 지원 전화를 운영했다.이것은 비용에 대비해 효과

적이며 기술 운영자들이 기술 사안들에 집중하는 것을 가능하게 한다.그러나 전화

기술 지원은 노인들에게는 이상적인 해결책은 아니다.이들은 기술 문제가 있으면 기

술자가 전화하기를 더 원한다.노인을 위한 헬프라인은 기계가 아닌 사람이 답변하여

야 하며,또한 목표 집단과 유사한 억양을 가진 사람이 답변하는 것이 이상적이다.

⑪ 지원 계획은 지역의 전환에 앞서 6개월 전에 시작할 필요가 있다.지원 계획의 적

용은 각 주요 전송기 지역에서 전환에 앞서 6개월 전에 시작할 필요가 있다.

⑫ 지원계획 관리

지원계획의 적용시 어려운 점은 아래의 3가지 개별 활동과 관련 있다.

-마케팅 메시지의 중앙 통제와 정보의 지원

-설치와 안테나 작업의 기술 자원의 지역적 조정

-각 공동체내에서의 이용자 지원의 지역 조정

다.Cumbria의 Whitehaven과 Copeland사례

전환 계획에 앞서 2007년 11월 Cumbria의 Whitehaven과 Copeland에서 디지털

전환이 본격적으로 시작되었다.Copeland전환은 DigitalUK위원회,전환 프로그램

그룹과 장관들의 승인을 받고 2006년 7월에 시범사업(pilot)으로 시작되었다 (Digital

UK,2008b,p.24).이 선행 전환은 실제로 전환 프로그램의 모든 요소들을 평가하기

위해서 실시되었다.

→ 전환 시범 사업의 목표 (DigitalUK,2006년 2월)

다음의 사항들의 유효성을 검토하고 성공적인 목표 달성을 개량화하기 위해 시행되

었다.

-전환하는 디지털 방송 기반 시설 (4주 전환 기간을 포함)

-공공 커뮤니케이션 프로그램

-취약 계층을 대상으로 한 지원 계획

-지역의 자발적인 조직들을 통한 지원 계획의 지원을 받지 못하는 취약 계층에 대한
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공적 지원

-DigitalUK콜 센터와 기술적 지원 헬프라인과 웹사이트를 통한 공적 지원

-소매업자와 안테나 설치업자를 통한 필요한 디지털 기기와 지원의 이용 가능성

-사회 주택,정부 재산과 개인 집주인과 상업 시설에 대한 전반적인 전환

-첫 번째 TV세트,두 번째 TV세트와 녹화기의 전환에 걸리는 시간 측정

-소비자 이슈와 재전환시 필수 사항과 기기의 이용가능성에 대한 우려할 점들 확인

-전환 후 비상 대책의 필수 사항 측정

-긍정적으로 전환 프로그램의 여세를 몰고 갈 기반 제공

→ 선정 이유

Copeland지역이 선정된 이유는 호수 지역으로 이웃의 전송 시설로부터 격리되고

전환시 다른 전송기에 영향을 주지 않는 전송기가 있기 때문이다.부가적으로 고려된

요인들은 디지털 TV선택 사항들,인구 통계적 요인들,주택,소매와 서비스 기반시

설,미디어 특징,지역의 정치적 성향,기술적 사항을 고려하여 이루어 졌다.

Copeland는 위성을 통해 사전 전환 디지털 채택률이 60-70%에 도달했으며,노인,장

애인,빈곤층이 영국 전체 인구상의 비율보다 약간 높았다.사회 주택과 다가구 주택

들이 전체 가구 중 충분한 비율을 차지했으며,다양한 전자 소매업체들이 영업을 하

고 있고,20명 정도의 안테나 설치업자가 있었다.지역 신문과 지역 상업라디오,옥외

광고 시설들이 있었고,지역 하원의원과 지역 의회의 지원도 있었다.주요 전송기

(Gosforth와 EskdaleGreen)와 두 개의 작은 중개기와 자립 (self-help)전송기도 있었

다.

Copeland는 2만 5천 가구가 살고 있으며,다른 시범 사업 지역보다 더 실질적인 전

환으로 판단되었다.

→ 시범 사업 결과

① Copeland의 거주자들은 충분한 정보를 가지고 있었고 잘 준비하고 있었다.

DigitalUK와 파트너들의 커뮤니케이션은 유효했다.모든 가정에 관련 전단지가

우편으로 배달되었으며,옥외 포스터들,언론의 광고와 화면의 캡션들을 통해 두 번

의 디지털 전환 전에 인터뷰한 모든 사람들이 전환에 대해 알게 되었다.95%의 응답

자들이 무엇을 준비해야 되는지도 알고 있었다.또한 디지털 전환 지원 계획은 2,616

명의 개인을 도왔다.
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② 대부분의 주민들이 전환이 상대적으로 용이하다고 생각한다.

대다수의 주민들이 디지털 TV로의 전환이 상대적으로 쉽다고 대답했다.81%의 응

답자는 디지털 텔레비전 기구에 문제가 없다고 답했으며,50%는 Freeview 기구들이

생각보다 설치하기 쉽다고 답했다.28%는 디지털 텔레비전이 예상보다 사용하기 쉽

다고 대답한데 반해,7%가 더 어렵다고 답했다.가장 중요한 이용가능성과 관련된 이

슈는 두 차례에 걸친 디지털 전환 날짜에 모든 디지털 지상파 TV기구들의 주파수를

재조정하는 것이었다.

③ 소매업자의 준비가 중요하다.

지역의 전자 소매업자들이 전환에 대비해 잘 준비하고 있었다.그들은 추가 수요에

대비해 충분한 재고를 확보하고 있었고,‘digitaltick’로고가 잘 보이게 상점 내 디지

털 전환 전시를 했다.추가로 훈련받은 직원들이 디지털 전환과 관련된 질문에 대답

하는지도 확인했다.이들은 디지털 전환 지원에 중요한 역할을 했다.

④ 지역 공동체의 참여가 중요하다.

지역의 이해 당사자들 (지역 의회,자선 단체,소매업자,미디어)의 초기 참여와 이

들의 능동적인 개입은 전환을 위해 중요한 지원되었다.이는 긍정적인 입소문과 프로

젝트의 활력을 제공했다.공동체 의식이 지역민들이 서로 돕도록 했고,이는 전환의

성공에 중요했다.

⑤ 일부는 일대일 지원을 포함한 추가적인 지원이 필요하다.

일부 개인들은 전환이 어렵다고 생각했고 지원 계획,DigitalUK,가족과 친구 소

매업자,이웃으로부터 추가적인 지원이 필요했다.

⑥ 두 번째 TV세트와 비디오 리코더에 대해 충분히 이해

DigitalUK는 Copeland의 주민들이 모든 TV세트가 전환이 필요하며,VCR과 아

날로그 DVD-R등의 아날로그 녹화기는 한 채널을 보면서 다른 채널을 녹화할 수 없

다는 것을 확인해야 했다.응답자들은 이 사안에 관해 잘 알고 있었다.전환 전에

100%의 응답자가 모든 세트를 전환해야한다는 것을 알고 있었고,70%가 아날로그

녹화기도 영향을 받는다는 것을 알고 있었다.전환 후 녹화기 사안에 대해 84%가 안

다고 대답했다.두 번째 세트 전환과 녹화기 교체에 시간이 걸릴 것으로 예상했으나,

95%의 두 번째 세트가 12월 중순까지 교체되었으며,약 50%의 가정이 Freeview나

Sky+를 통한 디지털 TV녹화기를 가진 것으로 추정되었다.
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⑦ 일부 안테나는 교체가 필요하다.

예상대로,많은 가정이 디지털 신호를 수신하기 위해 안테나를 개량할 필요가 있

다.이는 아날로그 신호보다 디지털 신호를 열악한 안테나로 수신하는 것이 더 어렵

기 때문이다.5% 달하는 가정이 새로운 옥외 안테나를 설치할 필요가 있는 것으로

추정되며,30%달하는 가정이 셋탑 안테나로 바꾸거나 세트를 옥외 시스템에 연결해

야 할 것으로 추정된다.

⑧ 새로운 채널들에 대한 긍정적인 반응과 시청 행태의 변화

95%의 응답자가 디지털 채널이 아날로그 서비스와 같거나 더 좋다고 대답했다.이

번 전환으로 디지털 TV를 구입한 시청자들은 EPG,프로그램 개요와 양방향 서비스

를 처음으로 경험했다.디지털 텍스트 서비스에 대해서는 34%가 더 좋아졌다고 대답

한 반면,25%는 더욱 느려졌기 때문에 나빠졌다고 대답했다.시청행태와 관련해서도

디지털 전환 이후 인터뷰한 67%의 새로운 디지털 가정이 디지털 채널을 보고 대부분

만족했다.12%의 가정이 더 많은 TV를 보았고,80%는 동일했으며,7%는 덜 본다고

대답했다.

⑨ 디지털 전환 프로그램 구조가 잘 작동했다.

영국의 디지털 전환 프로그램에는 DigitalUK,DSHSLtd.,정부부처와 규제기관

Ofcom이 참여하고 있다.디지털 전환 프로그램의 이들 참여자들이 협력하여 중앙과

지역에서 조율된 작업을 수행했다.

Copeland와 Whitehaven에서는 BBC2의 아날로그 신호를 다른 채널들보다 4주전에

종료시키는 2단계의 과정으로 진행되었는데 이에 대해 응답자들은 다양한 견해를 보

였다.일부는 최종 전환을 준비하도록 하는 이 ‘전환 기간’(transitionperiod)을 선호

한 반면,일부는 Freeview채널에 대한 재조정이나 모든 채널을 보기 위해 아날로그

와 디지털을 왔다 갔다 하는 등의 어려움을 토로했다.응답자의 10%는 ‘매우 도움이

된다’고 대답한 반면,17%는 ‘매우 쓸모없다’고 대답했다.대략 49%가 한 번에 전환

하는 것을 선호했으며,23%가 두 단계 과정을 좋아했다.특히 노인층이 두 단계 전환

을 선호했다.DigitalUK는 2단계 전환 사이의 기간이 노인 등의 취약 계층에게는 유

리한 것으로 보고 있다.DigitalUK는 수용자의 이익을 고려해 다음 지역에서는 2주

로 단축하거나 한 번에 전환하는 것을 고려하고 있다 (Tryhorn,2008,April24).

[표1-15]는 Copeland지역의 전환 평가를 요약․제시하고 있다.
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중요한 성공 요인 조사 결론

Copeland 전환으로부터 학습

4월에 Copeland 보고서에서 절정에 도

달한 전반적인 조사 절차가 Copeland의 

경험으로부터 얻은 학습을 미래 계획 에 

반영  

달성

전송기를 성공적으로 정시에 

전환

기술적 전환 과정이 지역내 3가지 전송

기 설치 지역에서 무사히 달성 
달성

향후 최소 6개월 내에 전환을 

완전하게 인지하도록 

95%의 Copeland 거주자들이전환에 대

해 들음. 2006년 4분기에 감시활동 

(monitoring) 시작으로 보편적 인지 달성

달성

11월 14일에 2차 전환에 

의해 전환지원 

계획으로부터의 지원을 

신청한 사람들을 확인

11월 14일에 지원한 사람들은 디지털 

TV 설비 배달과 설치
달성

다른 요인에 의해 억제되지 

않고 전환을 선택한 사람들이  

11월 14일까지 전환하는 지

독립적인 조사에 의하면, 3% 이하의 가

정이 일차 시기인 10월 17일까지 전환을 

준비하지 않았다. 일반적으로 기다리기로 

결정한 1% 이하의 소수만이 2차시기에 

전환하지 못 했다.    

달성

<표 2-15>Copeland전환 평가

출처:DigitalUK,2008a,p.34.

(3)정부 및 관련기관 역할 및 추진 체계

영국 정부는 디지털 전환 프로그램 (DigitalSwitchoverProgramme)을 통해 영국

디지털 전환을 지도하고 감독하고 있다.2012년 말까지 디지털 전환 완료를 목표로

노인,장애인,빈곤층 등 필요한 사람들에게 적절한 지원을 제공하고자 한다.이를 위해

영국 정부가 DigitalUK,Ofcom,DSHSLtd.와 협력하여 디지털 전환을 실행하고 있다.

다른 업무 영역에 명확한 책임을 지우고,하나의 프로그램 매니저가 각각의 일의

흐름간의 의존 여부를 측정하고 관리하도록 하고 있으며,명확하고 적절한 결정을 통

해 프로그램의 방향을 잡도록 한다.
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DigitalUK

공영방송사와 디지털 지상파 멀티플렉스 운영자들이 디지털 전환

이행을 하기 위해 세운 독립적인 비영리 기관.BBC가 마케팅 비용

전부와 운영비의 일부를 부담하면서 기관내 의사결정에서 큰 비중

을 차지한다.

Ofcom

커뮤니케이션 규제기관으로 방송 면허와 전파 관리에 책임.

디지털 전환과 관련 Ofcom의 역할은 2012년 전환을 위해 규제와

경쟁 의무들에 집중하는 것이며,구체적으로 다음과 같다.

1.디지털 채널과 디지털 지상파 (DTT)멀티플렉스의 허가

2.디지털 플랫폼 내와 사이의 경쟁 규제

3.디지털 지상파 네트워크의 주파수 계획

DSHSLtd.

방송사,플랫폼 사업자,전자회사,소비자 대표 등 이해당사자들을

한 자리에 모아,디지털 전환 계획을 이행.BBC의 자회사로 BBC

로부터 디지털 전환 지원 계획의 자금을 제공받음.

o디지털 전환 프로그램의 주요 관계자

두 개의 정부 부처,DCMS(문화미디어스포츠부)와 BERR(기업과 규제 개혁부;

구 DTI)가 공동으로 참여하여 책임을 맡고 있다.정부와 함께 DigitalUK,Ofcom,

DSHSLtd.등이 참가하고 있다.

[그림 1-3]는 디지털 전환 프로그램의 구조도로 각 기관들이 어떻게 영국의 디지털

전환에 참가하고 있는지 보여준다.디지털 전환 거버넌스에서 정부와 DigitalUK

의 역할을 잘 보여준다.

BBC는 DigitalUK와 DSHSLtd.를 재정적으로 지원하며 중추적인 역할을 하고 있

다.또한 BBCTrust는 지원 계획 운용의 투자효율성,디지털 장비의 사양을 작성하

고 승인하며,수행 지표들을 세운다 (NAO,2008,p.27).
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디지털 전환의 장관급 그룹

보증

의장:DCMS와 BERR의 장관

참석자:BERR,DCMS,Ofcom,

방송사업자,제조업자,소비자 단체,

플랫폼 운영자와 소매업자

전환 지도 그룹

통치 (Governance)

참석자:BERRSRO,DCMSSRO,DigitalUK

회장과 대표이사,DSHSLtd.대표이사,Ofcom

고위직 파트너,비판적 지지자

플랫폼

자문

모임

전환 프로그램 그룹

의장:DigitalUK회장

참석자:DCMS,BERR,Ofcom,DigitalUK,DSHSLtd.등

소비자

전문가

모임

디지털 전환 프로그램 사무소

프로그램 이사:DavidScottDigitalUK대표이사,

프로그램 매니저:DianaCashin,DigitalUK

프로그램 업무흐름

①

커뮤니케

이션

②

소비자와

시장

조사

③

소비자와

홍보

업무

④ 방송

기반시설

⑤

주택과

자산

⑥

디지털

기기

⑦

디지털

전환

계획

⑧ Ofcom

규제

광고

시청자

지원

(콜센터와

웹사이트)

직접

마케팅

거래

마케팅과

소매업자

지원

공동체

프로그램과

이벤트

Ofcom과

Digital

UK의

트랙커

서베이

전환 시장

계획 모델

질적

프로젝트

국제적인

전환

모니터

커뮤니케이

션 테스팅

판매

모니터링

공공과

정치

언론과 PR

소비자

보호

도달하기

어려운

소비자

지원

자선단체

Outreach

방송

기반시설

실행 조정

예상

커버리지

데이터배이

스

수신 사업

계획

지역 전환

그룹

방송

기반시설

그룹

공공영역

자산

주택 영역

(사회와

개인)

상업 자산

안테나

서비스

디지털 틱

로고와

관리

이용가능성

실행 계획

에너지

효율성과

쓰레기

관리

제품 평가

공급 운송

체인

운영 관리

(DSHS)

정책 개발

(DCMS)

포괄적인

커뮤니케이

션

(Digital

UK)

면허

국제적인

조정

JPPand

주파수

계획

기술 연구

Beth

Thoren

Digital

UK

Alex

Pumfrey

Digital

UK

Simon

Crine

Digital

UK

Mike

Hughes

Digital

UK

Jane

Ostier

Digital

UK

Jane

Ostier

Digital

UK

Peter

White

DSHS

Ltd.

Chris

Adams

Ofcom

<그림 2-3>디지털 전환 프로그램 구조
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(4)디지털 전환 현황 분석

[표1-20]에서 보는 바와 같이 주 텔레비전 세트의 DTV전환률은 2008년 2년간

17.7% 증가하여 87.9%를 기록했으며,전국 인지율의 경우 2008년 2년간 23%증가

한 89%로 나타났다.전환이 임박한 Border지역의 경우 2008년 98%가 디지털 전

환에 대해 알고 있다.DigitalUK의 캠패인이 인지율 증가에 일정 부분 기여했다고

볼 수 있다.

<표 2-16>DTV보급률

2006년 2분기
2007년 2분

기
2008년 2분기

DTV 보급률 70.2% 83.4% 87.9%

인지율(전국) 66% 87% 89%
전환시 준비 이해  - (41%) 66% 68%

출처:DigitalUKandOfcom 2006;2007;2008

Ofcom (2008)은 2008년 2분기까지 전국의 두 번째 TV세트의 55%가 다채널로

전환을 완료했으며,영국내 모든 TV세트 중 다채널로 전환을 완료한 것은 68.9%

에 달한다고 발표했다.영국내 총 6천만 대의 TV중 약 4천 1백 4십만 대가 다채널

로 전환한 것으로 이는 약 1천 8백 6십만 대 (31%)의 TV세트가 아날로그 지상파

로 남아있음을 의미한다.[그림3]에서 보는 바와 같이,2007년 2분기에 비해 6백 2

십만 대 (9.9%)의 아날로그 TV가 다채널로 전환했다.

<그림 2-4>전체 TV세트 중 플랫폼 점유율

출처:Ofcom,2008,p.9

(5)디지털 전환 소요 비용 및 재원 확보 방안

2005년 9월 영국 정부는 디지털 전환 지원 계획을 발표하여 수신료의 일부를 디
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지털 전환에 사용하기로 했다.이를 위해 2007년 발표한 수신료 협상을 통해 BBC

가 수신료 수입 중 노인 및 취약 계층 지원에 6억 3백만 파운드,DigitalUK의 마

케팅 캠페인에 2억 파운드를 지출하도록 하고 있다.2007년도 131.5파운드인 수신

료는 2007/8년부터 3년간 3% 인상되고,다음 2년간은 2%,마지막 해는 0‐2% 폭

에서 인상될 계획이다 (Branigan&Gibson,2006,December22).이는 물가연동으

로 인상되던 수신료가 물가인상폭 이하로 떨어지게 되었음을 의미하며,향후 BBC

의 디지털 시대의 계획들에 차질을 주게 된다.이에 앞서 BBC는 디지털 전환 초에

전송시설을 매각했다.1999년에는 GavynDavies가 이끄는 BBC재정 관련 위원회

에서 디지털 수신료에 대한 논의가 있었으나 받아들여지지 않았다.

디지털 방송 도입으로 채널수가 급격히 늘어나면서 방송사간 경쟁이 심화되고

있다.특히 ITV같은 지상파 민영방송사들은 재정적 어려움이 더욱 심하다.영국

방송산업 전반의 규제 완화로 ITV를 Granada와 Carlton이 합병하여 탄생시킨 ITV

plc.라는 실질적인 단일 사업자에 의해 운영할 수 있게 되었다.또한 이를 미국 자

본이 인수할 수 있도록 하고 있다.또한 Ofcom은 지난 공공서비스 방송 조사이후

지역 프로그램 제작 비율 등을 완화시켜주는 조치도 취했다.

(6)디지털 전환 활성화를 위한 방송사업자 지원 사례

BBC의 수신료에 디지털 전환 관련 비용을 포함시켰다.BBC는 수신료 수입의 일

부를 사용하여 ‘디지털 영국 건설’(Buildingdigitalbritain)과 관련하여 2012년 12

월 31일까지 디지털 전환을 완료하는 정부 정책에 기여해야 한다.

BBC는 ITV디지털의 파산 이후 Freeview를 설립하여 무료 지상파 디지털 보급

에 앞장섰다.또한 DSHSLtd.를 설립하고 정부의 디지털 전환 정책을 실행하는데

중추적 역할을 했다.BBC는 시청자들에게 아날로그 방송 종료와 관련 디지털 전환

의 특징,결과,이유와 지역별 전환 시간표를 알려야 한다.

BBC는 디지털 전환의 행정,조직,집행과 관련 다른 공공 서비스 방송사들과 멀

티플렉스 텔레비전 서비스 면허권자들과 정부,DigitalUK등과 협력하고 있다.새

로운 BBC의 자율규제 기구인 BBC트러스트는 BBC의 디지털 전환 관련 활동을 장

관에게 연차진행보고서로 제출해야 한다 (DCMS,2006).

Ofcom에 의해 5년마다 이루어지는 공공서비스 방송사에 대한 조사 결과를 반영

하여 지상파 방송사들에 대한 규제 완화가 이루어지고 있다.Ofcom은 지난 번 조

사결과를 반영하여 ITV의 지역 관련 의무를 완화시켰다.

정부는 채널4에 대한 1천 4백만 파운드의 디지털 전환 지원을 발표했다가 2008
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년 11월 취소했다.작년에 발표된 이 조치에 대해 유럽 연합의 집행위원회는 국가

보조금에 대한 조사를 하겠다고 밝혔다.대신에 문화부 장관,앤디 번험 (Andy

Burnham)은 내년 초에 채널4에 대한 보다 광범위한 재정적 지원에 대해 발표할

것임을 밝혔다.이 지원 방안으로 수신료의 일부를 채널4에 지원한다거나 BBC

Worldwide의 지분을 갖는 방안 등이 거론된다 (Tryhorn,2008November26).

(7)디지털방송 수신환경 개선사례

영국의 디지털 전환 과정에서 자연적 난시청의 개념과 관련하여 디지털 커버리

지를 이야기한다.지상파 디지털 Freeview는 현재 73%의 수신률을 보이고 있는데,

디지털 전환 이후 현재 아날로그 수준의 수신률인 98.5%를 달성하기 위해 관련 기

관들은 작업을 하고 있다.이를 위해 7년내 1,154개의 전송기를 현대화해야 한다.

또한 소매업자,공급업자,설치업자들과 함께 소비자들이 적절한 기구와 지원을 받

는지 확인해야 한다.이와 관련 2006년 6월 제네바에서 열린 유럽 디지털 주파수

계획은 중요하다.이 협정으로 아날로그 경우보다 더 많은 전송을 할 수 있게 되었

다.

영국의 방송사들은 전송시설을 가지고 있지 않다.BBC의 경우 디지털 전환을위

한 비용마련 차원에서 전송시설을 CrownCastle에 매각했다.최근 NationalGrid

Wireless를 Arqiva가 인수하면서,Arqiva가 영국 전체의 전송시설을 소유․운영하

게 되었다.아날로그 지상파 채널들은 직접,디지털 방송 채널들은 멀티플렉스를

통해 전송시설을 구매하여 사용한다.2006년 BBC는 Arqiva와 25년간 새로운 고출

력 디지털 전송 서비스 이용에 관한 계약을 18억 파운드에 체결했다 (NAO,2007,

p.3).Arqiva가 운영하는 전송기의 개선 사업을 위해 600명이 동원되어 수년 간 일

하게 된다.이들은 기존 안테나 시스템을 새로운 전송 안테나와 관련 시스템으로

교체해야 한다.이 비용은 Arqiva가 지불한다.

2007년 동안 전송기 마스트와 안테나 관련 프로그램의 실행이 최고조에 도달했

다.하지만 수년간 습한 여름으로 인해 일부 지역의 진행에 차질을 빚었다.

2008년 3월 말까지 12개월간 기술 계획 행위의 통합과 두 번째 해의 주요 전송기

리엔지니어링 프로그램을 확정했으며,Selkirk,BeaconHill과 StocklandHill전송

집단을 위한 전환 일정이 발표되었다.
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Border 지역
Caldbeck에 새로운 마스트 설치, Cambret 

Hill의 대안안테나 설치 

West Country 지역

Beacon Hill, Stockland Hill, Redruth, 

Huntshaw Cross, Caradon Hill에서 안테나 

작업

웨일즈

Preseli, Kilvey Hill, Carmel, Moel-y-Parc, 

Llanddona, Arfon, Blaenplwyf, Long 

Mountain, Wenvoe, Wrexham에서 안테나 

작업

그라나다 지역 Winter Hill에서 마스트 강화와 안테나 작업

STV-북부
Rumster Forest, Angus, Durris, 

Knockmore에서 마스트와 안테나 작업

STV-중앙

Black Hill에서 새로운 마스트 건축 시작,

Craigkelly와 Darvel에서 마스트 강화와 안테

나 작업
요크셔 지역 벨몬트에서 마스트 향상

앵글리아 지역 샌디 히스에서 마스트 향상

<표 2-17>2007-2008년 전송기 관련 주요 활동

출처:DigitalUK,2008a,p.31.

[표 1-17]에서 보는 바와 같이,각 지역 전송 집단에서 안테나 작업과 마스트 강화

등의 활동이 벌어지고 있다.대부분 TV지역에서는 일련의 전송 그룹 전환을 하게

된다.각 전송집단을 위한 개별적인 일정은 관련 일정이 가까워지면 발표될 것이

다.

Ofcom은 영국 전체 안테나의 10%정도에 대한 보수가 필요하다고 예상한다.이

는 수신이 잘 안 되는 셋탑 안테나는 제외한 수치이다.보수가 필요한 원인은 옛날

에 설치하여 적절한 전송기에 맞추어 있지 않다거나,바람으로 인해 방향이 틀어지

는 등 다양하다.다세대 주택의 경우,결함 있는 케이블이나 셋탑 안테나도 문제를

일으킨다.디지털 텔레비전의 경우,아날로그와 달리 안테나에 문제가 생기면 아예

나오질 않는다.다세대 주택 세입자들을 위해 집주인이 공동체 안테나 개량의 비용

을 댄다.DigitalUK는 집주인에게 세입자들과 공동체 안테나 개량과 비용에 관해

상의하도록 권한다.디지털 전환 지원 계획에 의해 취약 계층에 대한 안테나 설치

도 이루어지고 있다.시범지역에서도 취약계층에게 필요한 경우 안테나를 설치해

주었다.
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o지상파 디지털 방송 신호의 범위 확대와 품질 향상

지상파 디지털 방송이 ITVdigital에서 Freeview로 바뀌면서 64QAM에서 신호

가 강화된 16QAM으로 바뀌었다.64QAM은 6-8개 TV채널의 방송이 가능한 데

비해,16QAM은 4-5개 TV채널의 방송이 가능하다.하지만 64QAM의 멀티플렉스

의 전송 파워 커버리지는 16QAM 멀티플렉스보다 약하며,신호도 강하지 못 하다.

현재,멀티플렉스 1,B,C,D는 16QAM을 사용하며,2와 A는 64QAM을 사용하고

있다.

2005년 Ofcom은 디지털 전환이후 현재 아날로그 커버리지 (98.5%)에 도달할 수

있는 모드와 파워의 혼합 사용을 지지한다고 밝혔다.현재 공공 텔레비전 서비스를

받지 못 하는 1.5%를 위한 방안도 강구하고 있으며,이에 대한 대안으로 BBC와

ITV가 2008년 5월에 무료 위성방송인 Freesat서비스를 시작했다.

영국의 디지털 전송은 단일 주파수 채널 (singlefrequencychannel)을 사용하여

4-8개 TV채널과 라디오와 문자 서비스가 가능하다.

여러 디지털 서비스를 제공하는 단일 주파수 채널은 디지털 멀티플렉스 (digital

multiplex)로 불린다.영국의 디지털 지상파 방송은 Mux1,2,A,B,C,D의 6개의

디지털 멀티플렉스를 가지고 있다.Mux1,2,A의 멀티플렉스는 주요 공공서비스

방송 채널들 (BBC1,BBC2,ITV1,Channel4,S4C,Five와 텔레텍스트)을 전송하고

있다.디지털 전환 과정의 하나로 공공서비스 멀티플렉스로 멀티플렉스 B가 A를

대체된다.

oFreeview와 함께 Freesat보급

현재 디지털 지상파는 80개의 전송기 (transmitter)-50개의 주요 전송기와 30개의

릴레이-로 약 75% 수준의 커버리지를 달성하고 있다.2005년 영국내 82%의 가구

멀티플렉스 1과 2를 수신할 수 있으며,73%의 가구가 6개의 모든 멀티플렉스를 수

신할 수 있다.

아날로그 전송 중단이후 80개의 전송기로 94% 수준의 커버리지 달성 가능한 것

으로 내다보고 있다.하지만 디지털 지상파가 4-5%의 커버리지를 확대하기 위해서

는 1,000여개의 전송기를 추가로 설치해야 한다.기술적,재정적 비효율성을 해소

하기 위해 디지털 위성 활용도 모색하고 있다.

(8)디지털 방송 콘텐츠 활성화 정책

영국은 SD급으로 디지털 전환을 완료한다.이에 추가적인 제작비 상승은 크지 않



-56-

다.

영국 정부는 수신료 인상으로 BBC의 방송 콘텐츠 제작에 도움을 주고 있다.BBC

는 CreativeFuture(창조적 미래)를 통해 디지털 환경에서 10대 청소년과 소수 계

층 등으로 시청자 층을 확대하고 있으며,비선형․주문형 서비스 환경에 맞추어,

iPlayer와 VOD서비스 등을 도입했다.iPlayer를 통해 BBC텔레비전 프로그램을

방송후 1주일 동안 양방향 미디어 플레이어를 통해 이용할 수 있다.BBC,ITV,파

이브 등 공공서비스 방송들은 25%의 독립제작사 프로그램 쿼터가 있으며,채널4는

자체 제작 없이 외주 제작으로만 운영되고 있다.이를 통해 독립제작사를 육성하고

있다 (방송위원회 2007).

영국의 방송사들은 대한민국,미국,일본,호주,캐나다 등이 지상파 채널에 HD

를 도입을 함에 따라,국제방송시장에서의 경쟁력을 갖기 위해 HD프로그램을 제

작해왔다.유료 방송인 위성방송과 케이블 방송은 2005년 말부터 HD채널을 운영

하고 있으며,2009년부터 BBC,ITV,채널 4가 Freeview에서 지상파 HD채널을 운

영할 계획이다 (Sweney,2008October17).

영국은 creativeindustry(창조 산업)정책을 펴고 있으며,방송산업도 창조산업

의 일부이다.BBC는 Glasgow나 Manchester등의 지역 작가,제작자 등을 교육시

키고 지원하고 있다.또한 영국적이고 창의적인 프로그램의 제작과 수출을 장려하

고 있다.(방송위원회,2007)영국의 공공서비스 방송사들은 영국에서 제작한 프로

그램에 대한 쿼터가 있다.

(9)지상파 채널의 케이블 (혹은 타매체)재송신 정책

영국의 경우,케이블 방송에는 의무 재전송 정책이 있다.하지만 위성방송 BSkyB

에는 없으며,지상파 방송사들이 비용을 지불하고 있다.Oftel은 2003년 7월 BSkyB

가 방송사들에게 공정하고,합리적이며,차별 없는 조건으로 조건부 접속 시스템을

제공해야 한다고 결정했다.반면에 케이블사들은 자발적으로 모든 공공서비스 방

송 (BBC,ITV,채널4,Five등)을 무료로 가입자들과 이들 방송사들에게 제공하고

있다.2003년 커뮤니케이션 법에도 케이블사들의 공공서비스 방송의 의무 재송신

(mustcarry)조항이 있다 (Ofcom,2004,p.15).

Ofcom의 담당자는 저자와의 인터뷰에서 아래와 같이 재송신 정책에 대해 밝히고

있다.

지상파 공공 서비스 방송사들은 위성 플랫폼 (EPG)상에서 ‘당연히 눈에 띄는 위
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치’(dueprominence)에 있어야 한다.또한 케이블의 경우에는 의무 재전송

(must-carry)정책이 있다.그러나 이 정책은 케이블 업자들이 (컨텐츠 부족으로)다

섯 개 공공 서비스 방송사들을 공급하지 않는 것은 생각조차 할 수 없는 상황에서

기술적으로도 필요치 않다.

영국 방송산업에서 위성방송 BSkyB는 영화나 스포츠 등의 확실히 인기있는 컨텐

츠를 확보하고 다양한 인기 채널을 보유하고 있지만 케이블 방송인 Virginmedia

는 컨텐츠 측면이 위성방송에 비해 상대적으로 약하다.

(10)디지털 전환 정책의 문제점 및 시사점

영국 디지털 전환은 빠르게 이루어지고 있다.이미 전체 가구의 87.9%가 메인 텔

레비전 세트의 디지털 전환을 마쳤다.하지만 전환 과정에서 다양한 문제점들을 노

출하고 있다.

o문제점

디지털 전환에 이후 회수 주파수의 경매가 논의되고 있다.하지만 2009년부터 디

지털 전환이 완료된 지역부터 BBC,ITV,채널 4가 지상파 HD채널을 운영하게 되

었다.이 채널들을 보기 위해서는 이미 SD셋탑박스를 구입한 사람의 경우 HD셋

탑박스와 HDTV를 추가로 구입해야하는 문제가 발생했다.

정부가 직접 자금을 대거나 계약을 하지 않고 디지털 전환의 많은 부분을 BBC에

게 위임함으로써 책임 소재가 불분명해지는 문제를 안고 있다.

영국 정부는 주요 텔레비전 세트에 대한 전환을 정책 목표로 하고 있으며,추가적

인 텔레비전 세트의 전환에 대한 부분은 개인의 책임으로 돌리고 있다.하지만 많

은 가정이 여러 대의 텔레비전을 가지고 있는 것이 현실이다.

o시사점

정부의 지도하에 DigitalUK나 DSHSLtd.,BBC등의 노력으로 디지털 전환이 순

조롭게 이루어지고 있다.또한 지역사회와 자선단체의 참여도 눈여겨 보아야 한다.

또한 시범 사업을 통해 문제점들을 파악하고 향후 전환 과정에 해결책을 모색하

고 있다.영국의 지역별 단계적 전환은 DigitalUK나 DSHSLtd.같은 실행기구의

자원들을 한 곳에 집중시켜 전환하는 시청자들에게 실질적인 도움을 주고 있다.
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3.일본

(1)디지털 전환계획

일본 지상파TV의 디지털화 기본정책은 1998년 10월 발표된 구일본우정성(현 일본

총무성)의 「지상 디지털 방송 간담회보고서」로부터 시작되었다.「지상 디지털 방

송 간담회보고서」는 지상파 아날로그 방송의 디지털화를 일본경제의 장기불황을

극복할 수 있는 견인차로 간주해,3대도시의 광역권은 2003년,기타 지역은 2006년

부터 서비스를 실시한다는 방침을 천명했다.또한,지상파 디지털 방송의 서비스 대

역폭은 6㎒,HDTV이외에 SDTV3채널이나 이동수신을 포함한 고기능,기존 사업

자 우선 및 음성은 신규사업자를 선정한다는 정책안도 도출되었다.1999년 9월에는

「지상 디지털방송에 관한 공동검토위원회」를 설치하고 지상파TV의 디지털화에

따른 기술적 조건,채널변경수단과 채널변경에 따른 소요경비,채널변경비용에 대한

조치사항의 검토에 들어간 결과,일본정부는 지상파TV의 디지털전환에 필요한 주파

수확보와 채널변경에 따른 소요경비 전액을 국고로 부담하기로 방침을 세우고 지상

파TV의 디지털 전환 작업에 착수하기로 결정했다.

한편,일본총무성은 지상파 라디오방송의 디지털화를 위해 VHF의 188㎒～192㎒의

대역(8개의 세그먼트에 해당)을 하나의 면허 단위로 실용화 시험방송을 위한 면허를

2003년 10월 디지털라디오추진협회에 부여했다.이에 따라 디지털 라디오 방송은

동년 10월부터 도쿄,오사카 등에서 실용화 시험방송이 개시되었다.

방송의 디지털 전환과 관련한 법적 근거는 2001년 개정된 전파법이다.일본 전파

법 .전파법에 의해 2011년 7월 24일까지 완료가 명문화 되어 있다.하지만 일본 전

파법에 아날로그 지상파 방송의 종료가 명문화되어 있지만 이는 아날로그 지상파방

송의 스위치오프 기한만이 직시되어 있을 뿐,어떠한 프로세스와 방법을 통해 아날

로그 지상파 방송을 종료할 것인가에 대한 구체적인 방법은 제시되어 있지 않다.

일본은 지상파 디지털 방송을 2003년 3대 도시권인 도쿄,나고야,오사카를 시작으

로 2006년 12월에는 전국 지상파 디지털방송으로 확대함으로써,현재는 일본 전역

에서 지상파 디지털 방송의 시청이 가능하다.아날로그 지상파 방송의 디지털 전환

은 시청자들의 경제적 부담을 전제로 한다는 점에서 지상파 디지털 방송 전환에는

시청자들이 실감할 수 있는 실질적인 전환효과가 필요하다.

시청자 복지라는 측면에서 보면 아날로그 지상파 방송에서 디지털 지상파 방송으

로의 전환은 고화질·고음질 서비스,데이터방송,자막방송 및 해설방송,이동형 멀티

미디어 방송서비스로 방송서비스의 고도화 및 다양화를 실현한다.주파수 이용 측
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면에서는 아날로그 지상파 방송과 비교해 디지털 지상파 방송이 주파수의 약 65%

를 유효 재활용할 수 있다는 장점이 있다.이러한 주파수의 유효활용은 주파수 수

요의 증대로 주파수 확보경쟁이 치열한 이동통신서비스에 주파수 재배치와 인텔리

젠트 도로교통 시스템 등의 첨단교통정보시스템구축을 위한 ITS활성화,이동형 멀

티미디어 방송서비스 및 사회적 공공통신서비스,둥에 사용될 전망이다.산업적 측

면에서는 지상파방송의 디지털화는 지역사회의 전자자치서비스,학교 교육의 디지

털방송활용,가전 및 유통업의 활성화,디지털 콘텐츠 유통의 촉진 등 사회 전 부문

에 경제적 파급효과가 기대된다.

(2)아날로그 방송 종료 시범사업

일본총무성이 아날로그 지상파방송 종료의 기본원칙으로서 설정한 내용은,첫째,

아날로그 지상파방송의 종료가 지역별로 이루어져 시차가 발생하지 않도록 할 것,

둘째,아날로그 지상파방송 종료를 위한 대응방안을 단계적으로 강화할 것의 세 가

지다.또한,아날로그 지상파방송의 종료방법은 디지털 지상파방송의 세대보급률을

감안해 가면서 전국지상디지털방송추진협의회라는 단체를 활용하여 기본계획의 수

정 및 대응조치를 탄력적으로 운영하여 결정하게 된다. 2008년 일본총무성이 발

표한 아날로그 지상파 방송의 종료과정은 4단계로 구분된다.우선 아날로그 지상파

방송이 종료되기 3년 전인 1단계에서는 디지털 수신기 보급대수 5,500만대,보급세

대 3,400만 세대가 목표다.아날로그 지상파방송 종료 2년 전인 2단계에서는 디지털

수신기 보급대수 8,800만대,보급세대 4,900만 세대를 목표로 한다. 아날로그 지상

파방송 종료 6개월 전인 3단계에서는 디지털 수신기 보급대수 9,800만대,보급세대

5,000만 세대를 달성하고,아날로그 지상파방송 종료 3주 전인 4단계에서는 최종적

으로 디지털 수신기 보급대수 1억대,보급세대 5,000만 세대를 목표로 정했다.

아날로그 지상파 방송의 스위치·오프를 일시에 추진하는 이유는 지역 간에 종료

시기에 차이가 발생할 경우,시청자의 혼란이 야기될 수 있다는 점 때문이다.아날

로그 지상파 방송 종료를 위한 시범사업은 2009년 중에 적합한 지역을 선정하여

2009년 7월부터 2010년 1월까지 실시할 계획이다.시범사업에서는 아날로그 지상파

방송의 종료과정에서 실제로 나타날 수 있는 예상치 못한 문제점과 이에 대한 대응

방안을 검토하게 된다.아날로그 지상파 방송 종료의 시범사업을 위해 이미 일본총

무성은 2009년 예산에 총 2.8억 엔의 예산을 편성해 놓았다.또한,아날로그 지상파

방송의 종료를 위한 시범사업의 실시와 관련해서는 대상 지역에 대해서는 지자체와

지역주민의 협력이 절대적이라는 판단 하에 대상 지역에 일정한 인센티브를 제공하
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는 방안도 검토 중이다.

(3)정부 및 관련기관 역할 및 추진체계

일본은 지상파 방송의 디지털 전환 추진을 위해 총무성,방송사업자,지방자치단

체,가전판매점,전기공사업체,케이블TV사업자,가전업체 등의 관련자들이 제휴하

여 추진체계를 마련하고 있다.우선,일본 정부차원에서는 일본총무성의 내부의 협

력체인 「지상디지털방송종합대책본부」와 관련행정부처들의 관료들이 참여하는

「디지털 방송의 이행완료를 위한 관련성청연락회의(이하,관련행정부처연락회의)」

가 운영 중이다.「지상디지털방송종합대책본부」는 일본총무대신을 본부장으로 총

무성의 각실국장이 참여하여 구성되어 있는 협의체다.「지상디지털방송종합대책본

부」은 중계국 정비의 촉진,디지털수신기의 보급 및 홍보활동의 강화를 위해 지방

공공단체,관련단체,관련사업자 등과의 밀접한 협력관계를 구축하여 종합적이고 계

획적인 대응을 위해 설립되었다.2007년 9월 설립된 이후,수행한 주요업무로는 지

상파디지털화의 송신자측 대응책에 관한 사항의 검토,지상파디지털화의 수신자측

대응책에 관한 사항의 검토,시청자에 관한 보급촉진활동과 지상파방송의 디지털화

에 관한 종합적인 대응책에 대한 검토 등이 이루어졌다.「관련행정부처연락회의」

는 아날로그 방송의 원활한 종료를 위해 범정부차원의 디지털 전환 추진체계를 검

토한다. 저소득층 지원을 위한 실행기관은 중앙정부가 담당하며 실제 지원 대상을

파악하는 것은 지자체가 담당하며 실제로 복지 업무를 담당하고 있는 복지단체 등

과도 긴밀한 협조체제를 유지한다.일본은 디지털 전환 지원을 각 지역별로 디지털

방송 전환촉진 센터를 설치하여 실시한다.지역행정기관 및 지역사업자들을 디지털

방송 전환촉진 센터의 업무협조를 위한 연락조정회의를 통해 유기적으로 참여하게

된다.

일본의 지상파 디지털 전환 추진관련 단체로는 「전국지상디지털방송추진협의회」,

「지상디지털추진전국회의」,「디지털방송추진협회」(이하,Dpa),「지상디지털방

송종합대책본부」등이 존재한다.2001년 7월 설립된 「전국지상디지털방송추진협의

회」는 임의단체로서 일본 총무성과 지상파 방송사업자들로 NHK 및 민방127사가

참여하고 있다.방송사업자와 일본총무성이 아날로그주파수 변경대책과 디지털 이

행에 수반되는 문제점 등을 사업자와 규제기관의 입장에서 검토하기 위해 아날로그

주파수 변경대책에 수립을 위한 제도적·기술적 검토,디지털방송의 도입에 관한 제

도적·기술적 검토,방송사업자가 수행해야 되는 디지털 전환관련 고지·홍보에 관한

대응에 대해 검토 등을 실시한다.
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「지상디지털추진전국회의」는 2003년 5월 지상디지털방송의 보급과 관련해 분야별

로 국민운동으로 추진하기 위한 조직으로 각계의 리더가 참여해 설립된 디지털 전

환 추진 을 위한 임의기구다.「전국지상디지털방송추진협의회」의 참여단체가 총

무성과 지상파방송사업자에 한정되었던 것과는 달리 「지상디지털추진전국회의」는

NHK,민방127사,방송관련단체,가전사,소비자단체,지방공공단체,경제단체,매스

미디어 각사,총무성 등 관련단체를 총망라한 명실상부한 디지털 전환의 중추 추진

단체다.주된 역할은 디지털방송보급을 위한 관련 법안 및 정책의 개정·실행점검,

지상파 디지털 방송의 보급 촉진을 위한 고지·홍보계획의 제정 및 실행점검,수신기

의 보급방법 검토 및 보급계획의 실행점검,기타 디지털 지상파 방송의 보급촉진을

위한 각 분야별 이슈의 검토다.흔히 「Dpa」라 불리는 「디지털방송추진협회」는

2003년 설립된 (사)지상디지털방송추진협회와 1991년 설립된 (사)BS디지털방송추진

협회를 2007년 4월 통합해 사단법인으로 출범시킨 단체다.주요 참여단체는 「전국

지상디지털방송추진협의회」와 동일하다.「Dpa」의 설립목적은 방송사업자와 가전

사가 지상파디지털 및 BS디지털방송의 보급과 이에 관한 사업을 실시함으로써 아날

로그방송으로부터 디지털방송으로 원활한 이행에 있다.따라서 「Dpa」는 「전국지

상디지털방송추진협의회」에서 결정된 사항을 실질적으로 실행하는 실무역할을 담

당한다.「Dpa」는 지상파디지털방송과 BS디지털방송의 수신기 보급촉진,지상파디

지털방송과 BS디지털방송에 관한 조사 및 연구,지상파디지털방송과 BS디지털방송

의 송·수신기술에 관한 규격화 등의 구체적인 업무를 담당하고 있다.「Dpa」의 조

직구성은 사무국과 이사회로 구성된다.사무국은 사무국장 산하에 3개의 국(총무국,

기술국,보급촉진국)이 소속되어 있으며,총무국에는 RMP관리부12),경리부,총무부
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의 3개부서,기술국에는 ES업무부13)와 기술부,보급촉진국에는 원세그부(DMB),에

리어정보부(시청자센터),BS(위성방송)보급기획부,지상파디지털보급기획부 등이 소

속되어 있다.2008년 「Dpa」의 예산 총액은 47억 엔이다.

<표 2-19>「디지털방송추진협회」의 조직구성 현황

디지털 전환의 당사자들인 방송사들 차원에서는 NHK가 「2011년 완전 디지털

이행위원회」를 설치해 운영하고 있으며,민방들도 2008년 4월부터 민간방송연맹

산하에 「디지털방송 세대보급추진본부」를 설치하여 디지털 전환의 활성화를 추진

하고 있다.

(4)디지털 전환 현황 분석

일본총무성은 아날로그 지상파방송이 종료되는 2011년 7월까지 약 1억대의 디지

털 수신기 보급을 목표로 설정했다.지상파 디지털 방송은 디지털 튜너가 내장된

수상기를 구매,또는 기존의 아날로그 수상기에 디지털 방송 수신이 가능한 튜너

및 튜너내장 녹화기(DVD)로 시청하는 것이 일반적이지만 그 외에도 지상파 디지털

방송 수신튜너가 내장된 PC를 통해서도 시청하는 방법이 있다.

디지털 수신기의 보급률은 2005년 3월 8.5%,2006년 3월 15.3%,2007년 3월 27.8%,

2008년 2월 43.7%로 매년 빠른 속도로 증가 추세다.디지털 수신기의 보급대수도

12)RMP(Rightsmanagementandprotection)란 지상파 디지털 방송의 콘텐츠 보호기술로 불법복제

등의 방지업무를 말한다.

13)ES(EngineeringService)란 지상파디지털방송 및 BS디지털방송에서 주파수를 통해 소프트웨어 및

데이터를 송신한 뒤,수신기의 버전업과 문제점을 해결하는 서비스(MS사의 원도우서비스팩과 비슷

한 기능)를 의미한다.
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2005년 3월 404만대,2006년 3월 999만대,2007년 3월 2,037만대,2007년 12월 3,058

만대로 2006년부터는 6개월에 약 500만대씩 증가하고 있으며 가전판매의 성수기인

2007년 12월의 경우 한 달에 약 200만대가 보급되었다.2008년 9월 말 현재,일본의

디지털 방송 수신기의 보급대수는 4,103만 대로 추산된다.디지털 수신기의 종류별

세부 보급현황은 일체형TV가 34.2%,튜너내장녹화기 13.9%,튜너 1.8%,튜너내장형

PC 2.7%,STB(케이블TV)9.7%로 일체형 TV와 더불어 튜너내장형녹화기의 보급률

이 상대적으로 높다.한편,브라운관TV의 생산 및 판매는 현재 전면 중단되었다.

<표 2-20>일본의 지상파 디지털 수신기 보급 현황

2008년 9월 현재 2008년 합계(1-9월)

누계전년동월

대비
전년대비

디지털TV 85.2만대 121.8% 647.6만대 125.2% 2,522.0만대

CRT TV - - - - 72.0만대

PDP TV 9.5만대 114.0% 71.4만대 117.1% 392.2만대

LCD TV 75.7만대 122.8% 576.2만대 126.3% 2,120.8만대

디지털레코더 13.0만대 65.4% 149.1만대 85.8% 698.3만대

차세대광디스크 레코터 13.8만대 - 84.2만대 - 103.7만대

디지털튜너 1.5만대 98.9% 11.6만대 144.2% 53.6만대

케이블TV용 STB 14.5만대 114.8% 112.6만대 117.2% 601.7만대

디지털튜너 내장PC 5.0만대 142.8% 30.8만대 - 124.6만대

총계 133.1만대 -
1,035.9만

대
- 4,103.9만대

디지털 수신기의 구입동기는 기존의 아날로그 수상기의 고장 등으로 교체가 필요

했기 때문이었다는 것이 가장 큰 이유이며,일부는 공간을 적게 차지하는 벽걸이형

TV를 구매하거나 아날로그 지상파방송의 종료 때문에 디지털 수신기를 구매했다고

답한 응답자도 존재한다.디지털 지상파 방송의 시청실태는 디지털 수신기의 보급

률은 43.7%로 순조롭게 증가하고 있는 반면,디지털 지상파방송을 실제로 시청하고

있는 세대는 약 30% 전후로 디지털 수신기를 보유하고 있으면서 디지털 지상파방

송을 시청하지 않고 있는 세대가 전체의 1/4에 달했다.디지털 수신기를 보유하고

있음에도 불구하고 지상파 디지털방송을 시청하지 않는 이유는  아직 지상파 디지

털방송이 시작되지 않았다 , 아날로그 지상파 방송이 시청하기 편리하다 , 안

테나 및 분배기가 지상파 디지털방송용으로 교체되지 않았다 , 디지털방송의 매
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력을 모르겠다  등이 지적되었다.디지털 지상파 방송의 수신기를 보유하고도 디

지털 방송을 미시청하는 세대에 대해서도 디지털 방송의 장점과 매력을 알릴 수 있

는 추가적인 홍보활용이 요구된다.

<그림 2-5>일본 디지털방송의 세대 도달률
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디 지 털 방 송  도 달 률

2008년 9월 기준으로 DVD와 차세대 광디스크 레코더의 지상파 디지털 튜너의

탑재률은 94.2%다.STB와 DVD,차세대 광디스크 레코더,지상파 디지털 튜너 내장

PC가 전체 지상파 디지털 수신기에서 차지하는 비중은 34.8%에 달한다.

일본 역시,디지털 지상파 방송용 수신관련 장비의 가격은 매년 하락하는 추세다.

디지털 수신기의 가격동향을 살펴보면,일본 디지털 수신기의 가격은 디지털 지상

파방송이 시작되기 전인 2003년과 비교해 약 1/5수준으로 하락했다.LCD수상기의

경우 2003년 37인치가 76만 엔에 달했던 것이 2008년 2월에는 16.2만 엔 수준으로

가격이 인하된 상태다.PDP수상기는 2003년 42인치가 68.6만 엔에서 2008년 2월 기

준으로 13.8만 엔까지 하락함으로써 1/5수준으로 가격이 떨어졌다.디지털 대응 방

송용 안테나의 가격은 실내안테나가 2,400엔,외부설치안테나가 4,200엔,위성방송용

디지털 안테나가 6,000엔에 판매되고 있다.디지털방송대응이 가능한 튜너의 가격은

2008년 2월 기준으로 다음과 같다.
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기능
통신

판매가격

가판점

판매가격HD수신
데이터방송

수신

양방향

서비스

BS/CS

위성방송수신

○ × × × ￥16,200 ￥19,800

○ × × × ￥15,500 ￥19,800

○ × × × ￥15,500 ￥19,800

○ × × ￥19,800 ￥20,800

○ ○ ○ ○ ￥26,800 ￥29,800

○ ○ ○ ○ ￥29,100 ￥49,800

<표 2-21>보급형 디지털 튜너의 기능 및 판매가격 현황

(5)디지털 전환 소요 비용 및 재원확보 방안

지상파 디지털 전환 소요 비용은 정부 차원의 지원과 각 사업자들의 자체 비용부

담으로 구분된다.각 사업자들의 자체 비용부담은 디지털 전환에 필요한 기자재 구

입비와 중계시설의 디지털 전환에 소요된다.반면,일본정부가 부담하는 디지털 전

환에 소요되는 비용을 국고와 전파이용료로 충당된다.전파이용료에 대해서는 2005

년 이미 지상파 방송사들의 부담을 늘리는 방향으로 전파법을 개정했다.방송은 공

공의 목적으로 주파수를 사용한다는 점이 인정되어 2005년 이전까지 지상파 방송사

들이 부담했던 전파이용료는 각 사업자당 23,800엔이 부여되었지만,2005년 개정으

로 지상파 방송사들의 전파이용료가 364,685,600엔으로 대폭 상향 조정된 것이다.

일반재원과 전파이용료를 이용한 정부의 지원은 공청시설의 개·보수 및 난시청지역

대책사업,디지털 전환 상담센터 운영,저소득층의 디지털 수신기 보급사업,아날로

그 종료의 시범사업 등의 공익적 성격이 짙은 사업에 우선적으로 배정되고 있다.

지상파 디지털 전환과 관련한 전체적인 예산규모는 2009년부터 지상파 아날로그

방송이 종료되는 2011년까지 총 2,200억 엔에 달할 전망이다.구체적인 예산액수와

사용항목을 살펴보면,우선 디지털 전환 상담센터의 운영에 약 300억 엔,저소득층

의 지상파 디지털 수신기의 보급사업14)에 400억 엔,고령자 및 장애인 지원사업15)

14)저소득층의 지상파 디지털 수신기 보급사업은 2년 간 생활보호세대 약 120만 세대를 대상으로 실

시될 계획이다.

15)고령자 및 장애인 지원사업은 저소득층 지원처럼 직접 지원을 실시하지 않고,기술적 약자라는 차

원에서 3년간 약 700만 세대와 약 20만 시설을 대상으로 지상파 디지털 방송의 수신을 위한 기술

적 서포트를 실시하는 사업이다.
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에 250억 엔,공청시설의 개·보수사업에 450억 엔,위성을 이용한 난시청대책사업에

200억 엔,기타사업(아날로그 종료 시범사업,디지털 중계기의 정비지원 사업,디지

털 주파수 혼신대책사업,케이블TV의 시설 정비,아날로그 종료후 주파수 재배치

사업)에 약 600억 엔 등이 배정되었다.

2008년 일본 총무성의 정보통신관련 예산 총액은 1,391억 엔으로 일반회계가 717

억 엔,전파이용료가 674억 엔이었다.이 중 디지털 전환과 관련된 순수 예산은 수

신환경개선 51.9억 엔,홍보활동비 7.8억 엔,난시청지역의 IPTV를 활용한 지상파

재전송 실증실험 3.3억 엔만이 배정되었다.이에 반해 2009년 일본총무성이 디지털

전환과 관련해 편성한 예산안은 약 10배가 증가한 600억 엔에 달한다.2009년도 일

본총무성의 예산실시항목 및 소요액은 첫째,디지털 전환관련 홍보예산이 121억 엔

으로 대부분 디지털 수신상담 체제의 구축 및 강화(113억 엔)과 디지털 전환 콜센터

운영(8억 엔)을 사용된다.둘째,수신자 대책예산이 336억 엔으로 디지털 튜너 지원

(128억 엔),고령자·장애인의 기술적 지원(97억 엔),공청시설 개수사업 지원(111억

엔)에 쓰일 예정이다.셋째,송신자 대책예산은 192억 엔으로 디지털 중계국의 정비

(17억 엔),디지털 혼신대책(6억 엔),위성방송을 이용한 난시청대책(10억 엔),케이

블TV 시설의 정비(159억 엔)용도로 사용된다.넷째,아날로그 지상파 방송의 종료

대책이 8억 엔으로 아날로그 지상파 방송 종료시범사업(3억 엔),아날로그 지상파

방송 종료 후의 채널재배치(1억 엔),기타 각종 조사비(4억 엔)등에 배정되었다.

전체적으로 디지털 전환과 관련된 일본총무성의 매 회계연도 예산은 디지털 전환

시점이 다가 옴에 따라 점차 큰 폭으로 증가하는 추세다.한시적으로 소요되는 디

지털 전환 소요예산을 전부 정부의 일반회계와 전파이용료로 감당하는 것은 한계가

있기 때문에 일본정부는 국채를 발행하여 디지털 전환 예산을 우선적으로 충당하고

디지털 전환으로 인해 향후 전파이용료의 수입이 증가되는 부분과 주파수경매 등의

수익으로 국채를 변제해 줄 계획이다.

(6)디지털 전환 활성화를 위한 방송사업자 지원 사례

일본은 현재 2003년 12월 지상파방송의 디지털화를 앞두고 도쿄,오사카,나고야의

대도시권을 중심으로 아날로그 방송의 혼신방지 대책으로 아날로그 전파의 정리를

위한 작업을 진행 해 왔다.아날로그 채널 변경 및 안내에 필요한 비용은 전액 일

본 정부가 부담하고 있다.일본 총무성은 디지털 방송용 전파대역을 확보하기 위해

아날로그 방송용의 주파수 대역을 정리하는 사업에 1,800억 엔의 국고를 투자해 왔

다.또한,일본은 총무성의 위탁을 받은 업자가 대도시권의 211만 세대를 개별 방문
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해 채널의 변경을 설명하고 텔레비전의 채널 설정을 변경하는 소위 아나·아나변경

작업을 수행했다.아날로그 대역의 주파수를 사전 정비하는 이러한 작업은 디지털

용 주파수 확보를 위한 선행 작업적 성격으로 지닌다.아날로그․아날로그 전환에

는 약 1,800억 엔 이상의 막대한 비용이 소요된다.아날로그 채널변경에 따른 채널

재설정 홍보비용 와 기존의 아날로그 안테나의 방향을 재조정하고 안테나 방향 재

조정으로 안 되는 곳은 고성능 안테나를 설치하거나 부스터를 통해 수신전파를 증

폭시켜주는 작업이 필요하기 때문이다.또한 경우에 따라서는 인접 채널로부터 간

섭현상을 제거하기 위해 필터를 추가하는 작업도 필요하다.이를 위해 일본은 특정

주파수 변경대책 업무에 관한 규칙(2001년 총무성령)제6조의 1,2,3의 개정을 통해

무선국의 면허인이 디지털 전환을 위해 주파수 또는 공중선 전력의 변경을 행하고

자 할 때는 이를 정부의 지원금을 통해 지원할 수 있도록 규칙을 개정한 바 있다.

방송사업자들의 디지털 전환 투자비용은 NHK가 약 3,850억 엔,민방 각사가 8,082

억 엔으로 추정된다.디지털 전환 투자비용의 조달방법은 일본정부에서는 방송사들

에게 지원금을 일정 지원하지 않고 있기 때문에 자체조달을 원칙으로 하고,디지털

전환 장비의 구입과 관련한 각종 세제지원과 저리의 장기융자 등 정책적 지원이 주

류를 이룬다.

(7)디지털 방송 수신환경 개선 사례

일본은 지상파 방송의 공청시설을 산간벽지에서 지리적 요인으로 인한 난시청해소

목적으로 설치된 「산간벽지공청시설」,도시부의 고층건물 등으로 인한 수신장애

해소 목적으로 설치된 「수신장애대책공청시설」,집단주거시설에서 공동수신을 목

적으로 설치한 「집단주거시설공청설비」의 3가지 유형으로 분류한다.지상파방송

을 공청시설을 통해 수신하는 일본의 세대수는 전체 세대수의 31.2%에 달하는

1,560만 세대로 추정된다.「산간벽지공청시설」 이용세대는 약 2만 시설 140만 세

대,「수신장애대책공청시설」 이용세대는 약 5만 시설 650만 세대,「집단주거시설

공청설비」 이용세대는 약 52만 시설 770만 세대다.

이 가운데 공청시설의 디지털화가 가장 시급한 부분은 「산간벽지공청시설」이다.

「산간벽지공청시설」의 경우 디지털 지상파 방송의 전환 비율이 전체 2만 시설의

10%정도인 2,400세대 정도에 머물고 있는 실정이다.한편,2007년 3월 일본 케이블

TV기술협회가 실시한 「집합주택공청설비의 디지털방송 대응에 관한 실태조사」16)

16)일본 CATV기술협회가 실시한 「집합주택공청설비의 디지털방송 대응에 관한 실태조사」는 일본

전국의 4층 이상 공동주택 2.3만 호를 대상으로 2007년 3월 실시되었다.일본의 전체 공동주택은

52만 호로 추정되며 2.3만 호는 전체의 4.4%에 해당된다.
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항목 2008년 정부지원비율

지상파 디지털방송 전환을 위한 송수신환경정비
  - 디지털중계국 정비지원
  - 공청시설정비지원
  - 디지털혼신대책
  - 디지털 수신상담 체제 정비

51.9억 엔
1/2
1/2
1/2

아날로그 종료 실증 조사연구사업 1,500만 엔

지상파 디지털방송 보급을 위한 정보제공활동 5.59억 엔

디지털방송의 수신장애 대책에 관한 조사연구 500만 엔

지상파 디지털방송의 수신실태 조사 500만 엔

기타 1.01억 엔

합계 59.7억 엔

에 따르면 공동주택의 지상파 디지털 방송 수신을 위한 공청시설의 디지털 전환 현

황은 약 50%에 달했다.17)특히 기존 시설의 노후화로 공청선로 전체의 교환이 필요

하나 대규모 개·보수 공사가 필요한 시설은 극히 일부에 불과했다.하지만,공청시

설의 디지털 전환에도 불구하고 실제 각 세대에서 디지털 방송을 시청하기 위해서

는 약 70%에서 전환된 디지털 공청시설의 일부 재조정 및 교환은 필요한 것으로

나타났다.이 경우에 디지털 방송 수신을 위해 최소한의 응급조치로서 주파수변환

패스쓰루 방식의 개·보수를 실시할 경우,개·보수비용은 세대 당 5만 엔 이하에서

대응이 가능할 전망이다.하지만,공청시설 이용의 약 40%에 달하는 「수신장애대

책공청시설」에 대해서는 실태조차 정확하게 파악되지 않은 상태다.

일본 정부의 수신환경 개선 지원은 「산간벽지공청시설」 개선에 국한되어 실시된

다.수신환경개선을 위해 일정한 조건을 만족시키는 「산간벽지공청시설」에 대해

서만 필요경비의 일부(공사비의 1/2한도)를 국고에서 지원한다.또한,원활한 「산

간벽지공청시설」의 디지털 전환을 위해 과거 지방자치단체에 한정했던「산간벽지

공청시설」의 개선사업 주체를 공청시설관리단체로 이양하는 규제완화 조치를 단행

했다.「수신장애대책공청시설」과 「집단주거시설공청설비」에 대해서는 정부의

재정적 지원은 실시하지 않는다.일본의 수신환경 개선 지원 예산은 2008년 59.7억

엔으로 정부의 일반회계가 7.8억 엔,전파사용료가 51.9억 엔으로 구성되어 있으며

전체적인 세부현황은 다음과 같다.

<표 2-22>수신환경 개선 관련 지원예산

17)집단주거시설공청설비는 2008년 3월의 조사결과에 따르면 개선공사가 불필요한 시설이 전체의

30.8%,개선공사완료세대가 31.8%,개선공사검토세대가 6.2%로 2007년 대비 8.4% 개선된 것으로

나타났다.
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공청시설의 디지털 전환과 더불어 중요한 사항이 디지털 전환과정 중에 공공시설

로 인해 수신 장애가 발생하는 경우 해당 시설의 수신장애 개선사업이다.지상파

방송의 디지털 전환에 따라 예상되는 공공시설의 디지털 전환 대상은 국가시설(정

부기관 및 부처,독립행정법인),항공기의 수신장애,지방공공단체의 시설(임대주택

공사),기타 공익사업자 등이 포함된다.이에 따라 일본에서는 공공시설 등으로 인

한 수신 장애 개선을 위해 수신 장애 대책 공동수신시설(공청시설)의 설치 등에 의

한 대책이 강구되고 있다.공공시설 등으로 의해 수신 장애가 생긴 경우 국민의 디

지털 방송시청을 방해하지 않기 위해 2010년 12월 말 까지 모든 공공시설 등에 의

한 수신 장애 개선사업을 종료하는 것을 목표로 하여 수신장애 대상자들의 공청시

설의 디지털화 사업을 추진할 계획이다.

우선 국가 시설(정부기관 및 부처)등에 대한 수신장애의 대응은 각 기관 및 부처

에서 소관 시설(소관 독립행정법인의 시설을 포함)에 대한 수신장애 실태를 신속하

게 파악하고 2008년 8월말까지(단,소관 독립행정법인의 경우 2009년 3월)디지털화

대응을 위한 구체적 계획을 책정하고,이를 정리하여 공표한다.이 후 각 관청에서

해당 계획을 기초로 수신장애 범위의 조사,공청시설에 의한 시청자 등을 위한 적

절한 홍보방법 및 대응방법,전환비용 등에 관한 논의를 진행하고 공청시설의 디지

털화 대응을 추진할 계획이다.또한,각 부처에서는 매년도 9월 및 3월 말에 계획의

달성 상황을 점검하고 정부 전체로서의 달성 상황도 정리하여 공표할 방침이다.

항공기에 의한 수신 장애에의 대응은 소관 부처인 국토교통성과 방위성에서 담당

한다.민간 항공기로 인한 디지털 방송 수신장애의 유무에 대해 국토교통성이 현상

을 파악하고 자위대 등의 항공기에 의한 수신장애의 유무에 관해서는 방위성은 자

위대 등의 비행장 주변의 디지털 방송의 중계국이 정비된 단계에서 조사를 행하고

지역 주민의 디지털 방송의 수신장애 방지를 위해 필요한 조치를 실시한다.

지방공공단체의 시설 등으로 인한 수신장애와 관련해서는 일본총무성 및 관계부처

에서 각 지방공공단체에 대해 지방공공단체의 시설(주택공급공사 및 도시정비공사

의 시설을 포함)에 대한 수신장애의 현상 등을 신속하도록 함과 동시에 디지털화

대응을 위한 구체적 계획을 책정하고 해당 계획을 기초로 수신장애 범위의 조사,

공청시설에 의한 시청자 등에의 적절한 주지설명과 대응방법,비용 등에 관한 대화

등을 진행하여 공청시설의 디지털화 대응을 추진한다.

공익사업자에 의한 수신장애에의 대응은 일본 총무성은 관계 부처의 협력을 얻어

소관의 전력,철도 등 대규모 시설을 이용하여 공익성이 높은 사업을 행하는 자(이

하 「공익사업자」라 한다)에 대해 공익사업 고유의 시설에 관한 공청시설이나 수

신장애의 현상 등의 파악한 뒤,홍보활동을 통해 디지털화를 위한 신속한 대응을
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취하고 정기적으로 대응의 진척상황을 확인하여 다른 수신장애 대책 공청시설의 상

황과 함께 이를 공표할 예정이다.

(8)디지털 방송 콘텐츠 활성화 정책

디지털콘텐츠의 활성화를 위해서는 디지털 콘텐츠의 제작․유통․보존을 촉진하기

위해서 일본 정부는 정보화 기본전략을 정한 총리 산하의 IT전략본부 ‘e-Japan전략

Ⅱ’에서 광케이블망의 정비,디지털방송의 시작 등 정보통신 기반 구조의 고도화와

함께 콘텐츠 제작․유통의 촉진을 중요한 과제로 제시했다.이에 ‘지적재산 기본법’

에 의거,2003년 3월에 정부 산하에‘지적재산전략본부’를 신설하며 콘텐츠의 중요성

을 강조했고,7월에는 ‘지적재산 창조,보호 및 활용에 관한 추진계획’(知的財産の創

造,保護及び活用に關する推進計畵)을 마련,콘텐츠산업의 성장을 추진했다.또한‘콘

텐츠 전문조사회’를 신설,콘텐츠의 제작․보호․유통촉진 등에 대해 다각적으로 검

토해 2004년 4월에 보고서를 발표했다.그 뒤를 이어‘콘텐츠의 제작,보호 및 활용

촉진에 관한 법률안’이 2004년 5월 성립되었다.

일본총무성은 지상파TV의 디지털 면허 부여 시 아날로그 방송의 사이멀캐스팅(전

체방송시간의 2/3이상)과 주간방송시간의 1/2이상 HD방송을 규정하고 있을 뿐 SD

방송에 대한 제한 규정은 존재하지 않는다.따라서 일본 지상파 디지털TV의 경우

전체방송시간의 1/2는 SD로 방송이 가능하다.일본 방송사들의 HD프로그램 편성

현황은 프라임타임에 NHK는 90% 이상을 HD로 제작하고 있고,민방들은 약 50%

정도를 편성하는 것으로 파악된다.HD프로그램의 편성에 가장 저극적인 NHK는

HD와 SD를 혼합한 멀티편성으로 교육채널의 경우 SD급 최대 3개 채널,BS디지털

위성방송도 SD급 2개 채널로 일부 방송시간대를 편성 중이다.이동수신 서비스는

기존의 지상파 디지털TV와 동일한 내용을 방송하는 것을 전제로 면허가 부여된 상

태다.면허기간인 2008년까지는 일단 지상파 디지털TV와 동일한 내용으로 방송을

해야 하지만 2008년 이후 이동수신서비스가 갖고 있는 시청행태에 주목한 독자적인

서비스가 검토되고 있는 실정이다.NHK의 경우 디지털 지상파 방송의 1세그먼트

방송서비스와 관련해서는 수신료를 기반으로 하는 공영방송의 특성상 이동수신단말

기에 대한 수신료 책정 문제가 대두될 전망이다.서버형 방송의 경우 저작권 보호

를 위해 디지털 수상기 구입 시 제공되는 B-CAS카드를 수상기에 장착해야만 지상

파 디지털TV의 시청이 가능하고 B-CAS카드를 장착한 디지털 수상기를 통한 녹화

는 1회로 한정된다.

한편,일본 총무성은 2007년 10월에 책정 ․ 공표한 「시청각장애자를 위한 방송
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보급 행정의 지침」을 기초로 계속하여 시청각 장애인을 위한 자막 방송 등의 보급

의 촉진에도 노력하고 있다.

(9)지상파 채널의 케이블 재전송 정책

지상파 채널의 케이블 재전송 정책의 지역내 디지털 지상파 방송의 재전송을 지역

내 지상파 방송사의 경우 이를 막는 특별한 법적 규정이 존재하지 않기 때문에 아

날로그와 마찬가지로 케이블TV들이 자율적으로 판단해 재전송을 결정하게 된다.18)

케이블TV의 지상파 채널 재전송에 있어 문제가 되는 부분은 케이블TV가 지역외

지상파 방송을 재전송할 때다.특정 지역에서 방송이 되지 않는 네트워크 지상파

채널을 케이블TV가 재전송할 때,지역의 지상파 방송사와 마찰이 발생하는 것이다.

이는 지상파 방송사의 경우,자신들과 케이블TV가 시청률 경쟁을 하게 되는 것을

의미함으로 매우 민감하게 받아들이고 있다.

권역외 재송신이란,지상파방송의 방송서비스 대상 지역 이외,즉 권역외로 케이블

TV가 해당 지상파 방송사의 방송을 재송신하는 것을 말한다.이러한 지역외 재송신

의 경우,지상파 방송사업자의 의사에 반해 해당 방송프로그램이 일부 커트되어 방

송되거나,또는 왜곡되어 방송되는 것을 막기 위해 케이블TV에 대해서 지상파 방송

을 재송신할 때는 해당지상파 방송사업자의 동의를 얻도록 일본 유선텔레비전방송

법 제13조 2항은 규정하고 있다.

아날로그 지상파 방송의 경우,권역외 재송신이 이루어지고 있는 채널은 약 1170

개에 달한다.이 중,약 310개 채널은 지상파 방송사들의 동의 없이 케이블TV사업

자들이 무단으로 재전송하는 상황이다.한편,디지털 지상파 방송의 경우,케이블TV

사업자들이 권역외 재전송을 희망하는 채널은 약 800개이나 현재 지상파 방송사업

자들이 권역외 재전송을 동의한 채널은 약 150개에 불과한 실정으로 향후 권역외

재전송 문제는 논란거리가 될 전망이다.

2005년 7월 일본 총무성은 “디지털방송의 이용 및 활용 방안과 보급에 관한 행정

의 역할”이란 보고서를 통해 지상파 디지털 방송의 전송방식에 관해 지상파방송은

중계국에 의한 전송을 원칙으로 하는 기간방송으로 정의한 뒤,IP망․위성․갭필러

의 활용 등 다양

한 방식의 디지털 지상파 방송의 전송방안을 검토하기 시작했다.한국과 같이 국토

18)일본 유선텔레비전 방송법 제13조의 규정에 따르면 일본의 케이블TV는 지역 지상파 방송을 일본

총무대신이 의무재전송을 강제할 수 있도록 되어 있다.케이블TV는 만약 특정 지상파 방송이나

PP가 재전송에 동의하지 않을 경우,총무대신에게 강제재전송을 요구하는 재정제도를 활용할 수

있다.
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의 대다수가 산간부인 일본은 도시지역의 인구밀도가 높다.따라서 대도시 지역을

서비스 지역으로 하는 지상파 방송 사업자 및 케이블TV사업자들은 높은 인구밀도

에 비해 상대적으로 낮은 디지털 전환비용을 지불하는 반면,지역방송사 및 지역

소재의 케이블TV사업자는 낮은 인구밀도와 넓은 서비스지역이라는 지리적 여건으

로 인해 감당하기 어려운 디지털 전환비용이 발생한다는 문제점이 제기되어 왔

다.19)이러한 문제점을 인식한 일본 총무성은 IPTV를 이용한 난시청지역의 디지털

지상파 방송의 재전송 방안을 내놓은 것이다.이는 아날로그 방송이 오는 2011년 7

월 종료됨에 따라 방송 전파가 미처 도달하지 못하는 지역 또는 설비 대응이 늦어

지고 있는 지역에서도 디지털 방송을 수신할 수 있는 체제를 조기에 구축하겠다는

의도가 배경에 있는 것으로 분석된다.20)

19)일본 지상파 디지털 방송의 전국망 정비에는 전체 약 1조2000억엔의 설비 투자액이 필요한 것으

로 추산된다.이미 민방들은 절반 이상,NHK도 30% 이상 투자 진척도를 보이고 있지만 지금 본격

설비투자에 나서는 지역 방송국은 거액의 투자에 주춤거리고 있다.이 상태라면 아날로그 방송이

종료되는 6년 후 프로그램을 시청하지 못하는 지역도 생길 것으로 일본 정부는 판단했다.

20)그러나 이러한 일본총무성의 방침에 대해 일본 지상파 키 국들의 반발도 만만치 않다.일본 지상

파방송국들은 신융합 서비스를 경유해 프로그램을 내보낼 경우 도시권 방송을 지방에서도 시청하

게 돼 현재의 ‘지역별 방송 면허’자체가 무너질 가능성을 우려하고 있다.
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전환일정 전환근거 아날로그 종료방식

미국
- 1998년 11월

~2009년 2월 17일 

- 1996년 통신법 

(Telecommunication Act  

  1996).

- <디지털 전환과 공공안

전에 관한 법>

(Digital Television Transition 

and Public Safety Act 5)

- 단계적으로 디지털전환 실시

: 1999년 10대 도시에서 30대 도

시, 2002년에는 모든 상업TV국이, 

2003년에는 모든 방송국으로 확대.

- 2006년에는 아날로그 채널을 반

납하도록 초기 계획되었으나 추진

일정이 2009년 2월 17일 연기.

영국
2008년

~ 2012년까지

-Digital TV 실행계획

   (action plan)

- 2012년까지 지역과 채널에 따라 

단계적으로 아날로그 방송을 종료.

일본

- 3대도시 광역권

: 2003년~2011년 

  7월 24일 

- 기타 지역

: 2006년~2011년

  7월 24일

- <전파법>(2001년에 개정)
 구체적인 종료방식이 제시되지 않

았음.

한국
- 2012년 12월 

31일까지

- <지상파 텔레비전방송의 

디지털 전환과 디지털방송

의 활성화에 관한 특별법>

- <지상파 텔레비전방송의 

디지털 전환과 디지털방송

의 활성화에 관한 특별법 

시행령>

4.국내 사례와 외국 사례의 비교 및 평가

(1)디지털 전환 계획

미국은 가장 먼저 디지털 전환 계획을 수립하고 법적 토대를 정비했다.현재

진행 상황과 전환일정을 고려할 때,미국의 디지털 전환이 가장 먼저 완료될 것으

로 보인다.아래의 표에서 보듯,영국과 미국은 급작스런 디지털 전환에서 오는 충

격을 완화하고 불안정성을 최소화하기 위해 단계적인 디지털 전환 계획을 수립하고

아날로그 종료 방법에 있어서도 지역과 채널을 고려한 점진적인 방식을 사용하고

있는 것으로 평가된다.

<표 2-23>해외 국가의 디지털 전환 계획 개요
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특히 FCC의 경우,디지털 방송 개시 시한에 대해서 방송시장의 규모와 지역 방송

국의 성격에 따라 차별을 두었다는 특징을 발견할 수 있었다.전국 상위 10위권 시

장의 4대 네트워크 상업 방송사들은 가장 이른 시기인 1999년 5월 1일까지 설비구

축을 완료하도록 했고 11위에서 30위권 시장의 네트워크 계열 방송국들은 1999년

11월 1일까지로 디지털 설비구축을 완료할 것을 지시했다.또한 각 방송사의 상황

과 여건을 고려해 모든 상업방송사들은 2002년 5월 1일까지,비상업방송사들은

2003년 5월 1일까지로 디지털 방송 설비 구축 기한을 설정하였다.아날로그 방송

종료 시점을 애초에 2006년 12월로 잡았지만,현실적으로 불가능하다고 판단한

FCC는 아날로그 방송 종료일을 2009년 2월 17일로 연기해 확정시키기도 했다.

영국의 경우는 각 지역별로 디지털 방송 개시 시기가 다르다.예를 들어 그라나다

(Granada)의 경우는 2009년이 아날로그 종료시기이지만,요크셔(Yorkshire)지역은

2011년,런던(London)지역은 2012년에 디지털 전환이 완료될 것으로 계획을 잡고

있다(DigitalUK,2008c).현재 영국은 2005년부터 아날로그 종료를 위한 시범사업이

광범위하게 이루어지고 있으며 기술적 보완,디지털 커버리지 구역 확대,설비 개선

등 디지털 전환을 위한 노력에 박차를 가하고 있다.

일본 역시 미국과 마찬가지로,지상파 아날로그 방송의 디지털화를 일본경제의 장

기불황을 극복할 수 있는 견인차로 간주해,3대 도시의 광역권은 2003년,기타 지역

은 2006년부터 디지털 방송서비스를 실시하고 2011년 완료할 계획을 수립하였다.

특히 일본 정부는 디지털 전환 정책에 따른 기술적 조건,주파수 확보,채널변경수

단과 채널변경에 따른 소요경비,채널변경비용에 대한 소요경비 전액을 국가 예산

으로 책정한다는 결정 하에,지상파TV의 디지털 전환 작업에 착수하기로 결정했다

는 점이 이례적이라 할 수 있다.관련 법령인 2001년 <전파법>에는 아날로그 지상

파 방송의 종료일은 2011년 7월 24일로 명시되어 있기는 하지만 구체적인 방법과

절차는 따로 명시하고 있지는 않는다.

방송의 디지털 전환이 궁극적으로 가져 올 효과에 대해 일본 정부는 시청자 복지

의 확대,주파수 자원의 효율적인 사용,디지털 콘텐츠의 유통 촉진,지역사회의 전

자자치 서비스 등을 예측하고 있다.

국내 방송의 디지털 전환은 2012년에 완료하는 것을 목표를 하고 있다.지금까지

의 주요 추진 경과를 살펴보면 다음과 같다.

• 1997년 2월 구 정보통신부,지상파 DTV방송 전환 기본방침 잠정 결정 발표

11월 구 정보통신부,미국방식(ATSC)을 국내 방식으로 결정

• 1999년 4월 구 정보통신부,지상파 TV의 ‘디지털 전환 추진계획(안)’마련
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5월 국내 최초의 디지털TV실험방송 개시

• 2000년 4월 구 정보통신부 ‘디지털방송 종합계획’발표

8~9월 지상파 3사,디상파 디지털TV시험방송 개시

• 2001년 10~12월 수도권에서 지상파 DTV방송 개시

• 2004년 7월 지상파 DTV전송방식에 대한 합의 도출

• 2008년 3월 <디지털전환특별법>제정

• 2008년 7월 <디지털전환특별법 시행령>제정

국내에서는 약 10년 전부터 지상파TV 디지털 전환을 준비하였음에도 불구하고

2008년에 와서야 <디지털전환특별법>이 제정되었다.DTV 전송방식에 대한 논란이

오래 지속되어서 시간을 지체하였고 법적 근거도 없어 실질적으로 선진국에 비해

전환일정이 뒤처지게 되었다.이제 관련 법이 제정됨에 따라 실질적인 디지털 전환

이 탄력을 받을 것으로 예상된다.

아날로그 방송 종료 방식은 아직 결정되지 않았으나 해외의 사례를 볼 때 전국

동시 종료 보다는 단계적 종료 방식을 통해 그 과정에서 예기치 않게 발생할 수 있

는 문제점을 하나씩 해결해 나가는 것이 하나의 방안으로 제시될 수 있다.

종합하면 급작스런 디지털 전환에서 오는 충격을 완화하고 불안정성을 최소화하

기 위해 단계적인 디지털 전환 계획이 필요하며 아날로그 종료 방법에 있어서도 지

역과 채널을 고려한 점진적인 방식을 채택할 필요가 있다.

(2)아날로그 방송 종료 시범사업

디지털 전환정책 전반에서 아날로그 방송 종료 시범사업은,아날로그 세계와 디지

털 세계를 잇는 연결고리의 역할을 수행한다고 할 수 있다.성공적으로 아날로그

방송이 종료되어야 새로운 디지털 방송이 원활하게 실행되기 때문이다.

미국의 경우는 아날로그 방송 종료 기간이 하루로 정해져 있어 종료 이후 발생하

는 문제점을 해결하기 위해 시범사업을 추진하고 있다.즉,디지털 방송이 새롭게

적용할 수 있는 시간적 여유가 많지 않기 때문에 사전에 시험방안을 마련하기 위한

조치로 풀이된다.또한,디지털 TV전환에 따른 소비자의 혼란을 최소화하기 위해

아날로그 방송 종료에 대한 경험이 필요할 것이다.실질적으로 아날로그 방송이 종

료되면서 아날로그 TV에서 수신 가능했던 채널가운데 디지털 TV수신이 불가능한

채널이 발생하는지의 여부에 대한 검토도 필요한 것으로 판단하고 있다.

그리고 미국 내에는 영국의 노인과 장애인에 대한 지원책 같은 별도의 정책이 존
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재하지 않아 시청자 교육프로그램에 대한 실효성을 살펴보아야 했다.시청자가 직

접 디지털TV컨버터를 설치할 때의 어려움이나,노인과 장애인 등과 같은 시청자가

직면할 문제점,기기 사용 상의 문제점 등을 확인하기 위해 아날로그 방송 종료 시

범사업은 실행되었고 여러 가지 시사점을 제안해 주기도 했다.

미국의 아날로그 방송 종료 시범사업은 몇 가지 기준에 부합한 노스캐롤라이나의

월밍턴이 선정되었다.선정기준에서 중요하게 고려된 점은 이곳이 FCC가 시청자

교육과 디지털 TV컨버터 박스프로그램 보급에 있어 관련 기관과 지역 소매업체가

적극적으로 동의한 것이었다.게다가 월밍턴은 18만 가구가 거주하고 해당 지역 상

업 방송국들이 디지털TV설비를 완비한 상태였기 때문에 선정될 수 있었다.이러한

시범사업을 통해 FCC는 몇 가지 중요한 결과들을 도출해낼 수 있었다.

먼저 방송권역의 차이와 디지털 TV컨버터 설치 미숙으로 인해 디지털 방송 수

신이 되지 않는 상황이 발생했고 안테나의 추가 설치 등의 조치가 필요한 것으로

나타났다.게다가 아날로그 방송권역이 디지털 TV방송권역과 달라 디지털TV방송

권역을 벗어난 지역의 일부 시청자들은 디지털 TV수신 불가능해지기도 했다.디지

털 클립효과(DigitalCliffEffect)로 인한 방송수신의 문제점 역시 발견되었다.마지

막으로 DtoA컨버터의 설치 미숙 및 채널검색에서 하자가 발생하기도 했다.이러한

시범사업은 동일 지역 내에서도 수신불능 구역에 대한 대책을 마련해야 함과 동시

에,수신기의 기술적 결함이 보완되어야 함을 보여주고 있다.

영국의 경우는 아날로그 방송 종료 시범사업이 2005년부터 3차례에 걸쳐 이루어졌

다.각각의 사업은 첫째,기술적 문제를 조사하기 위한 사업,둘째,디지털 전환 지

원을 조사하기 위한 사업,셋째,전환 프로그램의 모든 요소들을 평가하기 위해서

실시되었다.

모두 세 지역에서 위에 제시된 각각의 주제를 판단하기 위해 시범사업이 실행되었

는데 Ferryside& Llansteffan지역이 선정된 이유는 기술적 이유와 인프라의 구축

정도이다.두 지역은 약 500가구에 한정된 명확한 서비스 지역을 구성하고 있이고

국제적인 주파수 허가 문제없이 아날로그와 디지털 서비스를 동시 전송할 수 있는

충분한 여유 주파수를 가지고 있기 때문이라고 할 수 있다.두 번째 시범사업 지역

인 Bolton의 경우는,명확한 경계로 식별 가능한 도시지역이라는 점과 인구통계적인

특성으로 영국을 대표하는 표본이며 노인,장애인,저소득층이 약간 많은 지역이라

는 점에서 좋은 시범사업 대상이었다.이곳은 좋은 디지털 지상파 수신 지역으로

셋탑 안테나에 의한 수신이 가능했고 디지털 위성과 디지털 케이블을 이용가능했으

며 초기 전환 지역이라는 점이 아날로그 방송 종료 시범사업에 적절한 대상으로 선

정되었다.
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마지막으로 Cumbria의 Whitehaven과 Copeland지역은 지형상,호수 지역으로 이

웃의 전송 시설로부터 격리되고 전환 시,다른 전송기에 영향을 주지 않는 전송기

가 있기 때문이었다.부가적으로 고려된 요인들은 디지털 TV선택 사항들,인구 통

계적 요인들,주택,소매와 서비스 기반시설,미디어 특징,지역의 정치적 성향,기

술적 사항을 고려하여 이루어졌는데 이 지역은 이미 디지털 채택률이 60-70%에 도

달했고 노인,장애인,빈곤층이 영국 전체 인구상의 비율보다 약간 높은 지역이었기

에 적합하다고 판단되었다.게다가 사회 주택과 다가구 주택들이 전체 가구 중 충

분한 비율을 차지했으며,다양한 전자 소매업체들이 영업을 하고 있고 지역 유관

기관들의 지원도 충분했다.

이렇게 여러 번의 시범 사업을 통해 영국 정부는 몇 가지 의미 있는 결과들을 획

득하게 되었다.첫째,디지털 전환에 대한 명확하고 정확한 정보가 필수적이다.둘

째,노인과 장애인을 위한 적합한 기구와 장치가 필요하다는 점이다.많은 노인과

장애인들이 장비를 다루는 데 어려움을 토로했다.셋째,지역에서 기기를 판매하는

소매업자들의 준비가 중요한 것으로 나타났다.넷째,디지털 기기 즉,안테나,리모

콘의 기술적 완비와 친절한 사용방법 설명이 중요한 문제로 대두되었다.다섯째,지

역 정부 기관과 시민단체,지역공동체의 협력이 무엇보다 중요하다는 것이다.

일본의 경우는 아날로그 지상파 방송의 종료과정에서 실제로 나타날 수 있는

예상치 못한 문제점과 이에 대한 대응방안을 검토하기 위해,2009년부터 아날로그

방송 종료 시범사업을 실시할 계획을 수립하고 있다.

해외 사례를 볼 때 국내에서도 안정적인 아날로그TV방송의 종료를 위해 시범사

업을 실시하는 것이 합당해 보인다.국내에서는 2009년 상반기에 시범사업 계획을

추진하는 것으로 예상되고 있는데 주파수 환경,시청자 규모,방송사의 준비사항 등

의 선정기준을 마련하고 시명지역을 선정하여 홍보할 계획이다.하지만 영국의 아

날로그 방송 종료 시범사업에서 보는 것처럼 시범사업의 구체적인 목적을 수립하는

것이 필요하고 그 목적에 적합한 지역을 채택해야 할 것이다.특히 지역 선정에 있

어서도 인프라 등 기술적인 기준 뿐만 아니라 인구통계학적 기준을 중요하게 볼 필

요가 있을 것이다.이 경우 저소득층 뿐만 아니라 노인과 장애인에게도 관심을 쏟

아야 할 것이다.시범사업은 2010년 3월부터 실시할 예정인데 6개월 전부터 홍보를

하고 저소득층 지원사업을 실시한 계획으로 알려져 있다.여기서 한 시범사업을 한

지역에서 1차에 걸쳐 실시하여 종합적인 평가를 할 것인지 영국처럼 여러 목적을

지닌 여러 시범사업을 여러 지역에서 분산하여 실시할 것인지 선택할 필요가 있다.
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담당기관 성격 역할 

미국

- FCC - 방송통신규제기관 - 디지털 전환 관련 
 전반적 정책 수립

- NTIA(상무성 산하) - 상무성 산하 기관 - 저소득층 지원

- DTV Transition
 Coalition(민간)

- 방송사 및 가전업체로 
  구성된 민간추진기구 - 홍보 및   시청자 지원

영국

- OFCOM - 방송통신규제기관
- DTT 멀티플랙스 허가
- 경쟁 규제
- 주파수 계획

- DCMS 
- BERR(구 DTI)

- 정부 부처
  문화미디어스포츠부,  
  기업과 규제계혁부

- 기본계획 수립

- Digital UK(민간)
- 공영방송사와 DTT 
  멀티플렉스 운영자들이 
  구성한 비영리 독립기관

- 홍보 
- 시청자 지원 
- 수신환경개선

- DSHS - 방송사, 플랫폼 사업자, 전  
 자회사, 소비자 대표로 구성 - 디지털 전환 계획 이행

일본

- 총무성 - 규제기관 - 디지털 전환 계획 수립    
및 추진

- D-PA

- 총무성과 방송사업자가 
  구성한 사단법인
  (NHK와 민방 127개사 
   참여)

- 지상파디지털방송과 BS디
지털방송의 수신기 보급촉진
- 지상파디지털방송과 BS디
지털방송에 관한 조사 및 연
구 
- 지상파디지털방송과 BS디
지털방송의 송·수신기술에 
관한 규격화 

한국

- 방송통신위원회 - 방송통신의 규제기관 디지털 전환 관련 전반적 정
책 수립

- DTV Korea

- 지상파 방송 4사, 지역MBC  
  19개 계열사, 하이마트 및  
  소비자시민모임, 교수 등이  
  참여하는 비영리 사단법인 

- 대국민디지털 전환에 대한 
홍보
- 정부, 방송사, 가전사, 유
통사 등 주요 이해 당사자들
을 조정하고 지원 

(3)정부 및 관련기관 역할 및 추진체계

해외에 비해 국내의 디지털 전환 추진 체계는 상당히 열악한 편이다.방통위는 디

지털 전환에 관한 전반적인 정책을 수립하는 것으로 되어 있는데 국가적 사업인 만

큼 문화관광부,산업자원부,과학기술부 등과 같은 중앙행정기관들과의 공조 및 역

할분담이 필요할 것으로 보인다.특히 디지털 전환을 성공적으로 추진하고 있는 영

국을 보면 관련 기관들의 공조와 역할 분담이 잘 이루어지고 있다.

<표 2-24>해외 국가의 디지털 전환 추진 체계

한편 <디지털전환특별법>에 따르면 방송통신위원회가 기본계획을 수립하기 위해

서는 법으로 규정된 전담 심의기구인 ‘디지털방송활성화추진위원회’를 구성하여야

한다.추진위원회는 방송통신위원장을 위원장으로 하여 대통령령이 정하는 관계 중
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앙행정기관의 공무원이나 관련 전공 학자 및 경험이 풍부한 전문가들 20명 이내로

구성해야 하고 임기는 2년이며 연임이 가능하다.그 아래 다시 실무위원회를 25명

이내로 구성하도록 하고 있다.그런데 문제는 추진위원회의 역할이 관계중앙행정기

관의 연도별 시행계획에 대한 심의와 방통위의 기본계획에 대한 심의 기능만을 담

당한다는 점이다(최용준,2008).아날로그 종료 일정을 고려할 때 추진위원회의 실질

적인 심의는 관계 중앙행정기관의 심의계획에 대한 심의 5차례와 방통위의 기본계

획 심의 1차례에 불과할 것으로 보인다.따라서 그 역할이 매우 미미하고 한정적일

것이라는 지적이 있다(강상현,2008).추진위원회의 위원은 2008년 12월 4일에 위촉

되었고 첫 회의를 개최하였다.

한편 대국민 홍보와 관련 업체들의 이해관계를 조정하고 지원하는 DTVKorea가

2008년 10월 30일 공식 출범하였다.그런데 이 조직에 대기업 가전업체들이 불참하

였다는 점은 문제점으로 보인다.원활한 디지털 전환을 위해서는 가전업체들의 참

여가 필수적이기 때문이다.한편 DTVKorea는 2008년 12월 1일자로 지상파 방송을

통해 대국민 홍보를 시작하였으며 국민들의 인지도를 높이는 것이 주목적이다.

(4)디지털 전환 현황 분석

미국은 1998년 ABC,CBS,NBC,Fox등 4대 네트워크에 속한 24개 방송국이 디지

털TV프로그램을 전송하기 시작하면서 디지털 전환에 박차를 가하고 있다.2009년

완료를 목표로,디지털 체제로 전환하는 방송국의 수는 해마다 증가하여,2007년 12

월에는 전체 시장에서 총 1,706개 방송사(전체의 약 99%)가 디지털TV방송 설비 구

축 허가를 받았으며,현재 1,635개 방송국이 디지털 방송을 실시하고 있다.이를 수

신 범위 측면에서 보면,TV가구의 100%에 육박하는 수치로 거의 미국 전지역에 디

지털 방송이 도달가능함을 의미한다.즉 미국의 거의 모든 가정이 디지털 방송을

시청할 수 있는 기반이 이미 형성되어 있음을 말해주는 것이다.

각 방송사의 디지털방송 전환율과 전국 커버리지와 함께 중요하게 대두되는 디지

털 전환정책의 요건은 바로 디지털TV의 보급정도라 하겠다.왜냐하면 아날로그 방

송을 중단하고 디지털 방송만 전송할 경우,아날로그 텔레비전 수상기를 보유한 가

정에서는 TV를 시청할 수 없게 되기 때문에 디지털 수신기의 보급은 디지털TV전

환 정책의 중요한 변수이다.1998년에 HDTV수상기가 최초로 판매되기 했지만 지

금까지 판매율은 더딘 성장을 보이고 있는 실정이라 할 수 있다.

미국가전협회(CEA)가 발표한 자료의 미국의 디지털TV 보급 정도를 살펴보면,

2008년 약 33,400만 대가 보급될 것으로 예상했다.미국 소비자들은 처음에는 디지
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털 TV 가격에 부담을 느껴 구입을 꺼려했지만,디지털TV의 가격이 하락하는 추세

에 따라 점진적으로 디지털TV의 판매량이 증가하고 있음을 알 수 있다.2006년의

경우,디지털 TV가 최초로 판매되기 시작한 1998년보다 약 3분의 1정도로 가격이

하락했다21).디지털TV 가격의 하락은 디지털 TV의 대중적 보급을 견인할 것으로

보여진다.디지털TV 수신기의 경우도 구입이 지속적으로 증가하는 경향을 보이고

있는데 2007년에는 약 1,620만 대가 판대된 것으로 예측하고 있다.종합해 볼 때,

디지털TV판매량은 꾸준히 증가하고 있으며,아날로그 텔레비전 판매량보다 66%까

지 많은 결과를 보여 디지털TV의 보급이 순조롭게 진행되고 있음을 보여준다.그러

나 여전히 많은 가구들은 아날로그 TV수상기만을 보유하고 있고 아날로그 방송만

을 시청하는 것으로 조사돼 디지털 전환 완료가 간단한 문제가 아님을 보여주고 있

다.

디지털 방송에 대한 인지도 조사 결과에서 보듯,약 78%의 미국인이 HDTV를 들

어본 적이 있거나 아는 것으로 응답해 디지털 TV가 이제는 친숙하다는 것을 증명

했다.근 일년만에 소비자 친밀도가 20%이상 상승한 것이다.그러나 여전히 미국

국민들의 40% 정도는 디지털 텔레비전의 본격적인 실시 이후 아날로그 방송이 전

면 폐기된다는 사실을 모르는 실정이라 할 수 있다.또한 소비자들의 디지털TV구

매 의사 역시 낮게 나타나고 있다.

특히 다인종․다민족 국가인 미국은 인구통계학적으로 소비자 인지도 조사결과가

큰 편차를 보이고 있다.인종별로는 백인,아시아계,흑인,히스패닉 순으로 디지털

전환 준비가 잘 이루어지고 있다.또한 SES에 따라 다르게 나타나는데 일반적으로

낮은 교육 수준,낮은 수입,그리고 노동계층의 가정들이 디지털 방송 전환에 대한

준비율이 낮았다.연령층를 보더라도 노년층이 저조했고,지역적으로는 도시가 지방

에 비해 디지털 준비속도와 보급률 상승이 빠른 편이라 할 수 있다.

영국은 디지털 전환 정책이 정부의 계획에 따라 순조롭게 진행되는 국가 중의 하

나이다.영국의 디지털 TV전환률은 2006년 70.2%에서 2년간 17.7% 증가하여 2008

년 현재87.9%를 기록하고 있다.디지털TV전국 인지율의 경우를 보면 2008년 2년간

23% 증가한 89%로 나타났다.즉 영국 국민의 10명 당 9명이 디지털 전환이 무엇인

지를 알고 있는 것이다.전환이 임박한 Border지역의 경우에는 거의 대부분의

(98%)영국민이 디지털 전환에 대해 알고 있는 것으로 조사됐다.이는 오프콤에서

핵심적인 과제로 추진하고 있는 “DigitalUK”캠페인이 유효했음을 의미하는 것이

다.DigitalUK의 홈페이지에 들어가면 현재 디지털 전환 현황에 대해 어느 누구도

열람할 수 있도록 자세히 기술되어 있고 그 설명도 충실하다.이러한 정부(DCMS)

21)1998년 디지털TV의 대당 평균가격이 3,147$였던 것이,2006년에는 1,134$로 하락했다.
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와 오프콤의 노력이 디지털 전환에 대한 국민들의 인지율 제고에에 기여했다고 평

가할 수 있다.

일본의 경우를 살펴보면,일본 정부는 디지털 전환 정책을 수립하면서 아날로그

지상파방송이 종료되는 2011년 7월까지 약 1억대의 디지털 수신기 보급을 목표로

설정했다.일본의 디지털TV수신기의 보급률은 2005년 3월 8.5%였지만 2008년 2월

43.7%로 크게 증가하면서 빠른 속도로 성장하고 있다.디지털 수신기의 보급대수도

2005년 3월 404만대였던 것이 2008년 9월 말 현재, 4,103만 대로 추산되는 등 3년

만에 10배 이상의 성장률을 보였다.이렇게 디지털 수신기의 보급률은 순조롭게 증

가하고 있지만,현재 디지털 지상파방송을 실제로 시청하고 있는 세대는 약 30% 로

나타나,디지털 수신기를 보유하고 있으면서도 디지털 지상파방송을 시청하지 않고

있는 세대가 전체의 1/4에 달함을 알 수 있다.

미국과 마찬가지로 일본 역시 기술력의 발달로 디지털 지상파 방송용 수신관련

장비의 가격은 매년 하락하는 추세를 보이고 있다.디지털 수신기의 가격은 디지털

지상파방송이 시작되기 전인 2003년과 비교해 약 1/5수준으로 하락했는데,가격

하락이 소비자의 디지털 TV수신기 구입 동기로 작용하는지에 대해서는 명확하지

않다.그러나 전후 맥락을 살펴볼 때 가격하락이 디지털TV수신기의 보급을 견인하

고 있다는 점을 유추 할 수 있다.

디지털 전환과 디지털TV에 대한 인지율에 대한 조사가 면밀하게 이루어지지는

않았지만 디지털TV수신기의 구입동기에서 기존의 아날로그 수상기의 고장 등으로

교체가 필요했기 때문이었다는 것이 가장 큰 이유였다.즉 디지털 방송을 시청하려

는 목적을 가진 행위라기보다는 단순한 교체였을 가능성이 높다.다만 소수의 응답

에서 아날로그 지상파 방송의 종료 때문이라고 응답해 디지털 전환에 대해 인지하

고 있는 소수층이 존재함을 알 수 있다.디지털 수신기를 보유하고 있음에도 불구

하고 지상파 디지털방송을 시청하지 않는 이유에 대해서는 여전히 지상파 디지털방

송이 시작되지 않았다는 이유와 함께 아날로그 지상파 방송이 시청하기 편리하고

디지털방송의 매력을 모르겠다는 응답이 다수 존재하는 등의 이유가 보고되었다.

이러한 점은 디지털 지상파 방송의 수신기를 보유하고도 디지털 방송을 미시청하는

세대에 대해서도 디지털 방송의 장점과 매력을 알릴 수 있는 추가적인 홍보캠페인

이 필요하다는 점을 보여주고 있다.

미국의 사례를 볼 때,우리나라의 지역별 즉,도시․ 농촌 간 디지털 변환의 보급

과 속도에서 편차가 클 것이라는 예측이 가능하다.농촌 인구가 고령화 된 현 상태

에서,농촌지역의 차별적인 디지털 전환정책을 마련해야 함을 의미한다.나아가 고

령화된 농촌 인구의 디지털 TV구매의사도 고려해야 할 것이다.디지털 전환은 소
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비자가 직접 디지털 TV나 디지털 TV용 수신기를 구입해서 설치해야 방송서비스를

받을 수 있음을 성공적으로 홍보하는 것이 무엇보다 중요한 문제라 할 수 있다.

또한 SES도 디지털 전환의 주요 고려대상이다.우리나라에서도 새로운 기술의 조기

채택자(earlyadopter)는 상대적으로 높은 학력,높은 수입,높은 수준의 교육을 갖

고 있는 사람들이 되는 경향이 있다.따라서 도시 빈민,다문화 가정,연령대에 따

른 차별적인 홍보캠페인과 지원정책을 고려해야 할 것으로 보인다.

세 나라의 사례를 종합해 볼 때,정부와 담당부서의 주도적인 노력에도 디지털

전환에 대한 인지는 크게 증가하지 않는 경향을 보인다.즉 장기적인 측면에서 다

방면으로 디지털 전환에 대한 교육에 필요성이 제기된다.

마지막으로 우리나라에서도 디지털TV와 디지털 TV수신기의 가격은,향후 디지털

보급률에 영향을 미칠 것으로 보인다.미국,영국,일본의 가격 변화 추이가 보여주

듯이,디지털 TV는 소비자가 구입해서 설치 가능한 수준의 합리적인 가격정책이 필

요하다는 시사점을 던져준다고 볼 수 있다.디지털 TV가격이 지속적으로 하락하고

있음에도 불구하고 2008년 7월 기준으로 96~130만원 수준으로 여전히 부담스러운

수준이다.특히 2008년의 금융위기는 당분간 디지털 TV소비를 더욱 위축시킬 것으

로 보인다.2007년 기준으로 우리나라의 디지털 TV보급률은 23.5%(1691만 가구 기

준)로 영국의 86.7%와 일본의 43.7%에 비해 매우 낮은 비율을 보이고 있다.

디지털 전환에 대한 우리나라 국민들의 인지도를 살펴보면 구 방송위원회의 2007

년도 조사에 따르면 전 국민의 약 68%가 아날로그 방송 종료 및 이후 아날로그 TV

로 디지털 방송 시청이 불가능함을 모르는 것으로 조사되었다.연령층에 따른 인지

율을 보면 30대가 41.3%로 가장 높고 20대와 50대가 약 28% 수준에 머물고 있다.

가장 2005년에는 23%의 국민이 인지하고 있다는 점을 고려할 때 크게 개선되지 않

고 있다.이 수치는 비교 국가들에 비해 현저하게 낮은 수준이다.이 문제는 앞으로

적극 개선해야 할 문제로 DTVKorea의 지상파를 통한 홍보를 통해 개선될 것으로

기대된다.그리고 앞으로의 조사에서는 지역과 연령 뿐만 아니라 소득 수준에 따른

인지도 차이점도 분석되어야 할 것이다.

우리나라의 디지털 방송 시청권역을 보면 2001년 10월 수도권에서 방송을 개시한

이후 2006년 7월에는 전국방송 실시로 92%의 시청권역을 확보하였다.

(5)디지털 전환 소요 비용 및 재원 확보 방안

미국의 디지털 전환 주무 기관인 FCC의 전체 예산은 2008년에는 31,300만 달러를

의회에 신청하였고 2009년도에는 예산 33,800만 달러를 신청하였다.이는 2009년 2
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월로 디지털TV전환 기한이 정해짐에 따라 소비자들이 어려움 없이 디지털 전환에

대비토록 하기 위한 것이라 할 수 있다.

이 예산에는 디지털TV 전환과 소비자 보호를 위한 비용이 포함되어 있는데 디지

털 전환 비용을 포함한 미디어국의 예산은 2007년 26,863천 달러에서 2008년 28,182

천 달러로 늘었고 2009년에는 28,983천 달러로 예상된다.이러한 비용은 원활한 디

지털TV전환을 위한 목표 하에 시민들에게 디지털TV의 효과와 이점을 교육시키는

홍보 지원 캠페인 등에 활용될 것이다.또한 2008년에는 소비자정부 관련 사무국의

예산이 150만 달러가 늘어났는데 이는 디지털TV 홍보 지원을 확대하기 위한 것이

라 볼 수 있다.미디어국의 디지털 전환 예산의 많은 부분이 디지털TV전환에 대한

정보 및 공익광고 등의 공공 캠페인과,웹 자료의 제작과 배포를 위해 사용되었다.

<표 2-25>해외 국가의 재원 규모 비교

미국 영국 일본

예산규모(2008년)

총 31,300만 달러 

중, 28,182천만 

달러

-
총 1,391억 엔 중, 

63억엔

주 집행기관 FCC 미디어국
DCMS 기업과 

규제계혁부, Ofcom
총무성

예산집행의 목표

디지털TV 전환 홍보 

캠페인 및 소비자 

보호

디지털 전환의 

순조로운 이행

디지털 전환의 

보편화 및 설비환경 

개선

비고

BBC 수신료의 

일부를 Digital UK에 

지원

국가예산과 

전파이용료로 구성.

2009년에는 약 

10배 인상 

영국 디지털 전환 정책에서 재원조달은 여느 국가들과 차이점을 보이고 있다.영

국 정부는 2005년 디지털 전환 지원 계획을 발표하여 수신료의 일부를 디지털 전

환에 사용하기로 한 것이다.오프콤은 2007년 BBC의 수신료 협상을 통하여,수신

료 수입 가운데 DigitalUK의 마케팅 캠페인에 2억 파운드를 지출하도록 규정하고

있다.최근 BBC수신료 인상이 거부되면서 향후 BBC의 디지털 계획들에 영향을 줄

것으로 전망되고 있다.

일본의 경우에는 지상파 디지털 전환 소요 비용이 정부 차원의 지원과 각 사업자

들의 자체 비용부담으로 구분될 수 있다.일본 정부가 부담하는 디지털 전환에 소
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요되는 비용은 대부분 국고와 전파이용료로 충당된다.전파이용료는 2005년 전파법

을 개정하면서 지상파 방송사들의 부담을 늘리는 방향으로 대폭 인상되었다.이러

한 정부의 지원은 디지털 전환정책의 공공부문이라 할 수 있고 국가의 개입이 필요

한 부분에 투입되고 있다.

일본정부의 디지털 전환 관련 예산을 면밀히 살펴보면,2009년부터 지상파 아날로

그 방송이 종료되는 2011년까지 총 2,200억 엔에 달할 전망이다.2008년의 경우만

보더라도 정보통신 관련 예산 총액은 1,391억 엔이었고 직접적으로 디지털 전환에

소요된 예산은 63억 엔이었다.그러나 2009년에 일본 정부는 디지털 전환에 약10배

가 증가한 600억 엔을 예산안으로 구상하고 있다.이러한 예산은 시설의 개·보수 및

난시청지역 대책사업,디지털 전환 상담센터 운영,저소득층의 디지털 수신기 보급

사업,아날로그 종료의 시범사업 등에 세부적으로 그 쓰임새가 설정되어 있다.

이와 별도로 사업자들의 자체 비용부담은 디지털 전환에 필요한 기자재 구입비와

중계시설의 디지털 전환에 쓰이고 있다.전체적으로 일본 총무성의 예산안은 디지

털 전환 완료 시점이 다가갈수록 큰 폭으로 증가하는 추세라 할 수 있다.또한 디

지털 전환 소요예산을 정부의 예산과 전파이용료로 감당하는 것은 한계가 있기 때

문에 일본 정부는 국채를 발행하여 디지털 전환 예산을 우선적으로 충당하고 있다.

그러나 향후 디지털 전환으로 정부의 전파이용료의 수입이 증가시키는 방법과 주파

수경매 등의 수익으로 이러한 국채를 감소시켜 나갈 장기적인 계획을 수립하고 있

다.

우리나라도 2012년까지 디지털 전환을 성공적으로 수행하기 위해서는 재원확보가

무엇보다 중요하다.디지털 전환에 필요한 재원의 사용 항목은 크게 지상파 방송사

지원,국민의 디지털 전환 지원,홍보 및 시청자 지원,수신환경 재선,방송산업의

활성화 등으로 구분할 수 있다.2009년부터 2012년까지 디지털 전환에 필요한 재원

은 약 2조원 이상이 될 것으로 추정되고 있다.디지털 전환의 주요 주체인 지상파

방송사의 지원은 수신료 인상과 광고 규제 완화 차원에서 논의 되고 있다.그 외의

사업에 필요한 재원은 DTV수상기 판매 수익에 일부분 부과금을 할당하거나 방송

발전기금이나 정보통신진흥기금을 활용하는 방식이 고려되고 있다.특히 디지털 TV

혹은 셋톱박스에 일정한 부과금을 징수하여 디지털 전환 기금을 조성하는 것은 현

실적인 대안으로 보인다.특히 지상파 방송사의 경우 높은 투자비에 비해 실질적인

수익은 매우 제한적일 가능성이 높기 때문에 실질적인 수혜자에 대한 평가가 이루

어져야 하며 결국 가전사에게 일정 부분 과금하는 것이 형평성에 부합한다고 판단

된다.한편 정부는 저소득층 지원 등 국민들의 TV시청권 보장을 위해 방송발전기금

을 활용할 수 있다.정보통신진흥기금 역시 관련법에서 규정하는 바와 같이 디지털
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전환을 “정보통신산업산업의 기반조성을 위한 사업”으로 간주하여 활용할 수 있을

것이다.

(6)디지털 전환 활성화를 위한 방송사업자 지원 사례

미국 정부는 공익자금으로 공영방송 PBS의 디지털 방송에 필요한 재원을 보조해

주고 있다.PBS의 디지털 전환 초기 비용은 18억 달러로 추정되는데,이 중 3분의

1인 6억 달러는 연방정부에 의해,10억 달러는 지역산업,주정부와 지방정부,그리

고 각종 기금 등을 통해 충당될 예정이다.미 정부는 또한 비상업적 교육 방송사들

에게 보조금을 제공하도록 하였다.그럼에도 불구하고 다수의 공영방송국은 재원

마련에 어려움이 있다고 조사되고 있다.공적 재원은 디지털 전환에 필요한 새로운

장비 및 물리적 인프라(전송장치,중계기,제작 장비 등)구축에 사용된다.상무성의

NTIA가 관장하고 있는 보조금 지원 프로그램인 Public Telecommunications

FacilitiesProgram(PTFP)는 지난 35년에 걸쳐 공영방송 장비에 대해 보조금을 제공

해 왔고 1999년에서 2004년까지 디지털 전환에도 지원하였다.그런데 2004년 이후

정부는 이 보조금의 지원을 중단시키고 CPB(CorporationforPublicBroadcasting)

의 기금으로 대신하였다.원래 PTFP보조금을 디지털 장비 지원을 위한 것인 반면,

CPB(CorporationsforPublicBroadcasting)로부터 나오는 연방 기금은 디지털 콘텐

츠의 개발과 배급을 지원하기 위한 것이다.한편 미 상원은 2004년 농촌 지역의 비

상업방송의 디지털 전환을 유도하기 위해 공영방송 시스템 보조금으로 1천5백만 달

러를 제공했다.

반면 상업방송사는 자체자금(방송사 소유주,모기업 자금 등)으로 디지털TV 전환

비용을 해결하고 있다.미국의 지상파 방송은 거의 상업방송사들에 의해서 운영되

기 때문에 이들은 공익자금의 도움 없이 순전히 개별 자금으로 디지털 전환을 준비

해야 한다.송신탑 설치,안테나 설치,디지털 트랜스미터 설치,컨설팅 비용 등이

그 주요 비용내역이다.디지털 방송 설비에 뒤늦게 나선 방송사는 비용이 절감되었

는데 그 이유는 FCC이 구비조건을 완화시켜주었기 때문이다.그럼에도 불구하고

이미 디지털 시설을 마친 방송사보다 진행 중인 방송의 과반수 이상이 재원확보에

어려움을 겪고 있다고 표명했다.후발 주자들은 수익이 낮은 중소 방송사에 해당한

다.결국 방송사의 재원 조달 능력에 따라 차이가 날 수 있음을 볼 수 있다.한편

더 좋은 시설을 설치하기 위해 높은 비용을 지불한 방송사도 존재한다.향후 업그

레이드 비용이 더 들기 때문에 미리 좋은 시설을 갖춘 것이다.
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영국 정부는 BBC의 수신료에 디지털 전환 관련 비용을 포함시켰다.또한 Ofcom은

5년마다 이루어지는 공공서비스 방송사에 대한 조사 결과를 반영하여 지상파 방송

사들에 대한 규제를 완화하였다.Ofcom은 또한 이 조사결과를 반영하여 ITV의 지

역 관련 의무를 완화시켰다.

일본은 2003년 12월 지상파방송의 디지털화를 앞두고 도쿄,오사카,나고야의 대도

시권을 중심으로 아날로그 전파의 정리 작업을 진행해왔다.일본 정부는 아날로그

채널 변경 및 안내에 소요되는 비용을 부담하였다.일본 총무성은 디지털 방송용

주파수 대역을 확보하기 위해 아날로그 주파수 대역을 정리하는 사업에 1,800억 엔

의 국고를 투자해 왔다.또한,일본 총무성은 또한 업체에 위탁하여 대도시권의 211

만 세대를 개별 방문해 채널의 변경을 설명하고 텔레비전의 채널 설정을 진행하였

다.기존 아날로그 안테나의 방향을 재조정하고 안테나 방향 재조정으로 안 되는

곳은 고성능 안테나를 설치하거나 부스터를 통해 수신전파를 증폭시켜주는 작업이

필요하다.어떤 경우에는 인접 채널로부터 간섭현상을 제거하기 위해 필터를 추가

할 필요가 있다.이를 위해 일본은 무선국의 면허인이 디지털 전환을 위해 주파수

또는 공중선 전력을 변경하고자 할 때 정부의 지원금을 제공할 수 있도록 규칙을

개정하기도 하였다.

디지털 전환 투자비용은 NHK가 약 3,850억 엔,민방 각사가 8,082억 엔으로 추정

되고 있다.일본 정부는 방송사들에게 지원금을 지원하지 않고 있기 때문에 디지털

전환 투자비용은 방송사의 자체조달을 원칙으로 하다.그럼에도 불구하고 디지털

전환 장비의 구입과 관련한 각종 세제지원과 저리의 장기융자 등 정책적 지원이 이

루어지고 있다.

우리나라에서는 지상파 방송사들이 디지털 전환 비용을 마련하기 위해 방송발전기

금 징수율을 내려줄 것을 요구하고 있다.현재 금융위기의 한파로 국내 기업들이

어려운 상황에 처해 있기 때문에 방송사의 광고수입 역시 매우 악화되었다.따라서

관련 방송사의 방송발전기금의 징수율을 내리는 방안도 고려해 볼 만하다.

지상파 방송사의 지원 정책으로 거론되고 있는 또 다른 방안은 수신료 인상이나

광고 규제 완화이다.한편 수신료 인상과 광고제도 개선은 단순히 디지털 전환만을

위한 재원 지원방안으로 간주하기 힘든 측면이 있다.우선 수신료 인상은 디지털

전환이 아니라도 전반적인 방송 재원구조를 개선시키기 위해 필요한 조치로 복합적

인 성격의 사안이다.광고제도 역시 단순히 디지털 전환 비용과 연계시키기에는 복

잡한 문제들을 안고 있다.광고 역시 방송 재원구조 전반에 영향을 미칠 뿐만 아니

라 방송의 상업화와 시청자 복지 문제와도 연결되는 사안이기 때문이다.게다가 디

지털 전환은 정해진 시기에 완료될 것인 반면 수신료와 광고제도 개선은 이 후에도
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지속될 가능이 높기 때문에 비록 디지털 전환 재원으로 활용할 수 있는 방안이기

하나 그리 단순한 문제가 아니다.

분명 디지털 전환의 성공을 위해서는 지상파 방송사의 재원구조를 개선하는 방안

이 필요하다고 판단된다.대신 수신료 인상과 광고제도 완화를 도입할 경우 그 추

가재원의 활용방안에 대한 구체적인 조항을 명시하지 않을 경우 논란의 대상이 될

수 있을 뿐만 아니라 사회적 합의에 이르지 못할 위험을 안고 있다.굳이 우선순위

를 본다면 일단 방송재원구조 개선 차원에서 일차적으로 수신료 인상을 도입할 필

요가 있다.수신료 인상으로 KBS의 광고 의존도를 낮추고 광고 재원에만 의존하는

다른 방송사의 수입구조를 개선할 수 있는 효과도 얻을 수 있다. 추가적으로 규

제기구는 지상파 방송사들이 디지털 전환과 같은 중요한 사업을 중장기적인 비전에

서 안정적으로 추진할 수 있도록 재허가 기간을 연장하거나 자동으로 갱신하는 방

안도 도입할 필요가 있다.현 재허가 제도는 이러한 사업을 추진하기에 적합하지

않다.

(7)디지털방송 수신환경 개선사례

영국의 디지털 전환에서 발생하는 수신환경 문제를 서술하는데 있어 ‘자연적 난시

청’과 ‘디지털 커버리지’라는 표현을 사용한다.지상파 디지털 Freeview는 현재 73%

의 수신률을 보이고 있다.디지털 전환 이후 현재 아날로그 수신율인 98.5%를 달성

하는 것을 목표로 동원하고 있다.이를 위해 전송기를 현대화할 계획이다.정부는

소매업자,공급업자,설치업자들과 함께 소비자들이 적절한 기구와 지원을 받는지

확인한다.

영국의 방송사들은 전송시설을 가지고 있지 않으며 Arqiva가 영국 전체의 전송시

설을 소유․운영하게 되었다.디지털 방송 채널들은 멀티플렉스를 통해 전송시설을

구매하여 사용하는데 2006년 BBC는 Arqiva와 새로운 고출력 디지털 전송 서비스

이용에 관한 계약을 파운드에 체결했다.Arqiva는 기존 안테나 시스템을 새로운 전

송 안테나와 관련 시스템으로 교체하기 위해 투자하고 있다.영국의 디지털 전환은

지역별로 진행되므로 지역은 일련의 전송 그룹 전환 일정을 가진다.

Ofcom은 수신이 잘 안되는 셋탑 안테나를 제외하고 전체 안테나의 10% 정도에

대한 보수가 필요하다고 예상한다.문제의 원인은 낙후하였거나 바람으로 인한 방

향 변경으로 파악된다.DigitalUK는 집주인에게 세입자들과 공동체 안테나 개량과

비용에 관해 상의하도록 권하고 있는데 어쨌든 비용을 대게 된다.한편 취약 계층

에 대한 안테나 설치도 실시되고 있는데 시범지역에서도 취약계층에게 필요한 경우
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안테나를 설치해 주었다.

영국은 공공 텔레비전 서비스를 받지 못하는 소수를 위한 방안도 강구하고 있는

데 대안으로 BBC와 ITV가 2008년 5월에 무료 위성방송인 Freesat서비스를 시작했

다.영국의 디지털 전송은 멀티플렉스를 사용하여 단일 주파수 채널로 4-8개 TV채

널과 라디오와 문자 서비스가 가능하다.

일본은 지상파 방송의 공청시설은 「산간벽지공청시설」,「수신장애대책공청시

설」,「집단주거시설공청설비」로 구분된다.공청시설을 통해 지상파방송을 수신하

는 일본의 세대수는 전체의 약 30%에 달한다.공청시설의 디지털화가 가장 시급한

부분은 「산간벽지공청시설」이다.「산간벽지공청시설」의 경우 디지털 10%정도에

불과한 반면 「집합주택공청설비」의 경우 약 50%에 달했다.

한편,공청시설의 디지털 전환에도 불구하고 실제 각 세대에서 디지털 방송을 시

청하기 위해서는 전환된 디지털 공청시설의 일부 재조정 및 교환은 필요하다.일본

정부의 수신환경 개선 지원은 「산간벽지공청시설」 개선에 국한되며 필요경비의

일부(공사비의 1/2한도)는 국고에서 지원된다.또한,과거 지방자치단체에 한정했던

「산간벽지공청시설」의 개선사업 주체를 공청시설관리단체로 이양하였다.반면

「수신장애대책공청시설」과 「집단주거시설공청설비」은 정부의 재정적 지원 대상

이 아니다.일본의 수신환경 개선 지원 예산은 2008년 59.7억 엔이다.

일본에서는 공청시설의 디지털 전환과 더불어 공공시설로 인해 수신 장애가 발생

하는 경우를 위한 해당 시설의 수신장애 개선사업에도 중요성을 부여하고 있다.이

경우 국민의 디지털 방송시청을 방해하지 않기 위해 2010년 말까지 모든 공공시설

등에 의한 수신 장애 개선사업을 종료하는 것을 목표로 하고 있다.여기서 공공시

설에 의한 수신 장애는 국가 시설(정부기관 및 부처),항공기,지방공공단체의 시설,

공익사업자에 의한 수신 장애를 말한다.이 문제를 개선하기 위해 각 공공시설과

관련된 기관에서 조사를 실시하고 조치를 취하도록 하고 있다.

본 연구 대상 국가에서는 한국에서 사용하는 수신환경개선이라는 표현은 사용되지

않는다.수신환경 개선 사업은 일본의 경우 정부가 주도하고 있고 그 대상도 제한

적이다.일본의 수신환경 개선사업에서는 자연적 난시청 뿐만 아니라 인위적 난시

청까지 개선하고자 하는 노력을 볼 수 있다.영국은 정부를 주축으로 관련된 모든

사업자가 각자의 영역에서 난시청 해소와 디지털 커버리지 확대를 위해 노력하고

있다.영국은 특히 소수의 자연적 난시청 지역을 위해 다른 매체인 위성을 활용하

고 있는 것이 특징적이다.위성은 기술적인 면뿐만 아니라 비용절감이라는 경제적

인 면에서도 효율적인 선택이라고 평가되고 있다.
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사실 수신환경 개선 사업 없는 디지털 전환은 의미가 없다.수신환경 개선은 모든

국민에게 지상파 디지털 방송을 수신할 수 있는 선택권을 부여하는 것을 목표로 이

루어져야 한다.그렇지 않다면 국가적 사업의 의미와 재원 투입에 대한 정당성이

상실될 것이다.2007년을 기준으로 지상파 방송을 유료 매체를 통해 수신하는 가구

가 86%에 달하는 것으로 조사되고 있다.이 가구 중 자발적으로 유료 다채널 방송

을 선택한 가구도 있을 것이나 그렇지 않은 가구도 상당 수 있을 것이다.수신환경

개선을 통해 선택권을 상실한 가구에 무료 지상파 디지털 방송의 수신이 보장되지

않는다면 디지털 전환 정책은 그 명분을 상실하게 될 것이다.특히 유료 매체를 통

한 지상파 방송의 ‘간접’수신이라는 관점은 매우 문제가 많다.유료 매체를 통한다

면 유료 방송을 보는 것이지 무료 보편적 방송 서비스를 제공받는 것이 아니라는

것을 분명히 직시할 필요가 있다.

또한 자연적 난시청 지역에서 수신환경 개선이 어려울 경우 케이블방송,IPTV혹

은 위성방송을 활용할 수 있는데 이 경우 시청자는 어쩔 수 없이 유료 서비스에 가

입해야 하므로 형평성에 맞지 않다.따라서 비록 소수라 할지라도 이러한 시청자들

에게는 무료 혹은 최소한의 비용으로 지상파 디지털 방송을 수신할 수 있는 제도적

배려가 필요하다.특히 이러한 지역의 시청자들은 경제적으로 어려운 상황이 많으

므로 정부의 특별한 관심이 필요하다.

인위적 난시청의 경우 장애 요인에 대한 조사를 실시하여 그 대안을 찾아야 할

것이다.특히 장애 건축물에 있어서는 건축주에게 합리적이고도 현실적인 조치 방

안을 제시해야 할 것이다.한편 공동주택의 경우 다른 공용설비와 마찬가지로 TV수

신설비에 대한 점검을 의무화하도록 주택법을 개정할 필요가 있다.지상파 TV수신

의 공공 서비스적 성격으로 충분히 그 정당성을 확보할 수 있을 것이다.

(8)디지털 방송 콘텐츠 활성화 정책

미국의 FCC는 2002년 비강제적인 형식의 조치사항을 제안하였는데 여기에 디지털

지상파 방송을 HDTV위주로 전환하고자 하는 내용을 담았다.또한 특히 네트워크

방송사와 케이블 네트워크들 그리고 지역 방송사들에게 보다 많은 디지털 프로그램

을 촉구하였다.그럼에도 불구하고 디지털 프로그램 제작에 관한 부분은 방송사들

의 자율에 맡기고 있는 상황이다.따라서 지역 방송사들의 HD 프로그램 제작은 상

대적으로 뒤처지고 있다.그 이유는 비용 상의 문제가 크며 뿐만 아니라 기술적으

로 전반적인 장비의 개선이 필요하고,이미 보유하고 있는 자료나 외부자료가 HD

로 제작되지 않았기 때문이다.그러나 질 좋은 디지털 프로그램의 필요성에 대해서
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는 충분히 인식이 고취되어 있다.

미국의 HDTV방송 편성 현황을 살펴보면 2003년부터 주요 네트워크 방송사의 디

지털 프로그램 전송이 급격히 증가하였다.디지털 프로그램 제작 현황을 살펴보면

2004년 말 기준으로 지상파 주요 네트워크들 중에는 Fox와 UPN을 제외한 나머지

는 모두 HDTV용 프로그램을 제작․방송하였으며 CBS,ABC,NBC,PBS,WB가 총

119개의 프로그램을 고화질 방송으로 제작하였다.Fox와 UPN는 2005년부터 고화질

프로그램을 제작하기 시작하였다.디지털 프로그램 제작의 선두주자는 CBS와 ABC

로 대부분의 프라임 타임을 채우고 있다.프로그램 장르 중에서는 드라마의 디지털

화가 앞서 가고 있으며 리얼리티 프로그램들의 디지털화가 가장 느린 편인데,이는

적은 제작비 투입에서 기인한다.

PBS는 일찍부터 HDTV에 대한 관심이 높았고 적극적이었으나 비용의 문제로 디

지털 전환 이후 많은 HD프로그램을 제작하지는 못했다.

영국은 디지털 전환 표준으로 SD(StandardDefinition)를 선택하였다.영국 정부

는 수신료 인상으로 BBC의 방송 콘텐츠 제작에 재정적 도움을 주고 있다.BBC는

디지털 시대를 맞아 10대 청소년과 소수 계층 등으로 시청자 층의 확대를 도모하고

있으며,iPlayer와 VOD 서비스 등과 같은 비선형․주문형 서비스를 도입했다.

iPlayer를 통해 BBC텔레비전 프로그램을 방송 후 1주일 동안 양방향 미디어 플레

이어를 통해 이용할 수 있다.

영국의 방송사들은 세계 여러 국가들이 지상파에 HD를 도입을 함에 따라,국제방

송시장에서의 경쟁력을 갖기 위해 HD 프로그램을 제작해왔다.위성방송과 케이블

방송은 2005년 말부터 HD 채널을 운영하고 있으며,BBC,ITV,채널 4는 2009년부

터 Freeview에서 지상파 HD채널을 운영할 계획이다 .

일본 정부는 디지털 콘텐츠의 활성화를 위해서 정보통신 기반 구조의 고도화와 더

불어 콘텐츠 제작․유통의 촉진을 중요한 과제로 제시했다.특히 ‘지적재산’으로서

의 콘텐츠의 중요성을 강조했고,‘지적재산 창조,보호 및 활용에 관한 추진계획’을

마련하여 콘텐츠산업의 성장을 추진했다.2004년에는 ‘콘텐츠의 제작,보호 및 활용

촉진에 관한 법률안’이 통과되었다.

일본 지상파 디지털TV에서는 전체 방송시간의 1/2는 SD로 방송이 가능하다.

NHK는 프라임타임에 90% 이상을 HD로 제작하고 있어 가장 적극적인 자세를 취

하고 있고,민방들은 약 50% 정도를 편성하고 있다.BS디지털 위성방송도 SD급 2

개 채널로 일부 방송시간대를 편성 중이다.한편,일본 총무성은 시청각 장애인을

위한 자막 방송 등의 보급의 촉진에도 노력하고 있다.

미국,영국,일본의 사례에서 본 바와 같이 디지털 전환 방식에 따라 조금씩 차이
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를 보이긴 하나 HD프로그램에 대한 필요성을 정부 뿐만 아니라 사업자도 충분히

인식하고 있다.따라서 일정 부분 정부가 일본처럼 HD 프로그램에 대한 비율을 부

과하고 있긴 하나 전반적으로 방송사들이 필요에 의해서 자발적으로 HD 프로그램

제작과 방송에 나서고 있는 것이 현 실정이다.특히 영국과 일본의 경우 공영방송

이 그 선두에 나서고 있는 점이 주목할 만하다.미국의 경우 지상파 네트워크를 중

심으로 HD 프로그램을 제작,편성하고 있다.따라서 세계적으로 HD 프로그램은

점점 확대되고 있는 추세라고 볼 수 있다.특히 방송프로그램 유통시장에서 HD 포

맷이 증가함에 따라 프로그램 유통을 촉진하기 위해서 방송사들은 자발적으로 HD

프로그램을 활성화시키지 않을 수 없다고 판단된다.

한편 디지털 전환의 성공은 단순히 화질이나 전송방식과 같은 기술적 차원에 국한

되지 않는다.아니 오히려 새로운 매체로 거듭나는 지상파의 위상에 부합하는 콘텐

츠에 대한 방안이 필요하다.지금까지 디지털 전환을 준비하면서 콘텐츠 부문에 대

한 논의는 충분히 이루지지 않았다.디지털 전환과 함께 국민에게 새로운 콘텐츠를

제공하지 않는다면 디지털 전환에 대한 명분을 국민에게 설득시키기 힘들 수도 있

다.따라서 영국의 사례에서 보듯이 디지털 전환의 성공은 좋은 화질,전파 재원의

효율적 활용 뿐만 아니라 더욱 다양한 콘텐츠 및 서비스의 제공이라는 요소를 필요

로 한다.현재 콘텐츠에 대한 논의는 HD프로그램 혹은 데이터 방송 등 신규 부가

서비스에 집중되어 있으며 몇 년 전만하더라도 큰 관심거리였던 MMS에 대한 논의

는 상대적으로 부족한 실정이다.디지털 전환은 지상파의 다채널화와 같이 가야만

성공의 확률을 높일 수 있다.이를 위해서는 현재 어려운 상황에 처해 있는 지상파

방송사들이 좀 더 적극적으로 나설 수 있도록 지원 정책이나 규제의 완화를 고려해

야 한다.궁극적으로 지상파 디지털 전환은 국민들에게 좋은 화질로 다양한 무료

보편적 서비스를 제공하는데 그 본질이 있다고 할 것이다.

(9)지상파 채널의 케이블(혹은 타매체)재송신 정책

미국의 재송신 제도는 케이블 방송과 위성 방송에 차별적으로 적용되고 있다.

1992년 FCC는 각 방송사들에게 케이블 의무전송과 전송 보상권 중 택일을 하도록

케이블 법을 제정하였다.또한 케이블 방송이 공급하는 채널 수에 따라 의무재송신

상업방송 채널의 수를 차별화하고 있다.1992년 케이블법의 제정 이후,사업자들은

점차 의무재전송보다는 재전송동의(retransmissionconsent)를 택하고 있다.그 이유

는 초기에는 케이블을 통한 채널의 의무재송신을 통해 채널 커버리지 확대를 확대
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할 수 있었기 때문이다.이후에 채널의 인기도가 높아지면서 재전송동의를 할 경우

수신료 인상을 협상할 수 있기 때문이다.이처럼 미국 지상파 재송신 제도는 케이

블의 경우 사업자에게 선택권을 부여하였고 결과적으로 이후 지상파방송사의 영향

력을 증가시키는 역할을 하였다는데 그 특징이 있다.

위성방송의 경우 1988년과 1999년 그리고 2004년의 입법과정을 거치며,권역 내

재송신(LocalintoLocal)을 할 경우 권역 내 모든 지상파를 재송신하도록 하였다.

1988년 제정된 SHVA법은 위성방송사업자도 지상파를 재송신 할 수 있게 하였다.

특히 난시청 지역 가구는 해당 방송구역과 관계없이 위성방송이 중앙 지상파를 재

송신하도록 하였다.1999년 SHVIA법에서는 매체 독점 등을 판단하는 지역에서 지

역 지상파를 재송신할 때에는 해당 구역 내 모든 지역 지상파를 송출해야 하도록

하였다.단 권역 내 의무재송신의 경우,위성방송은 저작권 및 대가를 면제받는다.

이러한 조치는 다채널 시장에서의 경쟁을 촉진시킴과 동시에 지역성의 보호라는 정

책 목표를 반영하는 것이라 할 수 있다.2004년 SHVERA법에서는 SHVIA법의 유효

기간을 5년간 연장하고 동시에 디지털지상파 재송신 방식에도 확대 적용하였다.미

국의 위성에서의 의무재전송 규정은 미국에서는 위성방송 가입자가 크게 늘이는데

기여하였다.이 경우 위성방송사업자들은 가입자에게 별도의 추가 이용료를 받고

재전송하고 있다.

2008년 말,대다수 지상파 계약이 갱신시기를 맞으며 지상파 재전송 재계약이 방

송업계의 큰 이슈가 되고 있는데,그 근간에는 금융위기로 촉발된 경제상황 악화로

인한 지상파방송사들의 광고수입 감소가 있다.또한 HD방송의 본격화 역시 지상파

디지털 방송의 재전송의 또 다른 쟁점이 되고 있다.FCC는 지상파 사업자에게 아

날로그와 디지털 방송 모두 방송하는 동시전송을 요구한다.그리고 동시에 케이블

TV 사업자와 위성방송사업자는 의무전송을 택할 경우 아날로그 방송과 디지털 방

송을 모두 재전송해야 한다.

미국에서 지상파 디지털 방송의 의무전송문제는 기술적인 사항(대역폭),공익성(시

청자의 접근 정도),경제적 과점(공정 경쟁)이라는 세 가지 관점에서 논의되고 있다.

특히 미국에서는 엄밀하게 볼 때 대중에게 인지도가 있는 공영 채널이 존재하지 않

음으로 경제적 관점에서 (의무)재송신 정책을 다루고 있다.미국의 재송신 정책은

이점에서 무료 보편적 서비스 보장을 위한 (의무)재송신 정책을 펴고 있는 유럽과

접근하는 방식이 다르다고 할 수 있다.

영국의 경우,케이블 방송에는 의무 재전송 정책이 적용되는 반면 위성방송 BSkyB

에는 적용되지 않는다.위성방송의 경우 오히려 지상파 방송사들이 전송비용을 지

불하고 있는 실정이다.영국에서는 BSkyB가 방송사들에게 공정하고,합리적이며,차
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별 없는 조건으로 재송신할 수 있도록 정책을 펴고 있다.반면,케이블 사업자들은

자발적으로 모든 공공서비스 방송 (BBC,ITV,채널4,Five등)을 무료로 가입자들에

게 제공하고 있다.2003년 커뮤니케이션 법은 이러한 케이블의 공공서비스 방송의

의무 재송신(mustcarry)조항을 담고 있다.

일본의 재송신 정책을 보면 지역내 지상파 채널일 경우 케이블TV들이 자율적으로

판단해 결정하도록 하고 있다. 케이블TV의 지상파 채널 재전송에 있어 문제가 발

생하는 경우는 케이블TV가 지역외 지상파 방송을 재전송할 때이다.이 경우 지역

내 지상파 채널과 지역 외 지상파 채널이 시장에서 충돌하기 때문이다.따라서 케

이블TV에 대해서 지상파 방송을 재송신할 때는 해당지상파 방송사업자의 동의를

얻도록 일본 유선텔레비전방송법은 규정하고 있다.

이처럼 일본에서 지상파 재송신의 쟁점은 권역 외 재송신의 경우이다.특히 케이

블TV사업자들이 지상파 방송사들의 동의없이 재송신하는 경우가 빈번한데 지상파

의 디지털 전환과 함께 이 문제가 부각되고 있다.

2005년 일본 총무성의 보고서는 지상파 디지털 방송의 전송방식에 있어서 IP망․

위성․갭필러의 활용 등 다양한 방식의 전송방안을 검토하였다.특히 인구 밀도가

높은 대도시 지역에서는 낮은 디지털 전환비용이 발생하지만 인구 밀도가 낮은 지

역의 경우 지역 방송사 및 케이블 TV사업자에게 부담이 되는 디지털 전환비용이

발생한다.이러한 문제를 해결하기 위해 일본 총무성은 IPTV를 이용한 난시청 지역

의 디지털 지상파 방송의 재전송 방안을 내놓았다.이러한 점에서 일본의 재송신

정책은 방송사들에게 선택권을 주는 대신 권역 내외에서의 지상파 재송신이 미칠

수 있는 경제적인 상황을 고려하고 있다.또한 원활한 지상파 디지털 전환이라는

국가적 사업을 위해 IPTV 네트워크를 활용하는 것은 경제적 관점 뿐만 아니라 사

회적 관점 역시 작용하고 있음을 보여준다.

국내에서도 방송의 디지털화와 방송매체의 다양화로 인해 재송신에 관한 논의가

그 어느 때보다 활발하게 일어나고 있다.그 중 가장 쟁점이 되는 것은 지상파 (의

무)재송신과 ‘콘텐츠 공정접근’의 문제이다.이 논의의 배경에는 네트워크,플랫폼,

콘텐츠를 수직적으로 결합하고 있는 사업자들(주로 지상파 사업자와 케이블 MSP)

이 경쟁사업자 혹은 신규 사업자들에게 시장에서의 승패를 결정지을 수 있는 콘텐

츠(killercontent)에 대한 접근을 차단함으로써 유효경쟁을 막고 시청자들에게 다양

한 선택을 축소시킨다는 것이다(김희수 외,2006).이처럼 국내에서 재송신의 문제는

경제적인 관점에 의한 접근이 지배적이다.

사실 수직적 결합에 의한 배타적 거래가 시장을 봉쇄하는 것을 불공정거래 행위

로 볼 것인가에 대해서는 논란의 여지가 많다.수직적 결합 사업자에게는 배타적
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거래가 비용을 절감하고 경쟁력을 높이는데 기여한다는 주장이 있는 반면 경쟁사업

자에게는 비용을 높이고 나아가 소비자들에게 가격을 올리는 결과를 야기할 수 있

다는 측면도 있다는 주장도 있다.그러나 수직적 결합에 의한 배타적 거래가 반드

시 경쟁사의 생산비용과 소비자 가격의 상승과 이어진다고 볼 수는 없다(이상우,

2006).실제로 미국이나 유럽의 판례를 수직적 결합에 의한 배타적 거래를 불공정

행위로 보는 경우가 있는 반면 그렇지 않은 경우도 있다22).결국 수직적 결합에 의

한 배타적 거래가 자동적으로 불공정 거래행위로 보기보다 각각의 경우에 따라 유

효경쟁에 반하는지를 판단하는 것이 합리적일 것이다.실제로 문제 삼아야 할 것은

수직적 결합 사업자가 시장지배력을 지녔고 이것을 남용했는지 여부이다.

그럼에도 불구하고 국내에서는 수직적 결합에 의한 배타적 거래를 불공정거래행위

로 일반화 시키는 경향이 있다.그리고 이 문제를 해결하기 위해 미국의 경우 지상

파 의무재송신 제도와 콘텐츠 동등접근규칙(PAR)을 마련하고 있으므로 국내에서도

이러한 제도를 도입해야 한다는 주장이 힘을 얻고 있다.실제로 IPTV특별법과 시

행령에서는 이러한 주장들이 실제로 제도적 틀에 포섭되었다.더욱이 이 규제는 사

전규제여서 시장에 미칠 영향이 매우 크다고 할 수 있다.

그런데 여기서 과연 지상파 재송신 정책을 경제적인 관점에서만 바라보는 것이 타

당한지 다시 한 번 재고할 필요가 있다.

가.지상파 의무재송신(MustCarry)

지상파 콘텐츠에 대한 공정접근은 재송신에 관한 문제로 귀결되며 재송신은 의무

재송신과 동의재송신으로 구분할 수 있다.의무재송신은 공정경쟁에 부합하지 않는

조치이다.왜냐하면 국가가 제도를 통해 사업자의 선택의 자유와 무관하게 프로그

램의 수요와 공급을 강제하기 때문이다.의무재송신은 방송채널사업자와 플랫폼 사

업자 양자에게 모두 적용된다.즉 해당 방송채널 사업자가 플랫폼 사업자에게 자신

의 채널을 의무적으로 제공해야 하고 플랫폼 사업자 역시 선택의 여지없이 의무적

으로 이 채널을 재송신해야 한다.지상파 채널에 대한 시청자들의 선호도가 높은

경우 유료 플랫폼 사업자들로서는 거부할 이유가 없는 제도이나 해외 사례를 보면

플랫폼 사업자는 원하지 않는 채널(예를 들어 국회채널)도 재송신해야 하기도 한다.

이처럼 의무재송신 제도는 프로그램 유통에 있어서 사업자의 자유를 제한하므로 공

22)1990년대 중반 프랑스에서 수직적으로 결합되어 있는 두 위성 플랫폼 Canalsatellite와 TPS간에

채널 공급의 문제로 발생한 제소 사건에서 채널 공급을 거부한 지상파 사영채널 TF1(TPS의 대주

주)이 승리하였다.2000년대 중반 TF1은 프랑스 최초의 IPTV 사업자인 Free에게도 같은 이유로

제소당했으나 마찬가지고 승리하였다.당시 판단 기준은 단순한 배타적 혹은 독점적 거래가 아닌

복합적 기준에 따른 시장지배력의 유무였다.
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정경쟁에 반한다고 할 수 있다.

그럼에도 불구하고 이 제도의 필요성은 국가와 사회에 따라 정당화될 수 있다.경

제적 관점으로 보면 국가별 방송시장의 상황에 따라 시장에서 유효경쟁을 촉진시키

는 효율적 방안이 될 수 있다(FCC,2002).한편 사회적 관점에서도 접근이 가능하

다.실제로 유럽의 경우 경제적 취지보다는 사회적 취지,즉 공익적 취지에서 지상

파 재송신 정책이 마련되고 있다.사실 공공재로 간주되는 전파를 사용하고 수신료

를 재원으로 하는 공영방송의 의무재송신은 공공서비스 보장 차원에서 시장의 자율

성을 부분적으로 제한하자는 제도이다.

따라서 의무재송신을 공정경쟁을 위한 방안으로 보는 것은 타당하지 않으며 반공

정경쟁 조치 혹은 이러한 경우는 공정경쟁의 예외 조치로 보아야 한다.의무재송신

는 시장경제의 원칙인 공정경쟁에 반하는 제도로 구체적인 정책적 목표와 시장상황

의 평가 없이 부과된다면 특정사업자에게 이익 혹은 불이익을 줄 수 있으므로 매우

신중하게 적용해야 한다.특히 특정사업자의 시장 진입을 위해 활용된다면 이것은

반경쟁적 조치로 보아야 한다.

나.프로그램 접근규칙(PAR)

프로그램 접근규칙(PAR)은 사업자들 간에 프로그램 수급이 벌어지는 상류시장23)

에서 관여하는 규제로써 엄밀하게 말하자면 공정거래법과 같이 공정경쟁을 유지하

기 위한 제도가 아니라 새롭게 공정경쟁 환경을 조성하기 위한 제도이다.즉 시장

지배력을 가진 사업자의 등장으로 시장실패가 발생하여 유효경쟁이 불가능한 시장

에 정부가 부득이하게 개입하여 경쟁 환경을 조성하기 위한 것이다.

미국의 사례를 보면24)이 제도를 도입하기 위해서는 우선 유효경쟁 여부에 대한

엄밀한 분석이 필요하다.만약 독과점 상태와 같은 시장실패의 경우가 아닌 상황

혹은 유효경쟁이 발생하고 있는 상황에서 이 제도를 도입하면 이 제도는 오히려 반

공정경쟁을 조장하는 규제로 탈바꿈할 수 있다.특정한 기존사업자의 경쟁력을 인

위적으로 약화시키고 특정한 신규사업자의 시장진입과 성장에 기여하는 제도라면

공정경쟁에 반한다고 할 수 있기 때문이다.프로그램 접근규칙(PAR)은 그 자체로서

공정경쟁을 위한 방안으로 볼 수 없으며 이 제도가 적용되는 시기와 상황에 따라

23)최종 재화의 생산에 필요한 투입물을 공급하는 시장을 상류시장(unstream market),최종 재화를

소비자에게 제공하는 시장을 하류시장(downstream)이라고 한다.양 시장에 있는 기업 간의 결합을

수직적 결합이라 한다(이종원,2003,16).

24)미국 정부는 규제보다는 경쟁을 통한 시장조정이 올바르다고 판단하였으나 시장실패로 인해 조만

간 경쟁자가 등장할 가능성이 매우 낮다고 보았기 때문에 규제를 채택하였다(김희수 외,2006,

136).
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그 의미가 달라질 수 있다.현재 국내의 시장상황으로 보았을 때 프로그램 접근규

칙(PAR)은 공정경쟁을 위한 정책이라기 보다는 ‘매체균형발전’을 위한 정책에 가깝

다25).

본격적인 지상파 디지털 전환을 앞두고 지상파 재송신 문제는 다시 화두가 될 전

망이다.이것에 대한 타당한 정책을 마련하기 위해서는 우선 경제적 목적과 사회적

목적을 분간할 필요가 있다.경제적 목적의 경우 특정 사업자에게만 유리하지 않는

정책이 필요할 것이다.사회적인 목적으로 정책을 마련할 경우 시장 질서의 혼란을

최소화하는 범위에서 국민의 복지를 위한 선택을 하여야 할 것이다.

제3절 방송 디지털전환 홍보

1.미국

(1)홍보 추진기구

미국은 FCC,NAB등 정책기관 및 방송사,가전사,관련 연합체들이 다각적으로

디지털 전환에 대한 홍보를 위해 노력을 기하고 있다.주요 홍보 방향은 디지털 전

환 홍보와 쿠폰 프로그램으로 이원화되어 있다.특히 FCC,NAB등 정책기관 및

방송사의 경우,그 홍보 목적을 '연방정부에 의해 아날로그에서 디지털방송으로 의

무 전환되는 2009년 2월 17일 정보의 부족으로 준비가 되지 못하는 소비자가 없도

록 하는 것'에 두고 있다.또 하나는 NTIA는 현재 아날로그방송 종료에 따른 컨버

터박스 쿠폰 프로그램을 진행하고 있으며,홍보목적은 '아날로그TV세트를 통해 지

상파방송 만을 수신하는 미국 거주자에게 디지털 전환과 컨버터박스 쿠폰 프로그램

에 대해 알리는 것'이다.

주요 홍보 기관별로 살펴보면,다음과 같다.

가.FCC(FederalCommunicationsCommission)

FCC는 아날로그 방송종료 및 디지털전환,시청자 지원 등에 대한 사항을 미디어

국(MediaBureau)에서 전담하여 추진하고 있다.FCC의 디지털 전환 대국민 홍보는

25)황근(2008)은 국내방송시장에서 ‘공정경쟁’은 부재했고,오로지 ‘공생경쟁’,즉 ‘매체간 균형발론’이

라는 목표가 우선시 됨을 지적한 바 있다.
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NTIA(NationalTelecommunicationsand InformationAdministration)가 추진하고

있는 홍보방법과 유사하나 홍보단계를 세단계로 나눠 추진하고 있다.시작단계(2008

년 2월~4월)는 디지털 전환에 대한 기본적인 정보 및 인지도 확산을 목적으로 하고

있다.실행단계(2008년 5월~10월)는 구체적으로 TV의 선택방법,안테나의 필요여부

등을 홍보한다.긴급단계(2008년 11월~2009년 2월)는 보다 직접적으로 "별도의 준비

를 하지 않을 경우 TV시청이 불가능할 수 있다"고 알린다.

아날로그 신호 중단에 대해서는 주 정부 차원에서 정책 홍보가 이루어지고,스팟

광고,지역뉴스,시사프로그램,아날로그 TV수상기 경고문 부착 등 FCC는 다양한

홍보 방법을 동원하고 있다.

구체적으로 FCC는 크게 세 가지 차원에서 디지털TV 홍보 지원 사업을 추진하고

있다.미디어,인터넷,발간물을 이용하여 디지털TV에 대한 정보를 제공하고 있는

데,이러한 정보의 원활한 확산을 위해 포럼,공공 이벤트,커뮤니티 교육 프로그램

을 동시에 운영하여 이용자들의 디지털TV전환을 위한 준비를 독려하고 있다.또한

FCC는 최대한 많은 사람들이 디지털TV에 대한 정보를 접하고 배울 수 있도록 방

송사와 관련 방송 산업 협회들과도 다각적인 노력을 기울였다.

구 분 내 용

전담기관  FCC(Federal Communications Commission)

세부사

항

주요업무내

용
 아날로그 신호 중단에 대한 주 정부 정책 홍보

홍보방법
 스폿광고, 지역뉴스, 시사프로그램, 아날로그 TV 수상기에 

 경고문 부착 홍보 및 디지털전환 관련 사이트 운영

교육사항  교육예산 한도액 500만 달러

관련사이트  www.fcc.gov, www.dtv.gov 등 

관련예산(2008년)  150만 달러(약 18억원)

<표 2-26>  FCC의 주요 홍보 업무 

20008년 3월 FCC는 디지털TV 전환에 대한 보다 적극적이고 강제적인 홍보 정책

을 펴기 시작했다.FCC는 홍보와 교육효과를 극대화하기 위해서 취한 조치로 지상

파 방송사들과 케이블TV 운영자들,그리고 기타 방송사업자들에게 디지털 전환에

대한 교육,홍보 캠페인을 의무적으로 시행하게끔 하는 규정을 의결했다.다시 말하

면 FCC는 방송사들에게 언제 디지털 전환이 이루어지고 디지털방송을 보기 위한

행동26)을 취하지 않으면 더 이상 TV를 시청할 수 없으며,쿠폰 지급을 비롯한 각종
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혜택을 어디서 받을 수 있는지 등에 대한 교육,홍보활동을 방송광고나 자막 등의

형식을 빌려 의무적으로 펼치도록 하였다.이에 방송사들의 반발이 있었고,타협을

제시해 방송사들은 세 가지 옵션 중 하나를 선택하면 되게 되었다.즉,디지털 전환

에 관한 공고나 자막 방송을 시작하되 2009년 2월 17일까지 점차적으로 그 빈도는

높여가는 방법,또는 NAB(NationalAssociationofBroadcasters)가 주관하는 공익광

고,디지털 전환과 관련한 정보 프로그램 또는 경고방송 스케줄을 따라 주기적으로

이들을 방송에 노출시키는 방법,그리고 비상업방송국에 한해서 아침 6시부터 자정

까지 다양한 방송 시간대에 하루에 최소 60초 이상,한달에 적어도 7분 30초 이상

방송하는 방법이다.마지막 옵션의 경우는 5월 1일에 규정 시간이 두 배가 되고 11

월에는 또 증가하게 된다.

이러한 FCC의 강제 규정은 2009년 3월이면 만료될 것이며,각 옵션을 취하는 방

송사들에게 옵션의 이행 결과를 반드시 보고하도록 되어 있어,누가 무슨 내용을

어떻게 내보내고 있는지 감독할 수 있도록 하였다.또한 이 규정은 작은 도시에서

방송하는 영세 사업자에게는 적용되지 않지만 디지털 전환에 대한 내용을 가능한

내보내도록 권유하였다(이양환,2008).이처럼 FCC의 디지털전환 홍보 정책은 디지

털 전환 종료일이 얼마 남지 않음에 따라 그 강도를 더 높여가고 있다.

나.NTIA(NationalTelecommunicationsandInformationAdministration)

NTIA(NationalTelecommunicationsandInformationAdministration)은 통상부 산

하기관의 하나로,연방정부와 함께 국제간 통신과 정보기술에 관한 사항을 통괄한

다.주로 통신정보 관련 사안들에 관한 연구 및 문제를 해결하는데,최근 이 임무

외 주요 임무로 부상한 것이 디지털TV전환에 대한 소비자 교육 및 기타 홍보 이

다.

NTIA의 장관 Gutierrez는 “아날로그에서 디지털TV로의 전환은 역사적인 변화로

미국 소비자들에게 상당한 이익을 가져올 것이다”라고 말했다.따라서 NTIA가 “계

획하고 있는 쿠폰 프로그램은 디지털TV전환을 수월하게 해 줄 것이다.전환은 소

비자의 선택권을 확대시킬 뿐 아니라 디지털 전환이 새로 등장한 무선 서비스를 제

공하는데 방송전파를 보다 효율적으로 이용할 수 있도록 해주며 모든 미국인들에게

보다 공공 안전을 위한 서비스를 많이 제공해 줄 수 있을 것이다“라고 천명하며,

26)디지털TV방송을 볼 수 있는 방법은 세 가지가 있다.즉,새 디지털TV를 구입하는 방법,아날로

그 TV가 디지털TV방송 시그널을 수신할 수 있도록 하는 셋톱박스를 구입하는 방법,그리고 나머

지 하나는 케이블이나 위성을 비롯한 TV서비스에 가입하는 방법이 그것이다.



-99-

디지털 전환의 필요성을 강조하였다(NTIA,2007).

NTIA는 이처럼 디지털TV전환에 대한 소비자 교육 외에도 방송국,전자제품 소매

점,제조업체,소비자 단체 등과 파트너십을 형성하여,쿠폰 프로그램의 필요성을

어필하고 동참하도록 독려하였다.그리고 이 업무를 담당하고 있는 부서는 NTIA의

‘통신과 정보 어플리케이션 부서’로 디지털TV 컨버터 박스 쿠폰 프로그램 외에도

PTFP,공공안전상호운영커뮤니케이션 증서 프로그램,저출력TV와 트랜스레이터 지

원 프로그램을 관리하고 있다.

구 분 내 용

전담기관  NTIA(National Telecommunications and Information dministration)

세부사항

주요업무내용  DtoA 컨버터박스 쿠폰 발행 및 저소득층 지원

홍보방법  디지털전환 관련 홈페이지 운영 및 시청자 교육 등

교육사항  시청자 및 판매자(소매상) 교육 및 워크샵 개최

관련사이트  www.ntia.doc.gov, 

관련예산  주파수경매 수입금으로 펀드 조성(약 190억 달러)

<표 2-27> NTIA의 주요 홍보 업무 

다.CEA(ConsumerElectronicsAdministration)

CEA는 FCC의 디지털TV전환 가속화 정책을 지지이며,이는 상당한 소비자 이익

을 제공할 것이라는 입장을 취한다.따라서 디지털TV전환에 적극적으로 동참하고,

디지털 전환에 대한 시장조사와 소비자교육,제조업체 기술교육을 시행한다.뿐만

아니라 아날로그 종료 및 디지털 전환에 대한 홍보와 관련 전자제품 소매업체 안내

및 소매상 교육을 진행하고 있다.

구 분 내 용

전담기관  CEA(Consumer Electronics Administration)

세부사항

주요업무내용  디지털방송에 대한 홍보와 관련기기에 대한 설명 등

홍보방법  홍보 홈페이지 운영 및 홍보자료(동영상 등) 배포 

교육사항  소비자 및 제조업체 관계자 교육 등

관련사이트  www.ce.org, www.ce.org/hdtv, www.digitaltips.org, 

<표 2-28> CEA의 주요 홍보 업무 
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라.TransitionCoalition(www.dtvtransition.org)

DTVTransitionCoalition는 FCC,NTIA,NBA 등 홍보를 추진하는 주요 기관들이

Association for Maximum Service Television (MSTV),Association ofPublic

TelevisionStations(APTS),ConsumerElectronicsAssociation(CEA),Consumer

ElectronicsRetailersCoalition (CERC),Leadership Conferenceon CivilRights

(LCCR),LG전자,NationalAssociationofBroadcasters(NAB),NationalCable&

TelecommunicationsAssociation(NCTA)이상 170여개의 가전사,유통사,협회,시

민단체 및 전문 조사기관을 연합한 기구로서,상호간 긴밀하게 협력하고 있다.FCC

및 NTIA에서 진행하고 있는 DTV컨버터박스 쿠폰 프로그램에 대한 홍보와 쿠폰신

청,신청자 질의응답을 담당하는 콜센터를 운영하고 있다.27) 'DTV Transition

Coalition'은 워싱턴에서 매달 첫 번째 화요일에 정례회의를 열고 주요 진행상황 및

협력 사항을 논의하고 있다(최선욱,2007).그 외 불특정다수인으로 구성된 시청자들

에게 DTV에 대한 홍보를 위하여 브라질어 등 다국어로 정보를 제공하고 있다.

(2)디지털 전환 홍보활동 및 소요예산 확보방안

가.FCC

FCC는 2009년 2월 디지털TV 전환에 대비하여 소비자 교육을 위해 다양한 홍보

활동을 제안하고 실행해왔다.앞서 살펴보았듯이 디지털TV홍보를 위한 미디어 프

로젝트가 세 가지 차원에서 이루어지고 있는데,보다 자세한 내용은 다음과 같다.

미디어 프로젝트는 방송을 포함한 미디어,인터넷,발간물을 이용하여 디지털TV에

대한 정보를 제공하는 것을 일컫는다.FCC는 이러한 정보의 확산을 위해 포럼,공

공 이벤트,커뮤니티 교육 프로그램을 운영하고 있다.또한 최대한 많은 사람들이

디지털TV에 대한 정보를 접하고 배울 수 있도록 방송사와 관련 방송 산업 협회들

과 노력을 기울이고 있는데,이러한 노력의 일환으로 PSA(공익광고)를 제작․방송

하고,방송사의 커뮤니티 지원 사업들을 재정적인 원조를 하는 것이다.또 다른 미

디어 프로젝트는 멀티미디어 PSA(공익광고)와 특집기사,뉴스를 포함하며,기획기사

제작 및 게재,위성 라디오와 TV 미디어 투어를 포함한다.인터넷 프로젝트는

www.dtv.gov와 같은 디지털TV웹포털의 확대 운영을 말한다.이는 이용자들과 적

극적인 상호작용하는 활동의 하나로 이용자 개인이 보다 자신에게 적합한 정보를

27)시청자를 위한 콜센터 연락처는 1-888-CALL-FCC(1-888-225-5322)또는

1-888-DTV-2009(1-888-388-2009)이다.
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제공받을 수 있는 맞춤형 서비스라 할 수 있다.이용자 개인의 거주 지역 관련 디

지털TV 정보까지 상세한 가이드북을 해당 웹페이지에서 찾아 볼 수 있다.또한

FCC는 웹페이지에서 주제별로 디지털TV를 찾아볼 수 있고,그 출처(outlets)의 확

인 역시 용이하도록 하였다.마지막으로 디지털TV간행물은 미디어 활동과 이벤트

에 참여하여 교육을 받는 이용자들을 대상으로 배포된다.이벤트는 주로 소비자 중

심의 컨퍼런스로,다양한 프리젠테이션 자료가 제작된다.매년 AARP"Lifr@50+"이

벤트와 NationalCouncilofLaRaza컨퍼런스와 같은 것을 이러한 예로 볼 수 있

다.이러한 이벤트와 컨퍼런스를 계기로 주와 지역 기업체,교육 기관,커뮤니티들

의 협력관계는 더욱 강화되고,계획이 확대되며,지역 수준에서 공동 디지털TV 지

원 프로그램이 실행가능하다.디지털 전환 종료일이 다가옴에 따라 지역 디지털TV

교육 프로그램의 참여와 디지털TV 박람회에 대한 수요가 계속해서 증가하고 있는

상황이다.

멀티미디어 디지털TV 전환 정보 패키지는 정부기관(government),커뮤니티,이해

관계자들에게 제공되었는데,이는 FCC가 직접적으로 관련 정보를 제공할 수 없는

지역에서도 디지털TV 전환에 동참할 수 있도록 하기 위해 디지털TV 교육 프로그

램을 독립적으로 실행하는 것이다.또한 혁신적인 어린이용 디지털TVDeputy프로

그램은 아이들에게 디지털TV를 가르치기 위해 확대되었고,이 프로그램에는 아이들

이 그들의 부모와 돌보는 사람들에게 디지털TV전환에 대한 정보를 전달하도록 장

려하는 내용이 담겨있다.교육자들은 DTVDeputy프로그램을 확대하기 위해 자료

들을 제공받았다.2008년에는 이처럼 디지털TV 지원뿐만 아니라 스페인어,중국어,

한글,베트남어 그리고 그 외 언어들을 포함하여 영어보다 더 많은 언어를 사용하

는 사람들,저소득층과 소수자들에게까지 디지털TV전환 정보를 제공하고 확산시키

기 위한 세부사항들까지 포함하고 있다.따라서 이처럼 디지털TV 전환 홍보 지원

사업은 그 효율성과 효과를 최대화하기 위해서는 NTIA와 디지털TV전환과 관련있

는 기타 정부 기관들과의 공조가 무엇보다 중요하다고 할 수 있다.28)

또한 이러한 홍보 지원 사업을 안정되게 수행하기 위해서는 확보된 예산이 있어야

한다.2008년에는 FCC의 소비자․정부 관련 국에서 디지털TV전환 홍보지원 사업

을 주관하였고,부서 전체예산 2,703만 달러 가운데 150만 달러를 홍보지원 사업에

투자하였다.이 비용으로 디지털TV전환에 대한 자료를 만들어 배포하고,공익광고

를 방송하였으며,웹사이트를 운영하였다.

2009년 예산안에는 이러한 디지털TV전환 홍보 지원 사업의 주무부서가 소비자․

정부 관련 국에서 미디어국으로 바뀌고,해당 사업의 예산도 대폭 증대하였다.미디

28)이러한 관련 기관,단체,사업자들간의 공조 없이는 공중들이 혼란없이 아날로그에서 디지털로의

전환이 어렵다.
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어국에 배정된 예산 2,893만 달러 가운데 DTV전환 시청자 교육을 위해 2,000만 달

러를 신청하였다.이는 소비자 중심의 교육 자료를 제작하고 배포하기 위한 것이고,

다양한 뉴미디어를 이용하여 미디어 투어 및 공익 광고를 통해 정보 확산을 위해서

이다.또한 소비자 배심원들을 이벤트와 컨퍼런스에 참여토록하고,정보를 인터넷을

통해 정보를 널리 확산시키고(차입금을 이용하여 투자하고),주,지역,소수 인종들

도 동등한 정보 접근이 가능하도록 하며,동시에 타깃이 되는 그룹에 직접 수신 메

일을 전송하는 등의 홍보 전략을 추진한다.

<그림 2-6>  FCC의 DTV 전환 홍보 홈페이지

현재 FCC가 디지털TV 전환 홍보를 위해 별도로 개설하여 운영중인 웹사이트

www.dtv.gov에서는 정부의 디지털전환 정책,교육자료,최근 디지털전환 현황,관

련 뉴스를 꾸준히 업데이트하는 등 디지털 관련 정보를 총망라하여 제공하고 있다.

또한 FCC의 소비자 교육 계획도 공개하고 있으며,최근 디지털방송 시범사업을

하고 있는 노스캐롤라이나 월밍턴 지역과 시범사업이 계획중인 하와이 지역에 대한

정보를 별도의 카테고리로 만들어 쉽게 정보에 접근할 수 있도록 하고 있다.또한

디지털TV전환에 대한 소비자들의 이해를 돕기 위해 홈페이지 Audio& Video란

에서는 소비자 교육 동영상 및 오디오 자료까지 만들어 영상자료를 제공하고 있다.

뿐만 아니라 소비자 코너(ComsumerCorner)를 별도로 만들어 DTV가 무엇이

고,DTV전환이라는 것이 어떤 것이며,셋톱박스가 필요한 이유,컨버터 박스 쿠폰

프로그램에 대한 정보,컨버터 박스 설치 방법 등 안내 지침서를 상세한 설명과 함

께 제공하고 있다.
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<그림2-7> DTV 홍보 홈페이지 내 소비자 코너 카테고리

이처럼 디지털TV전환 홍보 전용 홈페이지 운영함으로써,관련 정보를 한 곳에서

수집이 용이하게 하였으며,관련 사이트까지 유기적으로 연결시켜 놓음으로써 이용

자들의 편이를 도모하고 있다.여타 디지털TV전환과 관련된 사업자,협회 및 기관

들 역시 유사한 웹 포털 사이트를 운영하고 있는데,계속해서 홍보 추진 기구를 중

심으로 살펴본다.

나.NTIA

NTIA는 무엇보다도 쿠폰 프로그램의 홍보에 주력하고 있다.이에 대한 홍보 전략

은 인지,행동 두 단계로 목표를 설정하고 상업광고보다는 미디어 기사 중심의 홍

보 및 제작물 배포에 비중을 두고 있다.쿠폰 프로그램의 목표 공중은 지상파 시청

공중(케이블이나 위성 시청자에 비해 정보 접근성이 약한 공중)으로 고령자,저소득

층,농어촌 등 산간지역 거주자,장애인,인종적 마이너리티로 규정하고 있다.

<그림 2-8> NTIA의 디지털TV 전환 홍보 웹페이지
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소비자 교육 프로그램은 두 단계로 인지/교육단계(2007년 9월 ~2008년 3월)와

행위/참여단계(2008년 4월 ~2009년 3월)로 나누어 실행하고 있다.방송 미디어 관

계자(핵심 메시지 전달 채널)와의 접촉을 높이기 위해 방송국 리포터,방송국 관리

자,커뮤니티 관계 매니저,오피니언 리더,이해단체 집단,광고주,네트워크 책임자

들과 개별적으로 접촉하고 있으며,여러 기관 조직에서 수행하고 있는 활동들과 파

트너십을 통해 목표 공중들에게 메시지 도달률을 높이고 있다.이와 함께 공신력

및 영향력 있는 기관들을 신뢰성 있는 조언자로 활용해 캠페인 메시지를 보완,강

화하고 있다.시민단체 등에 대한 홍보물 배포를 위해 하드 카피와 소프트 카피본,

샘플 보도자료,뉴스테러 문서,브로슈어,그래픽,정보보고서ㅡ를 공통용도로 제작

해 배포하고 있다(최선옥,2008).

쿠폰 프로그램은 미국의 모든 가구가 DtoA컨버터 구매시(두 개까지 구매가능)이

용할 수 있는 40달러짜리 쿠폰을 두개까지 요구할 수 있도록 한다.단,쿠폰을 요구

하는 소비자들은 자신이 케이블,위성 또는 여타 다른 유료 방송 서비스에 가입되

어 있지 않다는 것을 스스로 보증한 가구에만 지급된다.이러한 TV컨버터 박스 쿠

폰 프로그램 역시 홍보를 위해 NTIA는 홈페이지 내에서 TV ConverterBox

CouponProgram :BackgroundandStatistics라는 별도의 웹페이지를 운영하며,이

페이지에서는 상세한 디지털TV에 대한 정보를 제공하고 있다.

<그림 2-9> NTIA 홈페이지

NTIA는 디지털 전환 홍보 및 쿠폰 프로그램 지원에 필요한 재정을 회수한 아날로

그 주파수 경매 수입금에서 조달하고 있다. 이 수입금은 PTFP(Public
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TelecommunicationsFacilitiesProgram)기금에서 지원된 것으로 2009년에 종료된

다.최근 몇 년 동안 대부분의 PTFP기금이 공영방송국의 디지털 전환을 지원하기

하였고,이제는 디지털 전환이 대부분 완료되어서 기금은 더 이상 필요하지 않게

되었다.

이 기금은 2005적자감축법(DeficitReductionActof2005)에 근거한 프로그램

중 하나인데,DigitalTelevisionTransitionandPublicSafetyFund는 CallHome

andSafePortActs2006,ImplementingRecommendationsofthe9/11Commition

Act2007,ConsolidatedAppropriationsAct2008에 의해 수정되었다.이 기금은 아

날로그 신호 종료로 회수한 주파수 경매를 통해 상계액을 받은 것으로,이 상계액

에서 여러 표준 프로그램의 운영을 위한 재정을 충당하고 있다.법안에서 회수한

60MHz주파수는 공공안전을 위해 이용하지 않고 FCC가 이를 경매해서 얻은 수익

금으로 다양한 프로그램을 운영하다고 명시하고 있다.

수정법은 통상부의 권한을 빌어 특수 프로그램 중 Commerce프로그램도 이 기

금을 통해 지원할 수 있는 권한을 부여하였다.2008년 말 경매수입금이 입금되면,

2009년에는 다음의 프로그램에 대한 구체적인 지원금액이 다음과 같이 될 예정이다

(NTIA,2008).

․DtoA컨버터 박스 바우처 프로그램 :47,190만 달러,정규직원 7명

․공공안전상호운영커뮤니케이션 증서 :650만 달러,정규직원 3명

․뉴욕 9/11디지털 전환 :30만 달러,정규직원 1명 이하

․저출력 방송국의 원조:6,020만 달러,정규직원 7명

․국가 경보와 Tsunami경고 프로그램 :5,220만 달러,정규직원 4명

․확대된 9-1-1서비스 보조 지원 :60만 달러,정규직원 1명

2007년부터 2009년까지 지원 규모를 살펴보면 다음과 같다.[표]에서 보는 바와 같

이 DtoA 컨버터 박스 바우처 프로그램의 지원금은 2007년 이후로 꾸준히 증가하고

있다.
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프로그램 종류 2007년 2008년 2009년

DtoA 컨버터 박스 바우처 프로그램 89,637 427,077 471,870

공공안전상호운영커뮤니케이션 증서 976,000 11,530 6,536

뉴욕 9/11 디지털 전환 8,146 21,169 290

저출력 방송국의 원조 380 7,911 687

저출력 TV와 트랜스레이터 업그레이드 

프로그램
0 1,640 59,541

국가경보프로그램 0 90,112 2,186

국가적 Tsunami 프로그램 0 0 50,000

확대된 9-1-1 서비스 지원 0 42,389 557

필수 방송 서비스 프로그램 0 15,000 0

<표 2-29> NTIA의 특수 프로그램 지원 규모

(단위 : 천 달러)

NTIA는 디지털 전환에 대한 필요성을 공중에게 각인시키기 위한 교육 프로그램을

실행하고 있으며,실질적으로 디지털 방송을 수신할 수 있도록 재정적 지원을 하는

쿠폰 프로그램도 운영하고 있다.이런 지원 사업을 운영하기 위해 홈페이지를 개설

운영하고 있으며,디지털 전환에 대한 공중의 인지도를 향상시키기 위해 디지털 전

환 관련 다양한 기관들과 유기적인 네트워크를 형성하고 특히 시민단체에는 다양한

디지털 전환 자료를 발간하여 배포하고 있다.

다.CEA

2007년 CEA는 디지털TV 전환 교육을 위한 다양한 노력들을 시도했는데,먼저

“DTV101:A Consumer'sGuidetoDigitalTelevision"이라는 9분짜리 교육용 비

디오를 제작하였다.이 영상물은 소비자들에게 디지털 전환을 준비하기 위해서 필

요한 것 또는 필요하지 않은 것을 단계별로 설명한다.이는 방송국과 유료 TV서비

스 제공자,소비자 그룹 등에게 배포되고,CEA 웹사이트에서도 이용가능하다.비디

오는 스페인 언어도 포함하며,자막도 나온다.이 비디오에 따르면,CEA는 최근 디

지털 컨버터 박스 QuickStartGuide를 발간했고,이는 디지털TV컨버서 박스 설치

와 이용 방법에 대한 단계별 설명을 포함하고 있다.

게다가 CEA는 디지털TV 전환이 공중의 인식과 신뢰를 확대하기 위해서 다양한

프로그램을 시행하였다.디지털TV를 위한 교육적 노력 가운데 소비자와 판매자 교
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육을 통해 디지털TV전환을 촉진시키고자,다섯 개의 웹사이트를 운영하고 있다.

먼저 CEA의 digitaltips.org는 소비자들에게 디지털TV를 통해 이용할 수 있는 새

로운 특징과 옵션 정보를 제공한다.또한 이 사이트는 상호작용적인 구매 가이드를

포함한다.이는 소비자들에게 디지털TV를 소개함으로써 가게를 방문하기 전에 기술

문제에 대한 혼돈을 덜어준다.

<그림 2-10> digitaltips 홈페이지 

예를 들어 FlorenceHenderson이라는 배우가 디지털 전환에 관한 홍보와 DtoA컨

버터 박스 등 관련 기기의 설치방법들을 설명하는 내용이 홈페이지에 있다.

<그림 2-11> 디지털TV 전환 준비 홍보 

둘째,CEA가 운영하는 또 다른 웹사이트는 AntennaWeb.org로 거주 지역에서 수

신할 수 있는 무료 지상파 디지털TV신호와 필요한 안테나의 유형을 결정하도록 한

다.이 웹사이트에는 매달 10만 명의 방문자가 있는 것으로 기록된다.

셋째,CEA는 CEknowhow.com이라는 웹사이트를 운영하는데,이는 온라인 프로그

램으로 소매점들이 최근 제품 카테고리에 따라 웹페이지를 구성할 예정이며,이는
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판매 연합체들을 교육하기 위한 것이다.이 웹사이트는 맞춤형으로,소매점들에게

허가하고,그들의 특별 수요에 부합한 프로그램을 맞춘다.

2004년 10월 CEA는 TheConnectionsGuide웹사이트 www.CEAconnectionsquide를

만들어 상호작용적인 자료로 소비자들을 도울 계획이었다.이 사이트를 통해 오디

오와 비디오 제품을 연결하는 방법에 대한 이해도를 보다 높인다.

마지막으로 CEA는 HDTV에 대한 많은 정보를 포함한 www.CE.org/hdtv를 운영

한다.따라서 CEA의 많은 교육용 브로셔를 이 사이트에서 다운로드 할 수 있다.

그 외 blog.ce.org가 있는데,이는 CEA에서는 디지털전환 홍보에 관한 블로그를

만들어 활용하고 있다.즉,컨버터박스 쿠폰을 이용하여 DtoA 컨버터 및 디지털 관

련 기기를 사용하고 있는 시청자들의 후기 등을 블로그에 게재하여 홍보에 이용하

고 있는 것이다.

<그림 2-12> blog.ce.org 웹사이트

CEA는 디지털TV전환에 관여하고 있는 어느 기관 및 단체,산업계보다도 디지털

TV에 대한 홍보를 위해 인터넷 웹사이트의 운영을 활발하게 추진하고 있다.타깃

대상과 정보 이용 목적에 따라 웹사이트를 세분화하여,정보 접근이 용이하도록 하

고 있다는 점을 그 특성으로 들 수 있다.그리고 최근 홍보 전략의 새로운 흐름이

라고 할 수 있는 웹블로그까지 운영하고 있다는 점은 CEA의 한걸음 앞선 인터넷

미디어 홍보 전략을 엿볼 수 있다.

(3)디지털 전환 홍보성과(DTV보급률 등)

2009년 2월 디지털TV 전환 종료를 앞두고,2008년 FCC는 디지털TV 전환에 대한

소비자 인식이 크게 높지 않은 것으로 나타나자 보다 적극적이고 강제적인 홍보 정
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책을 추진하였다.홍보효과를 극대화하기 위해서 지상파방송사,관련 산업체에 홍보

캠페인을 의무적으로 시행하게 하는 등 관련 규정을 만드는가 하면,각종 관련 기

관과의 유기적인 네트워킹을 형성하고자 하였다.

FCC는 디지털TV와 디지털 라디오로의 수월한 전환을 목표로 하며,그 성과는 다

음과 같이 공식적으로 표명한 바 있다.

먼저,소비자들에게 디지털TV전환에 대한 교육과 정보를 제공하기 위한 홍보지원

캠페인을 실시하였다.위원회(Commission)는 디지털TV에 대한 교육과 지원 대상을

확대하였다.FCC는 또한 디지털TV 전환 공식문서(FactSheets)와 더불어 고문단과

여타 소비자단체의 간행물들을 적어도 5,000여명의 소비자들에게 제공하였고,정부,

산업체들은 타깃이 되는 단체들에게 배포하였다.타깃에 되는 그룹에는 노인,소수

자,영어를 사용하지 않는 사람들,장애자,그리고 시골지역과 인종지역에 사는 사

람들이 포함된다.그리고 이벤트와 컨퍼런스를 개최하여 타깃에 되는 그룹들에게

최소 100회 이상의 DTV 프리젠테이션을 하였고,꾸준히 위원회의 DTV전환 웹포

털 www.dtv.gov에 디지털TV전환과 관련된 FCC의 활동과 정책에 대한 최근 정보

를 업데이트하고 있다.

둘째 디지털TV와 디지털 라디오의 전환을 이행하는 합법한 도전 정책과 규제를

채택하고,강화하였다.

이는 디지털TV전환과 디지털 라디오 전환을 용이토록 하는데,이를 위해 확인하

기 위한 테스트를 시행하였다.예를 들어 V-Chip과 폐쇄자막(closedcaptioning)과

같은 장비가 제대로 구축되었는지,관련 위원회의 규칙을 위반한 사람이 없는지 확

인하기 위해서 디지털TV 수신기를 테스트하였고,그 수를 증가시켰다.NTIA 컨버

터 박스 쿠폰 프로그램에서 이들의 참여를 확인하기 위해 최소 300여개의 소매상

을 대상으로 시찰을 시행하기도 하였다.

마지막으로 더 넓은 지역으로 디지털 서비스의 구축을 확대하기 위해 캐나다와 멕

시코와 동의안을 협상하고 이행하고 있다.캐나다인 또는 맥시코인 대표자들과 만

나거나 접촉하여 미국의 디지털TV 전환을 야기한 이슈들을 해결하는 것이 필요하

다.

이처럼 적극적인 홍보 정책 이후 실질적으로 디지털TV로의 전환이 어느 정도 이

루어졌는지 각 방송국과 소비자들의 준비 실태를 살펴보면 다음과 같다.

2006년 말,디지털TV허가를 받은 방송국 1,687개국 가운데 1,586개국이 디지털TV

방송을 내보내고 있으며,이 중 1,041개국은 디지털 설비 허가를 받았거나 프로그램

테스트 권한을 받았다.그리고 545개국은 특수 임시 권한(SpecialTemporary

Authority)을 받아 운영 중이다.2007년 10월 기준으로 2006년과 비교하여 상대적으
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로 디지털TV허가를 받은 방송국이 약간 증가하였는데,1,706개의 TV방송국이 디

지털TV 구축 허가 및 면허를 받았다.이는 1,722개의 방송국 중 약 99%에 이르는

방송국이 디지털TV 채널을 할당 받은 것이다.디지털방송을 하고 있는 전체 1,636

개의 방송국 가운데 1,364개의 방송국의 설비 허가 또는 프로그램 테스트 권한을

부여받았고,272개의 방송국이 특수 또는 실험적 방송을 할 수 있는 디지털TV권한

을 받았다.

<그림 2-13> 방송허가를 받은 DTV 방송국의 추이 

출처 :FCC(2007;2008).

소비자들에게 팔린 새로운 디지털TV 수상기의 수는 2004년 670만대 팔렸는데,

2005년 1,300만대 팔려 약 94% 증가하였다.디지털TV수상기를 가지고 있는 총가구

수는 2004년 1,220만 가구에서 2005년 2,200만 가구로 약 80% 증가하였다.

<그림 2-14> DTV 투자 증가 현황

출처 :FCC(2007)

이상의 성과를 종합하면,FCC는 디지털TV전환에 대한 소비자 교육을 실시하고,

정보의 확산을 위한 다양한 홍보 지원 캠페인을 시행하였다.뿐만 아니라 디지털

서비스 구축 지역의 확대를 위해 캐나다와 멕시코와의 동의안을 협상하였다.미디

어 시장에 등장한 기술과 서비스에 대해 정책 입안자와 규제자,연구기관,산업계와

의 대화를 유지하기 위한 노력을 기울였으며,디지털TV와 디지털라디오의 전환을

용이하게 하기 위해서 법적인 도전 정책과 규제를 채택하고 강화하는 등 FCC미디
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어국은 정책적 선택과 집중이 이루어졌다.

디지털TV로의 전환이 상당히 진행되어 TV방송국은 거의 99%가 준비된 상태이며,

소비자들도 약 80%의 가구가 디지털TV수상기를 보유하고 있는 것으로 나타났다.

(4)디지털 전환 홍보 추진 상 문제점 및 시사점

앞서 살펴보았듯이 FCC는 소비자․정부 관련국에서 미디어국으로 디지털 전환 홍

보 지원사업을 이관하면서,이에 대한 예산을 10배 이상 대폭 확대하는 등 2009년

2월 디지털 전환 종료일을 앞두고,전방위적인 노력을 기울이고 있다.홍보 지원 사

업은 크게 디지털 전환에 대한 소비자들의 인식을 제고하기 위한 교육 프로그램과

디지털방송을 수신할 수 있도록 하는 쿠폰프로그램 두 가지로 나눠볼 수 있다.교

육 프로그램은 FCC를 중심으로 관련 방송국,사업체,유관기관,시민단체들이 가담

하고 있다.위원회는 미디어,인터넷,간행물 등을 통해 정보 제공의 불균형 현상을

없애기 위해 소비자들이 접근가능한 매체를 다양화하였다.특히 인터넷과 간행물의

경우는 디지털전환 준비를 하고 있는 관련 네트워크들이 유기적으로 연결하여 디지

털 전환에 대한 정보를 제공할 수 있는 개별 웹페이지를 개설하고,각 소매점 또는

시민단체에서는 간행물을 배포하고 있다.또한 각종 이벤트와 컨퍼런스를 개최한

것은 FCC가 나름대로 직접 찾아가는 홍보 지원 사업을 구상한 것으로 판단된다.

이처럼 전국가적인 디지털TV전환 홍보 사업이 이루어지고 있지만,여전히 소비자

들에게는 미진한 부분이 남아있다.즉 소외 계층은 여전히 디지털 전환에서 소외된

소수로 남을 수밖에 없다는 점이다.예를 들어 디지털 전환에 대한 정보를 더 구체

적으로 얻고자 한다면 주로 인터넷상의 홍보 웹사이트를 이용해야 하는데,이는 이

미 정보 접근에서 제한이 생긴다.즉 인터넷을 소유하고 있는 가정이어야만 이에

대한 추가 정보를 얻을 수 있게 된다.또한 직접 찾아가는 홍보 사업의 경우 FCC

는 주로 사업자를 대상으로 했지만 실제 이러한 이벤트와 서비스가 필요한 대상은

그야말로 문자화된 매체의 접근이 어려운 소비자들이라고 판단된다.

한편,이러한 위원회의 홍보 사업으로 인해 얻은 가시적인 성과는 디지털 전환에

대한 미국 가정의 인식이 많이 향상되었다는 것이다.하지만 문제는 이러한 인식의

확대가 아니라 지상파 방송만을 시청하는 아날로그 TV시청가구가 여전히 10% 정

도 남아있다.즉 이들은 디지털 전환에 대한 인식은 분명히 하고 있지만 직접 행동

으로 옮기지 않은 사례로 이들의 행동 변화를 끌어내기가 쉽지 않다는 것이다.이

러한 소극적 소비자들도 포함할 수 있는 홍보 지원 사업이 이루어져야 함을 시사한
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다.

두 번째 쿠폰프로그램은 NTIA를 중심으로 PTFP기금에서 지원을 받아 이루어졌

다.이 프로그램 역시 DtoA컨버터박스를 구매시 쿠폰이 있으면 할인받은 가격으로

거의 무료로 제공받을 수 있다.이러한 프로그램의 운용과 홍보를 위해서는 특히

이 컨버터박스를 판매하는 소매점과의 원활한 홍보가 이루어져야 한다.이처럼

FCC와 NTIA,그 외 방송사,관련 기관 등 디지털 전환에 있어서 네트워킹된 홍보

시스템이 얼마나 중요한가를 시사한다.아무리 정부기관의 정책적 의지가 있다하더

라도 이처럼 관련 산업 구조가 이를 따라주지 않는다면 결코 이루어질 수 없다.

2008년 초에 FCC가 강제적인 홍보 사업을 요구하기도 하였지만,그만큼 중요하다

는 것의 반증이기도 한다.

아직까지 국내에서는 이러한 홍보 네트워킹이 부족한 것으로 보이며,시민들의 인

지도도 현저히 낮은 상태이다.미국의 선례에 따라 국내에서도 홍보의 유기적인 네

트워크 시스템이 무엇보다 시급하다고 하겠다.
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2.영국

(1)홍보 추진기구

2005년 홍보 추진 기구,‘Switchco’-이후 ‘DigitalUK’로 이름을 바꿈-가 설립되었다.

이 회사는 2005년 4월 정부의 요청으로 만들어져,같은 해 9월부터 활동하기 시작했으

며,홍보 업무와 함께 디지털 전환의 기술적 측면에 대한 조정 작업과 정부,방송사,

소매업자와 가전사간의 연락을 담당한다.

DigitalUK는 BBC,ITV,채널4,Five,S4C와 Teletext같은 공공서비스 방송사들과

SDN과 NationalGridWireless(Arqiva가 인수)가 공동 소유하고 회사의 재정을 담당

한다.DigitalUK의 이사회의 이사장은 BarryCox이고,대표이사는 DavidScott이다.

이사회에는 BBC에서 2명,ITV1명,채널 4에서 1명,Five1명,S4C1명,SDN 1명,

NationalGridWireless1명,Teletext1명,공급 체인 그룹 1명,IntellectUK의 가전

담당 1명이 이사로 참여하고 있다.BBC가 DigitalUK의 운영비용 (1천 3백만 파운드)

의 56%를 제공하고 있으며,이에 따라 회의에서 56%의 투표권을 가지고 있다 (NAO,

2007).DigitalUK는 BBC의 수신료에서 제공되는 2억 파운드 예산으로 7년 동안 전국

과 지역에서 벌이는 캠페인, 헬프 라인 (08546 505050)과 웹사이트

(www.digitaluk.co.uk)를 통해 공중에게 정보를 제공한다.DigitalUK의 직원 구성을

보면,60여명의 DigitalUK직원들이 런던과 디지털 전환이 일어나는 지역에서 일하

고 있다.

DigitalUK의 목표는 영국 전역에서 지역별로 2008년부터 2012년까지 디지털 전환

을 완료하는 것이다.이를 위해 지역의 아날로그 텔레비전 송신기 네트워크를 디지털

로 전환하는 기술적 과정을 조정하고,디지털 전환을 준비하기 위해 필요시 명확하고

불편부당한 정보를 제공하여 공중들이 전환을 쉽게 하도록 하는 것이다.

DigitalUK는 직접 공중과 커뮤니케이션하는 것 뿐 만 아니라 TV설비 제작자,소

비자,설비업자,디지털 플랫폼 운영자,스코틀랜드 의회와 웨일즈 의회,주택 공급업

자,지자체,소비자 단체와 시민단체와 함께 일한다.DigitalUK의 파트너로는 규제기

관 Ofcom,정부부처인 DCMS,BERR와 BBC의 자회사인 DSHSLtd.등이 있다

(DigitalUK,2008a).

(2)디지털 전환 홍보활동 및 소요예산 확보방안

DigitalUK의 운영비용은 1천 3백만 파운드로 BBC,ITV,채널4,Five,S4C와
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Teletext같은 공공서비스 방송사들과 SDN과 NationalGridWireless(Arqiva가 인

수)가 공동으로 부담한다.

디지털 전환 홍보 예산은 BBC의 수신료에서 DigitalUK의 홍보비용으로만 정해진

(ring-fenced)2억 파운드를 사용하며,초과 발생 시는 DigitalUK에서 해결해야 한다.

2억 파운드의 예산은 2005-06년부터 2012-13년 기간 동안 BBC가 최저 1억 2천 7백만

파운드와 최고 3억 8천 4백만 파운드의 예측 시나리오 중 예상한 1억 7천 7백만 파운

드와 BBC가 보유하는 임시비 2천 2백만 파운드를 합산한 금액이다 (NAO,2007).<표

1>은 DigitalUK에 대한 자세한 예산 배정을 정리한 것이다 (NAO,2008).

<표 2-30>DigitalUK의 예산 배정

활동 예산 (백만 파운드)
TV,라디오와 신문 광고 57

다른 소비자 복지 활동과 지원 29
콜 센터와 웹사이트 20

계획과 제작 18

지역 우송 14
상업 지원 12

연구와 추적 8
지역 관리 8

커뮤니케이션 캠페인 예산 166a
임시비 34b

전체 c 200

주:a:DigitalUK가 제출한 2005-06년부터 2013-14년 기간 동안 전체 예산은 1억

7천 6백 5십만 파운드이다.하지만 BBC수신료 중 홍보비용으로만 정해진 예산은 첫

해와 마지막 해의 캠페인 비용을 포함하지 않는다.

b.BBC가 통제하는 임시비이다.(문서마다 약간씩 차이가 난다)

c.BBC는 DigitalUK의 운영비용으로 추가로 1천 2백만 파운드를 지출할 예정이다.

출처:NAO,2008,p.20

(3)디지털 전환 홍보성과

DigitalUK는 아래와 같은 홍보 관련 목표들을 세웠다 (NAO,2008).

전환에 대한 소비자의 인지율:전환 12개월 전에 각 지역 내 인지율 100% 달성

전환에 소비자 이해:전환 6개월 전에 100% 이해

주 세트 전환:전환 완료 4주 후 전환을 희망하는 사람들의 95% 전환 달성

두 번째 세트 전환:전환 완료 6개월 후 전환을 희망하는 가구들의 100% 전환 달성
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하지만 이 목표가 달성되지 않더라도 정부의 전환 일정에 따라 모든 공공 서비스 방

송들은 아날로그 전송을 중단해야 한다.

DigitalUK는 이 목표 달성을 위해 TV,라디오,신문 광고 등을 통해 영국민들에게

디지털 전환에 대해 알리고 있다.2006년 월드컵 기간에 맞추어 전국적으로 BBC와 상

업 방송을 통해 ‘로고를 찾자 (Lookforthelogo)’캠페인을 했고,크리스마스 기간에

는 ‘왜 기다리는가?(Whywait?)’캠페인 등을 했다 (DigitalUK,2007a).‘DigitAl’이

라는 디지털 전환 로봇 캐릭터를 만들어 일반인들에게 다가가려고 노력하고 있으며,

DigitalUK는 웹사이트를 운영하며,콜센터도 운영한다.

2008년 Border지역부터 시작되는 전환 계획에 앞서 2007년 11월 대규모 시범사업

으로 Cumbria의 Copeland에서 디지털 전환이 이루어졌다.이 전환을 위해 Digital

UK는 웹사이트,상담 전화 서비스,현장 상담 센터를 네 지역에서 운영하며,지역의

자선단체 등과 함께 각종 지원서비스도 제공했다 (DigitalUK,2007b).Copeland지역

의 커뮤니케이션 프로그램은 직접 커뮤니케이션,지역 미디어 광고,화면에 자막 사

용,웹사이트와 콜센터를 통한 소비자 지원으로 이루어졌다 (DigitalUK,2008b).

o직접 커뮤니케이션

모든 가정이 두 장의 Copeland디지털 전환 관련 전단지-한 장은 전환 일 년 전,다

른 한 장은 전환 3개월 전-를 받았으며 디지털 전환 한 달 전에 DigitalUK로부터 편

지를 받았다.이들은 2005년 5월 Border지역 전환 관련 전단지와 2006년 8월

Copeland의 조기 전환을 주민들에게 알리는 편지를 받았다.이들 가정은 2007년 3월

에 디지털 전환 지원 계획의 편지를 받았고,지원 계획 대상 가정들은 추가적으로 많

은 관련 서류들을 받았다.

o지역 미디어

옥외 광고-1년 전부터 옥외 광고를 활용했다.DigitalUK는 Copeland의 항구 지역에

‘카운트다운 시계’라는 새로운 광고판 설치를 위임했다.이 광고판은 논쟁을 불러일으

켰으나 나중에는 디지털 전환의 상징이 되었다.

신문 광고-지역 신문인 TheWhitehavenNews의 구독 지역이 전환 지역과 일치해,

이 신문에 지원 계획과 VCR,안테나에 대한 조언 등 45개의 광고를 1년 전부터 실었

다.
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아날로그 채널
BBC Two (10월 17일 

종료)

BBC One, ITV1, 채널4 

(11월 14일 종료)

6개월 전

5월 8-21일 

화면의 10%

하얀 배경에 검은 글자

2주간 1분, 하루에 4-5회

3개월 전

7월 28일-8월 10일

화면의 10%

하얀 배경에 검은 글자

2주간 1분, 하루 6-7회

1개월 전

9월 18일부터 10월 1일

화면의 15%

하얀 배경에 검은 글자

2주간 1분, 하루 4-5회

화면의 15%

하얀 배경에 검은 글자

4주에 1분

하루에 4-5회
2주전 

10월 2-16일

화면의 15%

검은 배경에 하얀 글자

2주간 2분, 매 시간

전환 기간 (전반)

10월 17-29일 
BBC Two 종료

화면의 15%

하얀 배경에 검은 글자

2주간 1분, 하루에 4-5회

전환 기간 (후반)

10월 30일- 11월 14일

화면의 25%

검은 배경에 하얀 글자

2주간 2분, 매 시간

<그림 2-15>전환 1년 전에 배포된 전단지

출처:DigitalUK,2008b,p.72

o화면에 자막 사용

전환 6개월 전부터 화면에 자막을 사용하기 시작했다.자막의 크기는 10%에서 시작해

15%,25%로 커졌으며,빈도도 늘어났다.[표 2-6]는 이 지역에서 이루어진 자막 일정

계획이다.

<표 2-31>자막 일정 계획

출처:DigitalUK,2008b,p.26
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o시청자 지원

시청자 지원을 위해 웹사이트와 전화 상담 서비스 등이 이루어졌다.웹사이트에

Copeland특별 페이지 (digitaluk.co.uk/Copeland)가 설치되었다.기술자에게 직접 연

결되는 헬프 라인 번호가 Copeland주민들을 위한 연락소에 설치되었고,DigitalUK

의 문서와 광고를 통해 선전되었다.연락소 직원들은 기구 설치와 재조정에 대한 기술

적인 질의를 처리하도록 훈련받았다.

DigitalUK는 편지,전단지 발송,신문 광고들을 통해 이 지역 디지털 전환 지원 계

획의 홍보도 도왔다.자선 단체와 지역 시민 단체들과 연합하여 공동체 Outreach로

DigitalUK트레일러 설치 등의 이벤트와 디지털 클리닉,헬프 센터 운영,학교 방문,

공동체 ‘도움의 손길’패키지 배포 등의 활동을 했다.

이런 노력에 힘입어 [표2-7]과 같이 전국과 디지털 전환이 먼저 일어나는 네 지역의

인지도와 이해,전환율이 2년 사이 높아진 것을 알 수 있다.전국적으로 89%가 전환에

대해 알고 있으며,4지역의 경우 90%가 넘는 인지도를 보여주고 있다.

<표 2-32>전국 및 전환이 먼저 일어나는 4지역의 인지도,이해 및 전환율

전환 인지도 전환시 이해 주 세트 전환 전체가구전환

2006Q

2

2008Q

2
2006 2008 2006 2008 2006 2008

전국 66% 89% 64% 68% 74% 83% 37% 57%
Border 82% 98% 76% 82% 69% 82% 39% 58%

West country 77% 98% 75% 83% 71% 82% 32% 53%

Wales 71% 94% 66% 72% 83% 90% 49% 54%
Granada 64% 94% 57% 74% 79% 91% 41% 57%

출처:Ofcom andDigitalUK2006;2008

(4)디지털 전환 홍보 추진 상 문제점 및 시사점

[그림2-11]에 따르면,노인들의 인지도는 전국 평균을 넘어서고 있다.하지만 디지

털 전환 홍보 추진에도 불구하고 특히 아시아계나 흑인 등 영국내 소수 인종들과 영

어를 못 하는 사람들의 경우 인지도는 50%를 넘지 않고 있다.이들의 디지털 전환에

대한 이해도도 2007년 3분기에 25%와 36%를 각각 기록했다.또한 개인 주택에 세입

자의 경우도 인지도 측면에서 전국 평균에 못 미치고 있다.우리나라의 경우도 외국인

이 백만에 육박하고 있는데 디지털 전환과 관련하여 이들에 대한 배려도 필요한 시점

이다.
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<그림 2-16>다양한 집단내 전환 인지도와 전환율

출처:NAO2008,p.24

DigitalUK의 표본 조사 결과,콜센터의 직원들이 60%에 달하는 전화 상담에서 부정

확한 전환 일정이나 플랫폼 중립적이지 않은 정보 제공 등 잘못된 정보를 제공한 것

으로 나타났다.이에 직원들에 대한 재교육이 실시되고 2007년 8월에 고객서비스 품

질 조사 (mysteryshopping)결과 82%가 ‘아주 우수’또는 ‘우수’로 나타났다.Digital

UK는 이후에도 지속적으로 한 달에 한 번씩 외부 기관을 통해 콜센터에 대한 고객

서비스 품질 조사를 하고 있다 (NAO2007,p.20).

Copeland지역의 경우,디지털 전환 지원 계획의 수혜자의 비율이 예상보다 낮았

다.여기에는 다양한 원인이 있겠지만 돈을 받고 지원하는 부분이 수혜자를 줄이는 것

으로 보이며,사람들에게 40파운드로 받을 수 있는 혜택을 알릴 필요가 있다.

DigitalUK를 통한 3백 7만 전환 거부 가구에 대한 설득이 필요하다.15%의 전환하

지 않은 사람들에 대한 프로파일을 확보하는 것이 시급한 문제이다.이들을 대상으로

하는 홍보와 설득 작업이 효과적으로 이루어져야 한다.수신료를 재원으로 하는 홍보

활동에 대한 세부적인 정보를 받는 공식적인 협정이 제대로 체결되지 않았다는 지적

도 있다 (NAO,2008).

우리나라도 최근에 DTVKorea가 발족했다.충분한 홍보 예산으로 시청자의 인지도

와 이해도에 대한 목표를 가지고 체계적으로 디지털 전환 홍보에 임해야 한다.또한

조속한 시일 내에 디지털 전환의 최대 수혜자인 가전사의 참여가 요망된다.
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3.일본

(1)홍보추진기구

일본은 디지털화에 대한 대응완료를 위해 보다 효과적·효율적 홍보활동을 실시하

고자 지상파 디지털 텔레비전 방송의 완전이행까지의 기간을 다음과 같이 4단계로

분류하여 홍보활동을 전개하고 있다.제1단계는 2006년부터 2008년까지로 지상파

디지털 텔레비전 방송의 수신 방법 홍보에 중점을 두어 홍보 활동을 전개한다.지

상파 아날로그 텔레비전 방송이 지상파 디지털 텔레비전 방송으로 바뀌는 것을 알

리는 것에서 디지털로의 이행에 대해 구체적으로 시청자들이 어떻게 대응해야 하는

가라는 지상파 디지털 텔레비전 방송의 수신 방법 홍보에 중점을 두어 홍보 활동을

전개하는 것이 목표다.이를 위해 구체적으로 널리 전국 국민을 대상으로 텔레비전

스팟,포스터,리플렛 등에 의해 지상파 디지털 텔레비전 방송을 시청하기 위해서

「디지털 텔레비전 수신기의 구입」,또는 「디지털 텔레비전 방송에 대응한 케이

블 텔레비전에의 가입」의 어느 것을 선택할 필요가 있고 경우에 따라 안테나의 교

환이 필요한 것 등을 알기 쉽게 전달하는 것에 중점을 두어 조치를 계속 취하기로

한다.또,필요에 따라 특정 지역에 중점을 둔 홍보활동에도 노력한다.

제2단계는 2008년부터 2010년까지로 지상파 디지털 텔레비전 방송의 수신방법의

인지를 높이는 것이 홍보활동의 목표다.계속해서 지상파 디지털 텔레비전 방송의

수신방법의 주지 홍보에 중점을 둔 조치를 추진하면서 지상파 디지털 텔레비전 방

송에 관한 인지도의 상황을 기초로 특정층이나 지역에 중점을 둔 홍보 활동을 실시

한다.구체적으로는 고령자나 기태 사회적 약자,공청시설 등의 특정 수신 설비 중

디지털 대응이 되어있지 않은 것의 가입자 등,디지털 개국의 시기에 의해 지상파

디지털 텔레비전 방송에 관한 주지 홍보가 충분하지 않다고 생각되는 지역이나 혼

신 등에 의해 특히 수신이 어려운 지역 등에 대해 디지털화의 의의를 자세하게 설

명하고 시청자의 의문점을 해소하는 조치와 병행해서 지상파 디지털 텔레비전 방송

의 수신방법의 주지 홍보를 중점적으로 실시하는 등 개별 구체적 수신지도의 인지

철저를 도모한다.

제3단계는 2009년부터 2011년까지로 지상파 아날로그 텔레비전 방송의 종료 및

지상파 디지털 텔레비전 방송이행의 철저를 홍보의 목표로 삼는 단계다.2011년의

완전한 디지털 원년을 위해 모든 관계자가 모든 수단·기회를 활용하여 지상파 아날

로그 텔레비전 방송의 완전 종료를 향해 총력을 기울여 홍보활동을 행한다.구체적

으로는 국민 전체를 대상으로 해외 사례도 기초로 하면서 이제까지 실시한 홍보활
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동 중 효과적인 것으로 인정되는 정보 전달 수단을 결합해서 지상파 디지털 텔레비

전 방송에 대한 대응을 촉구하고 보다 구체적인 개별 수신지도 등 최종적인 목표인

전 세대의 디지털화 대응 완료를 실현한다.

일본은 정부·지자체·공공단체 등과 더불어 관련업계 및 방송사업자까지 포함한 범

정부적인 디지털전환 지원체계를 구축하고 있다.또한,일본은 디지털 전환 지원을

각 지역별로 디지털방송 전환촉진 센터를 설치하여 실시하며 지역행정기관 및 지역

사업자들을 디지털방송 전환촉진 센터의 업무협조를 위한 연락조정회의를 설치하여

추진할 계획이다.

(2)디지털 전환 홍보활동 및 소요예산 확보방안

일본 정부는 디지털 전환 홍보활동을 위해 방송사업자의 스팟·프로그램을 통한 홍

보,설명회 개최,수신자 상담센터설치,지자체를 통한 홍보활동,관련단체를 활용한

홍보활동 등을 계획하고 있다.우선,방송사업자의 스팟·프로그램에 의한 홍보활동

은 방송사업자에 의한 지상파 디지털 방송에의 이행을 촉진하기 위한 스팟 방송이

나 「아날로그 방송종료계획안」에서 제시된 조치를 착실하게 실시하도록 방송사업

자에 촉구하고 전국 지상파 디지털 방송추진협의회 등에서 방송사업자와 함께 조치

의 강화를 검토한다.디지털 전환에 관한 설명회 개최는 일본총무성이 주축이 되어

디지털 방송추진협회(Dpa),방송사업자,케이블 텔레비전 사업자 등과 협력하여

시․동․읍,공청조합,일시청자,가전판매점 등에 대해 설명회를 개최한다.2008년

도에는 총 500회,5만 명 이상의 설명회 참여를 목표로 한다.지역상담 및 상담지

원체계의 강화를 위해서는 2008년 가을까지 전국 10개소 정도에 현지 상담을 위한

「텔레비전 수신자 지원센터(가칭)」을 설치하고 2009년도에 설치 개소 및 상담·지

원 내용이 확충될 수 있도록 지원센터의 상담능력 강화를 추진한다.특히,텔레비전

이 일상생활의 일부인 고령자에 대해 디지털 이행에 필요한 기기나 공사에 관해 상

세하게 상담에 응하고 조언할 수 있는 체제를 정비하는 데 노력할 계획이다.지방

공공단체를 통한 홍보 역시 일본총무성이 주축이 되어 실시된다.이를 위해 이미

2007년 11월에 지방공공단체의 홍보물 등에 디지털 전환에 관한 내용을 게재했으

며,일본총무성의 포스터 및 팜플렛을 통한 홍보도 실시하고 있다.하지만,한정된

정부의 예산으로 홍보활동을 전개하는 것에는 한계가 있다는 점에서 디지털 전환을

홍보하기 위한 자원봉사자의 모집이나 지역 이벤트의 기회를 이용한 디지털 전환의

홍보활동 등에 관해 협력의뢰 시에 국가와 지방공공단체의 신속한 협조 및 분담 등

이 필요할 전망이다.
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소관단체를 활용한 정부차원의 홍보활동은 원칙적으로 공익법인,독립행정법인 및

특수회사를 비롯하여 모든 정부산하의 산하기관을 대상으로 한다.일본은 각 부처

는 소관단체(업계 단체 외 고령자 단체,장애자 단체 등의 단체를 포함)에 대해

2008년도 9월에 해당 단체의 참가자에게 아날로그 방송의 종료에 관한 홍보활동을

의뢰했다.공사업계,건축물 보수 관리업계,부동산업계,가전 유통점 업계 등 디지

털 방송의 시청에 관한 공사나 텔레비전을 판매하는 업계 등에 대해서는 일반 시청

자나 공청시설 관리자에게 디지털 전환에 관한 정보제공·주의환기를 의뢰하고 있다.

또한,통상의 업무에서 일반시청자와 접촉하는 기회가 많은 업계에 대해서도 지상

파 디지털방송에 관한 포스타의 게시나 리플렛의 거치 등의 방법으로 일반 시청자

에 대한 홍보활동을 강화하고 있다.

방송사업자들의 홍보활동은 TV스팟광고와 특집프로그램,홍보프로그램,뉴스프로

그램,방송사운영 홈페이지 등의 다양한 수단을 통해 실시되고 있다.우선,TV스팟

광고는 디지털 전환의 홍보활동 실무를 담당하는 Dpa가 제작한 TV광고를 지상파

방송사들이 각각 년 간 1000회 이상 방송한다.개별 프로그램을 활용해 디지털 지

상파 방송의 메리트와 수신방법도 소개하고 있다.특히,공영방송인 NHK에서는 디

지털방송에 대한 궁금증을 알려주는  디지털Q 라는 3분짜리 미니프로그램을 신

설해 매주 일요일 오전 06시 50분부터 방송(재방송 매주 금요일 오후 3시 12분)하고

있다.이외에도 NHK는 특집프로그램,레귤러프로그램,홍보프로그램 등의 다양한

프로그램을 활용해 디지털 전환에 대한 홍보를 실시 중이다.일본 지상파 방송사들

의 대다수를 차지하는 민간방송사업자들은 올해부터 매년 5월 한 달 간을 디지털

전환 홍보강화기간으로 정하고 뉴스프로그램과 퀴즈프로그램에서 디지털 지상파 방

송을 소개하는 홍보활동을 실시하기로 결정했다.

(3)디지털 전환 홍보성과

일본 전파법이 규정하고 있는 2011년 7월 24일까지 지상파 아날로그 텔레비전 방

송의 종료 및 지상파 디지털 텔레비전 방송으로의 전면 이행을 원활하게 진행하기

위해서는 시청자가 지상파 아날로그 방송의 디지털화에 대한 정책적 의의,시청자

가 얻게 되는 이득,디지털화의 전체 로드맵과 지상파 디지털 방송의 수신방법 등

에 관한 정확한 이해를 통해 전체 시청자가 제한된 기간 내 디지털 텔레비전 방송

수신기를 구입하는 등 디지털 전환에 협조하는 것이 필요하다.이러한 범정부적 디

지털 전환 추진을 위해 일본은 정부,방송사업자,가전업체,가전판매점,지방공공단

체 등의 관계기관이 참여하는 「디지털 방송추진을 위한 행동계획」을 책정하고
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「지상파 디지털 방송의 주지·홍보 액션 플랜」등을 기초로 관련기관들이 유기적인

제휴·협력을 도모한다.

일본총무성이 2008년 2월 일본 전국의 15세 이상 80세 미만의 남녀 7,360명을 대

상을 실시한 「지상파 디지털 텔레비전 방송에 관한 침투도 조사 결과」에 의하면,

시청자들에게 디지털 전환을 알리고 수신기 보급 향상에는 효과가 있었지만,지상

파 아날로그 텔레비전 방송의 종료 시기에 관한 인지도를 높이는 데는 문제점이 있

는 것으로 나타났다.지상파 방송이 디지털로 전환된다는 사실을 알고 있는가하는

디지털 방송 자체에 대한 인지도는 92.2%로 2007년의 90.9%와 비교해 소폭 상승에

그쳤다.지상파 아날로그 방송이 2011년 종료된다는 사실을 정확히 알고 있는 시청

자의 비율 역시 2007년 60.4%에서 2008년 64.7%로 큰 변화가 없었다.반면,지상파

디지털 텔레비전 방송 수신기의 보급률은 매년 큰 폭으로 증가하는 추세다.2006년

15.35에 불과했던 지상파 디지털 텔레비전 방송 수신기의 보급률은 2007년 27.8%,

2008년 43.7%로 대폭 증가한 것으로 조사되었다.등에 있어서는 일정한 성과를 나

타낸 반면,지상파 아날로그 텔레비전 방송의 종료 시기에 관한 인지도(64.7%)에 대

해서는 별다른 효과를 보이지 않고 있는 것으로 나타났다.

결과적으로 이와 같은 정부차원의 노력들은

또한,이제까지의 홍보활동은 지상파 디지털 텔레비전 방송의 시청 가능 지역이

일정 범위에 한정되어 있는 것을 전제로 하여 선행적 이용자에 의한 수요를 상정한

홍보활동을 실시해 왔으나 앞으로는 디지털 텔레비전 방송에 대한 관심이나 니즈가

보다 다양화 될 수 있다는 점에서 보다 폭 넒은 전체 시청자를 상정한 홍보활동 및

직접수신·케이블 텔레비전을 통한 지상파 시청·공청 수신 등 다종다양한 시청방법

등을 시야에 넣은 세심한 홍보활동을 전개해 가는 것이 필요한 단계로 접어들고 있

다.

디지털 전환 관련하여 일본총무성이 전개하고 있는 홍보활동의 구체적 사례는 각

종 포스터와 팜플렛을 작성하여 배포하는 홍보활동이 있다.일본총무성이 제작한

홍보물은 지상파디지털 수신해설서,아날로그정파 해설서,아날로그 종료고지 포스

터·전단,장애인용 전단 및 팜플렛,외국어(영어,중국어,한국어)팜플렛,관련기관

연락망리스트,지상파 디지털방송 Q&A,지상파 디지털방송 준비 가이드,안테나설

치 홍보 전단의 총 9종으로 대부분 2007년 상반기에 제작된 것들이다.이 가운데

지상파디지털 수신해설서,아날로그 停波 해설서,아날로그 종료고지 포스터·전단,

장애인용 전단 및 팜플렛,외국어(영어,중국어,한국어)팜플렛,관련기관연락망리스

트,지상파 디지털방송 Q&A의 7종은 함께 배포하고 있으며 주된 비치장소는 지역

자치단체(약2000개소),가전판매점,방송국,케이블TV,가전메이커(약 4600개소)등
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이며 현재까지 배포된 부수는 약 600만부다.한편,지상파 디지털 방송 준비 가이드

는 10개의 지역판으로 145만부가 제작되어 지역의 이벤트 관람객과 방송국,가전메

이커,지역자치단체 등에 배부되고 있다.끝으로 안테나설치 홍보 전단은 UHF안테

나의 설정 및 확인에 관한 내용을 담은 것으로 약 95만부를 제작하여 가전판매점,

가전메이커,電氣商業組合 등에서 배포한다.

일본총무성은 각종 포스터와 팜플렛을 작성하여 배포하는 홍보활동과 더불어 각종

홍보매체를 이용한 광고도 실시한다.수도권 주요 전철 72개역에 아날로그 지상파

방송의 종료를 고지하는 포스터를 2008년 3월에 게재했고,잡지에는 디지털방송의

수신방법을 알리는 광고를 게재했다.지역자치단체들이 발행하는 주민소식지에도

적극적으로 디지털 전환과 관련한 광고를 게재하고 있다.또한,지상파 디지털 방송

의 수신방법을 설명하는 플래시 애니메이션을 제작하여 정부의 홍보 홈페이지에 올

리기도 했다.2005년부터는 아날로그 지상파 방송의 종료를 고지하는 스티커를 대

량으로 제작하여 가전판매점 및 수신기에 부착해 오고 있다.각종 매체를 이용한

홍보활동 이외에는 일본총무성의 지역사무소들이 중심이 되어 지역설명회를 개최하

거나 각종 이벤트 개최를 통해 홍보활동을 전개한다.

(4)디지털 전환 홍보 추진 상의 문제점 및 시사점

디지털 전환을 위한 일본의 홍보활동은 지상파 디지털 텔레비전 방송의 시청 가능

지역이 일정 범위에 한정되어 있는 것을 전제로 하여 선행적 이용자에 의한 수요를

상정한 홍보활동을 실시해 왔으나 앞으로는 디지털 텔레비전 방송에 대한 관심이나

니즈가 보다 다양화 될 수 있다는 점에서 보다 폭 넒은 전체 시청자를 상정한 홍보

활동 및 직접수신·케이블 텔레비전을 통한 지상파 시청·공청 수신 등 다종다양한

시청방법 등을 시야에 넣은 세심한 홍보활동을 전개해 가는 것이 필요한 단계로 접

어들고 있다.

하지만 디지털 전환 홍보는 단지 시청자들이 디지털 전환에 대한 인지율을 높이는

것만으로 끝나지 않는다.디지털 전환에 대한 시청자들의 인지율이 높아질수록 시

청자들은 실제 디지털 방송을 시청하는 데 필요한 구체적인 정보를 필요로 한다.

따라서 디지털 전환 홍보활동은 구체적으로 디지털 전환 자체를 알리는 홍보활동과

디지털방송 시청과 관련한 궁금증을 풀어주는 상담활동으로 구분된다.이를 위해서

는 각 가정에서 시청자가 실제 디지털 방송을 시청하기 위해서는 무엇을 어떻게 해

야 하는가를 쉽게 알 수 있는 홍보물의 제공과 더불어 실제 자세한 설명을 해 줄

수 있는 상담센터 자체에 대한 홍보 작업이 동시에 수반될 필요성이 있다.
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현재,관련단체와 일본총무성의 홍보활동에도 불구하고 일본의 디지털 전환 인지

율은 2007년과 비교해 약 1.3% 증가하는 데 그쳤다.이러한 인지율 증가폭의 감소

는 나머지 약 10%의 사람들에게 향후 디지털 전환을 인지시키는 데 막대한 홍보비

용 노력이 따른다는 것을 의미한다. 특히,고령자와 장애인의 경우 일반적인 TV광

고나 인쇄물 등을 통한 홍보만으로는 효과를 기대하기 어렵다.따라서 이들에 대해

서는 점자팜플렛을 제작해 배부한다거나 노인이 자주 이용하는 시설(병원,노인정

등)을 대상으로 집중적인 홍보활동을 강구할 필요가 있다.

최근 전화를 이용한 신종금융사기가 성행하고 있는 가운데 디지털 전환을 구실로

고령자나 시청자들로부터 불필요한 공사를 시공한 뒤 부당히 요금을 갈취하거나 사

기 행각을 전개할 가능성도 높은 만큼 이러한 사기수법에 시청자들이 현혹되지 않

도록 홍보활동내용에 이러한 내용을 반드시 포함시키는 것이 중요하다.또한,미국

처럼 쿠폰을 배부하는 형식으로 사회적 소외계층에 대한 디지털 지원이 실시될 경

우,이를 빌미로 부당한 금전적 이익을 취하려는 전기설비업자도 나타날 수 있음으

로 사회적 소외계층에 대한 디지털 지원의 프로세스에 대한 홍보활동도 요구된다.

끝으로 정부와 관련단체,지역자치단체의 홍보활동만으로는 전 국민의 디지털 전

환 인지는 한계가 있다.홍보활동에는 예산이 소요되며 이러한 예산의 상당수는 국

민의 세금이라는 점에서 인지율을 높이기 위해 무한정 예산을 투입할 수는 없다.

디지털 전환의 홍보활동에 시민단체와 자원봉사자들을 육성하여 자율적인 홍보활동

이 전개될 수 있도록 함으로써 효율성과 효과를 높이는 방안의 검토가 바람직하

다.

4.국내 사례와 외국 사례의 비교 및 평가

(1)홍보 추진기구 비교

미국은 FCC,NAB등 정책기관 및 방송사,가전사,관련 연합체들이 다각적으로

디지털 전환에 대한 홍보를 위해 노력을 기하고 있다.주요 홍보 방향은 디지털 전

환 홍보와 쿠폰 프로그램으로 이원화되어 있다.특히 FCC,NAB등 정책기관 및

방송사의 경우,그 홍보 목적을 '연방정부에 의해 아날로그에서 디지털방송으로 의

무 전환되는 2009년 2월 17일 정보의 부족으로 준비가 되지 못하는 소비자가 없도

록 하는 것'에 두고 있다.또 하나는 NTIA는 현재 아날로그방송 종료에 따른 컨버
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터박스 쿠폰 프로그램을 진행하고 있으며,홍보목적은 '아날로그TV세트를 통해 지

상파방송 만을 수신하는 미국 거주자에게 디지털 전환과 컨버터박스 쿠폰 프로그램

에 대해 알리는 것'이다.

관련기관들의 전담기구는 다음과 같다.

-NTIA(NationalTelecommunicationsandInformationAdministration):연방정부와

국제간의 통신과 정보기술에 관한 사항 총괄

·통신정보 관련 사안들에 관한 연구 및 해결

·디지털 전환에 대한 소비자 교육 및 기타홍보 업무 진행

·회수한 아날로그 주파수를 경매한 수입금으로 펀드 조성ㆍ조달 (펀드규모 :

190억 달러)

-CEA(ConsumerElectronicsAdministration):디지털 전환에 대한 시장조사,소비자

교육 및 제조업체 기술교육

·아날로그 종료 및 디지털 전환에 대한 홍보

·관련 전자제품 소매업체 안내 및 소매상 교육

·운영 홈페이지

▶ www.digitaltips.org:"FlorenceHenderson"이라는 배우가 디지털 전환에

관한 홍보와 DtoA컨버터 박스 등 관련 기기의 설치방법 설명

▶ blog.ce.org:CEA에서는 디지털전환 홍보에 관한 블로그를 만들어 홍보에

활용하고 있으며,컨버터박스 쿠폰을 이용하여 DtoA컨버터 및 디지털 관

련 기기를 사용하고 있는 시청자들의 후기 등을 블로그에 게재하여 홍보

-DTV TransitionCoalition는 홍보를 추진하는 주요 기관들이 170여개의 가전사,

유통사,협회,시민단체 및 전문 조사기관을 연합한 기구로서,상호간 긴밀하게 협

력하고 있다.FCC 및 NTIA에서 진행하고 있는 DTV컨버터박스 쿠폰 프로그램에

대한 홍보와 쿠폰신청,신청자 질의응답을 담당하는 콜센터를 운영하고 있다.

영국의 경우는 2005년 홍보 추진 기구,‘Switchco’-이후 ‘DigitalUK’로 이름을 바꿈-

가 설립되었다.이 회사는 2005년 4월 정부의 요청으로 만들어져,같은 해 9월부터 활

동하기 시작했으며,홍보 업무와 함께 디지털 전환의 기술적 측면에 대한 조정 작업과

정부,방송사,소매업자와 가전사간의 연락을 담당한다.

DigitalUK의 목표는 영국 전역에서 지역별로 2008년부터 2012년까지 디지털 전환을

완료하는 것이다.이를 위해 지역의 아날로그 텔레비전 송신기 네트워크를 디지털로
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추진기구명 구성원 기능

미국
DTV Transition 

Coalition

방송협회, 케이블 통신협회, 

가전업체

마케팅, 홍보, 

교육활동 등

영국  Digital UK
공영방송사, 멀티플렉스

 사업자 등 

홍보사업 및 

정보제공 등

일본  D-PA 주요방송사 및 가전업체
홍보 및 시청자 

지원 등

전환하는 기술적 과정을 조정하고,디지털 전환을 준비하기 위해 필요시 명확하고 불

편부당한 정보를 제공하여 공중들이 전환을 쉽게 하도록 하는 것이다.

일본은 정부·지자체·공공단체 등과 더불어 관련업계 및 방송사업자까지 포함한 범

정부적인 디지털전환 지원체계를 구축하고 있다.일본총무성이 주축이 되어 디지털

방송추진협회(Dpa),방송사업자,케이블 텔레비전 사업자 등과 협력하여 시․동․

읍,공청조합,일시청자,가전판매점 등에 대해 설명회를 개최한다.또한,일본은 디

지털 전환 지원을 각 지역별로 디지털방송 전환촉진 센터를 설치하여 실시하며 지

역행정기관 및 지역사업자들을 디지털방송 전환촉진 센터의 업무협조를 위한 연락

조정회의를 설치하여 추진할 계획이다.

<표 2-33>미국,영국 일본의 홍보관련 전담기구

구 분 전담기관

미국

 FCC(Federal Communications Commission)

NTIA(National Telecommunications and Information 

Administration)

CEA(Consumer Electronics Administration)
DTV Transition Coalition

영국 Digital UK (Ofcom)
일본 총무성, DPA

이중에서 민간 추진기구는 다음과 같다.

<표 2-34>해외 주요국의 디지털전환 민간 추진기구 현황

(2)디지털 전환 홍보활동 및 소요예산 확보방안비교

디지털 전환 홍보활동 및 소요예산 확보방안을 미국의 3단체와 영국,일본과 비교

하면 다음과 같다.
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구 분 내 용

홍보방법

마스코트
 Digit AI’ 로봇 캐릭터를 내세워 TV방송 및 라디오, 신

문, 온라인을 통해 디지털 전환 홍보

TV 광고
 20~60초 동안 BBC 및 상업방송의 TV광고를 통해 해

당  지역별 디지털 전환일정 등 홍보 

인터넷 광고  Yahoo, eBay 등에 온라인 광고

라디오 광고
 연예인(Matt Lucas)이 ‘Digit AI'의 목소리 역할을 맡아 

디지털 전환 홍보 

웹사이트
 www.digitaluk.co.uk : 전환일정 및 디지털 서비스 채

널 정보 제공

홍보물 배포  600만 가정에 배포 (‘07. 5월 300만, 10월 300만)

콜센터 운영  디지털전환 민원 상담 전화번호 : 0845 6 50 50 50

-미국

구 분 내 용

전담기관  FCC(Federal Communications Commission)

세부사항

주요홍보내용  아날로그 신호 중단에 대한 주 정부 정책 홍보

홍보방법
 스폿광고, 지역뉴스, 시사프로그램, 아날로그 TV 수상기에 

 경고문 부착 홍보 및 디지털전환 관련 사이트 운영

교육사항  교육예산 한도액 500만 달러

관련사이트  www.fcc.gov, www.dtv.gov 등 

관련예산
 150만 달러(약 18억원) 

전담기관

 NTIA(National Telecommunications and Information 

Administration)

세부사항

주요업무내용  DtoA 컨버터박스 쿠폰 발행 및 저소득층 지원

홍보방법  디지털전환 관련 홈페이지 운영 및 시청자 교육 등

교육사항  시청자 및 판매자(소매상) 교육 및 워크샵 개최

관련사이트  www.ntia.doc.gov, 

관련예산  주파수경매 수입금으로 펀드 조성(약 190억 달러)

전담기관  CEA(Consumer Electronics Administration)

세부사항

주요업무내용  디지털방송에 대한 홍보와 관련기기에 대한 설명 등

홍보방법  홍보 홈페이지 운영 및 홍보자료(동영상 등) 배포

교육사항  소비자 및 제조업체 관계자 교육 등

관련사이트  www.ce.org, www.ce.org/hdtv, www.digitaltips.org

-영국
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홍보예산
수신료징수

 시청자지원 및 Digital UK 지원은 BBC 수신료로 충당

(연 1,392파운드)

Digital UK홍보  2억 파운드 (한화 약 3,712억원)
Digital UK 운영  2500만 파운드 (한화 약 464억원)

구 분 내 용

홍보방법

행사

 ‘디지털 방송의 날’ 행사

 - 총무성과 Dpa 공동으로 (12. 1.)「디지털 방송의 날」행사 개최

 - 매년 디지털전환 차기 행동계획(안)발표 및 승인 등

홍보캠페인

 - 지상지디털체감 전국캐러밴(12월 3일 종료)

 -「사랑받아 BS디지털 2000만!」(‘06.)⇨ 「Go BS디지털 

3000만」(’07.)

 - 퀴즈엽서·캠패인 등

웹사이트
 총무성과 DPA는 자체 홈페이지를 통하여 디지털방송 

 전환일(2011. 7. 24.) 홍보 중

홍보자료제작

·배포

 총무성과 DPA는 2007년 4월 디지털TV 방송종료 및 

 DTV수신방법 등에 관한 홍보책자를 지속적으로 배포 중

마스코트  홍보용 케릭터를 활용하여 인터넷 TV등에서 디지털 전환홍보

홍보대사  유명 연예인 가수 아나운서를 홍보대사로 임명하여 활동 중

콜센터 운영  Dpa, 총무성 공동으로 콜센터 운영 중

홍보예산

전체비용  공식자료 없음

커뮤니케이션

/운영비용
 권역별 지원 사무소 운영 등 400억엔(한화 약 3,240억원)

-일본

이중 국가별 홍보예산을 따로 보면 다음과 같다.

<표 2-35>주요 국가의 홍보추진사항

국 가 주요 홍보추진내용 홍보예산총액 홍보기간

영 국
․디지털 튜너내장 수신기기에 로고부착

․가전․유통업체 판매인을 통한 홍보 등
2억 파운드 2005~2012(8년)

미 국

․아날로그 방송종료 안내문 부착의무화

․고연령층, 저소득층 등에 대한 교육실시 

등

500만불 2000~2009(10년

)

일 본
․아날로그 방송종료 안내문 부착의무화

․시청자 지원을 위한 지역별 센터 설치 등

2,000억엔
2003~2011(9년)

※ 일본의 예산 2,000억엔은 저소득층 지원사업까지 포함
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국가 홍보 및 디지털 TV보급 방안

미국
TV수상기에 아날로그 방송 종료안내문 부착의무화를 규정하고 고연령층, 

저소득층, 외국인의 인지도 제고를 위한 교육 실시(500백만불),

영국

 Digital UK가 품질 및 기능이 보증된 디지털방송관련 기기에 로고를 부

착하고 있으며 가전․유통업체 판매인들을 교육하여 이들이 대리점 등에서 

홍보할 수 있도록 유도

- 매분기마다 동향조사(Ofcom & Digital UK)를 통해 디지털 TV 보급률,

인지율 등 시청자 행태를 파악하여 홍보, 시청자 교육 등에 반영홍보(2억 

파운드),

일본

D-PA에서 지상파 디지털 튜너 내장로고, 아날로그 TV방송 종료 안내문 

부착제도를 운영 중에 있으며 시청자 지원을 위해 지역별로 센터 구축

(‘08년까지 10개 센터 구축)

시장크기에 따라 홍보규모가 달라질 수 있겠지만 예컨대 영국의 경우 DigitalUK가

2005년 4월에 설립하여 8개년 커뮤니케이션캠페인을 전개하고 있는데,비용은 전적

으로 BBC가 수신료에서 용도 지정(ring-fencedfund)하여 부담하고 있다.BBC가 자

발적으로 DigitalUK의 커뮤니케이션전략을 재정면에서 지원하고 있는 것이다(Will

thelicencefeepayfordigitalswtichover,2008).BBC는 수신료 수입 중 총8억파운

드(한화 약1조6천억원)를 디지털지원에 사용할 수 있도록 용도목적을 지정하였으며,

이중 DigitalUK가 벌이는 홍보비용에 2억파운드,자회사인 DigitalSwitchover

HelpSchem사가 6억파운드를 사용하도록 명시하고 있다.BBC의 디지털전환 특별

예산 지출은 BBC Trust가 자체 감사하도록 하였으며,이를 다시 정부독립기구인

NAO에서 이중으로 감시하고 있는 상황이다.또한 영국은 디지털전환과 관련된 정

보공개법(DigitalSwitchover(DisclosureofInformation)Act2007)을 2007년에 제정하

였으며,국회를 대신하여 공적 자금의 소비를 감시하고 있는 정부독립기구인

NationalAuditOffice에서 영국의 디지털전환기금사용을 감시하면서 디지털전환이

소비자에게 어떤 혜택을 가져오고 있는지 매년 비용편익분석을 실시하고 있다

(NAO,2008,p.6). 수신료를 재원으로 공영방송이 주축이 되어 디지털전환을 지원

하고 있는만큼 이에 대한 철저한 감시를 통해 소비자 복지가 제대로 이뤄지고 있는

지 감시하고 있는 것이다.또한 DigitalUK와 BBC는 긴밀히 협조하여 커뮤니케이

션전략의 효과와 도달범위를 모니터링하고 있다.

전반적인 국가별 홍보 및 디지털 TV보급 방안 개요는 다음과 같다.

<표 2-36>국가별 홍보 및 디지털 TV보급 방안 개요
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(3)디지털 전환 홍보성과(DTV보급률 등)

미국의 경우 FCC는 먼저,소비자들에게 디지털TV전환에 대한 교육과 정보를 제

공하기 위한 홍보지원 캠페인을 실시하였다.위원회(Commission)는 디지털TV에 대

한 교육과 지원 대상을 확대하였다.FCC는 또한 디지털TV 전환 공식문서(Fact

Sheets)와 더불어 고문단과 여타 소비자단체의 간행물들을 적어도 5,000여명의 소비

자들에게 제공하였고,정부,산업체들은 타깃이 되는 단체들에게 배포하였다.타깃

에 되는 그룹에는 노인,소수자,영어를 사용하지 않는 사람들,장애자,그리고 시골

지역과 인종지역에 사는 사람들이 포함된다.그리고 이벤트와 컨퍼런스를 개최하여

타깃에 되는 그룹들에게 최소 100회 이상의 DTV 프리젠테이션을 하였고,꾸준히

위원회의 DTV전환 웹포털 www.dtv.gov에 디지털TV전환과 관련된 FCC의 활동

과 정책에 대한 최근 정보를 업데이트하고 있다.

둘째 디지털TV와 디지털 라디오의 전환을 이행하는 합법한 도전 정책과 규제를

채택하고,강화하였다.이는 디지털TV전환과 디지털 라디오 전환을 용이토록 하는

데,이를 위해 확인하기 위한 테스트를 시행하였다.예를 들어 V-Chip과 폐쇄자막

(closedcaptioning)과 같은 장비가 제대로 구축되었는지,관련 위원회의 규칙을 위

반한 사람이 없는지 확인하기 위해서 디지털TV수신기를 테스트하였고,그 수를 증

가시켰다.NTIA 컨버터 박스 쿠폰 프로그램에서 이들의 참여를 확인하기 위해 최

소 300여개의 소매상을 대상으로 시찰을 시행하기도 하였다.

마지막으로 더 넓은 지역으로 디지털 서비스의 구축을 확대하기 위해 캐나다와 멕

시코와 동의안을 협상하고 이행하고 있다.

이처럼 적극적인 홍보 정책 이후 실질적으로 디지털TV로의 전환이 어느 정도 이

루어졌는지보면 다음과 같다:2006년 말,디지털TV 허가를 받은 방송국 1,687개국

가운데 1,586개국이 디지털TV 방송을 내보내고 있으며,이 중 1,041개국은 디지털

설비 허가를 받았거나 프로그램 테스트 권한을 받았다.그리고 545개국은 특수 임

시 권한(SpecialTemporaryAuthority)을 받아 운영 중이다.2007년 10월 기준으로

2006년과 비교하여 상대적으로 디지털TV허가를 받은 방송국이 약간 증가하였는데,

1,706개의 TV방송국이 디지털TV구축 허가 및 면허를 받았다.이는 1,722개의 방

송국 중 약 99%에 이르는 방송국이 디지털TV채널을 할당 받은 것이다.디지털방

송을 하고 있는 전체 1,636개의 방송국 가운데 1,364개의 방송국의 설비 허가 또는

프로그램 테스트 권한을 부여받았고,272개의 방송국이 특수 또는 실험적 방송을

할 수 있는 디지털TV 권한을 받았다. 소비자들도 약 80%의 가구가 디지털TV 수

상기를 보유하고 있는 것으로 나타났다.
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영국의 경우 디지털 전환을 촉진하기 위해 설립된 DigitalUK는 2008년을 기점으

로 매 지역의 아날로그 송출이 중단되는 시점 한 달 전부터 한 달 뒤에 있을 아날

로그 신호 송출의 완전 중단을 실감할 수 있게 하기 위해 BBC2신호 송출을 가장

먼저 중지한다는 계획을 가지고 이 화면에는 “디지털 수신기가 없으면,더 이상

BBC2를 시청할 수 없습니다.나머지 다른 채널들도 조만간 중단될 예정입니다.”라

는 메시지만 송출될 예정이다.아울러,기타 채널 화면에는 아날로그 신호 중단 일

이 얼마 남았다는 정보를 일정 기간 동안 계속 내보낼 예정이다.또한 영 국은 디

지털 전환 관련 교육을 이수받은 가전업체,유통업체 판매인들에게 “AskDigital"이

라는 인증마크를 부여하고 시청자들이 이들을 통해 안내받을 수 있도록 홍보하고 있다.

영국의 경우 시청자 지원을 위해 웹사이트와 전화 상담 서비스 등이 이루어졌다.

웹사이트에 Copeland특별 페이지 (digitaluk.co.uk/Copeland)가 설치되었다.기술

자에게 직접 연결되는 헬프 라인 번호가 Copeland주민들을 위한 연락소에 설치되

었고,DigitalUK의 문서와 광고를 통해 선전되었다.연락소 직원들은 기구 설치와

재조정에 대한 기술적인 질의를 처리하도록 훈련받았다. DigitalUK는 편지,전단

지 발송,신문 광고들을 통해 이 지역 디지털 전환 지원 계획의 홍보도 도왔다.자

선 단체와 지역 시민 단체들과 연합하여 공동체 Outreach로 DigitalUK 트레일러

설치 등의 이벤트와 디지털 클리닉,헬프 센터 운영,학교 방문,공동체 ‘도움의 손

길’패키지 배포 등의 활동을 했다.이런 노력에 힘입어 .전국적으로 89%가 전환에

대해 알고 있다.

일본의 경우 디지털 전환 관련하여 일본총무성이 전개하고 있는 홍보활동의 구체

적 사례는 각종 포스터와 팜플렛을 작성하여 배포하는 홍보활동이 있다.일본총무

성이 제작한 홍보물은 지상파디지털 수신해설서,아날로그정파 해설서,아날로그 종

료고지 포스터·전단,장애인용 전단 및 팜플렛,외국어(영어,중국어,한국어)팜플

렛,관련기관연락망리스트,지상파 디지털방송 Q&A,지상파 디지털방송 준비 가이

드,안테나설치 홍보 전단의 총 9종으로 대부분 2007년 상반기에 제작된 것들이다.

일본총무성이 2008년 2월 일본 전국의 15세 이상 80세 미만의 남녀 7,360명을 대상

을 실시한 「지상파 디지털 텔레비전 방송에 관한 침투도 조사 결과」에 의하면,

시청자들에게 디지털 전환을 알리고 수신기 보급 향상에는 효과가 있었지만,지상

파 아날로그 텔레비전 방송의 종료 시기에 관한 인지도를 높이는 데는 문제점이 있

는 것으로 나타났다.지상파 방송이 디지털로 전환된다는 사실을 알고 있는가하는

디지털 방송 자체에 대한 인지도는 92.2%로 2007년의 90.9%와 비교해 소폭 상승에

그쳤다.반면,지상파 디지털 텔레비전 방송 수신기의 보급률은 매년 큰 폭으로 증

가하는 추세다.2006년 15.35에 불과했던 지상파 디지털 텔레비전 방송 수신기의 보



-132-

급률은 2007년 27.8%,2008년 43.7%로 대폭 증가한 것으로 조사되었다.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

아시아 태평양

일본 5 6 7 8 12 21 26 34 43 50 59 69 79

미국 24 31 37 42 48 52 61 70 79 88 93 96 99

영국 27 36 40 51 58 67 74 83 86 89 91 95 100

<표 2-37> 일본, 미국, 영국의 디지털 TV 가구 보급률 추이 및 전망

(출처 :Informa,GlobalDigitalTV7thEdition,2007)

전반적으로 3나라가 채택한 홍보 전략은 다음과 같은 내용을 중심으로 광범위하게

이루어지고 있다:

① TV채널을 통한 홍보:스폿광고 등을 이용 주요 전환 시기에 집중적으로 방송하

고,지역뉴스 나 시사프로그램을 통해 디지털 전환에 대해 보도

② 상점에서 안내문이나 홍보지,newsletter등을 이용 정보제공

③ 전환 초기단계에 수신기의 품질에 대한 비교 검사 및 향후 발전에 대한 정보 제공

④ TV-Palttform의 웹사이트를 통한 홍보

국가별 홍보방안을 세부적으로 비교해 보면 다음과 같다.

<표 2-38>국가별 홍보방안

구 분 영국 일본 미국

인식/이해/실행 
기간

3년
2006년 인식기간

2007년이후
이해촉진기간

-

세부계획
1년차 : 인식촉진기간
2년차 : 이해도모기간
3년차 :전환실행기간

세부계획 없음
FCC소비자

교육프
로그램

커뮤니케이션
예산규모

2억파운드(7년)
년간 634억원

이해관계자
공동부담

이해관계자
개별진행

TV & 라디오 진행 진행 진행

프레스광고
신문, 옥외광고 전국, 지역별로 진행 ’03-04년 집중홍보 진행

웹사이트 정부, Digital UK,
개별방송사 등

총무성, D-PA,
ARIB, 전국회의

FCC, NTIA,
NAB, 방송사

정부 콜센터 0845 6 50 50 50 0570 07 0101 1-888-225-5322

리플렛 6백만가구에 송부 송부 버전 3 제공중

수신환경
개선정보제공 진행중 진행중 -

유통사
정보제공 진행중 설명회 63회(’06년)

100회(’07년)
유통사

자체진행
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지상파방송의 디지털전환 홍보가 필요한 이유는 무엇보다도 국내에서 이에 대한 전

환 인지율이 낮기 때문이다.국내에서 디지털방송과 관련해서 현재 소비자들의 인

식은 아주 부족한 상태라 할 수 있다.

동시방송이 종료되고 디지털방송이 본격적으로 시작되면 아날로그TV수상기를 가

진 시청자가 별도의 셋톱박스를 설치하지 않을 경우 방송을 정상적으로 시청할 수

없게 되는데 따라서 시청자들은 현재의 정책 하에서 아날로그방송이 종료되는 2012

년 말까지 디지털TV수상기를 새로 구입하든지,디지털신호를 수신할 수 있도록 기

존의 아날로그TV수상기에 셋톱박스를 부착하여야 한다.그러나 상당수의 시청자는

이러한 사실을 모르고 있는 것으로 나타났다.또한 아직 많은 소비자들은,모든 평

면 브라운관 텔레비전이 전부 HDTV용 디지털 텔레비전은 아니라는 것을 잘 모르

고 있으며,디지털 프로그램을 수신할 수 있는 수상기라 하더라도 레졸루션

(resolution)에 따라 디지털 프로그램의 수신에 차이가 있다는 점,또한 수상기가

HDTV-ready인 경우에도 별도의 셋톱 박스(set-topbox)가 필요할 수도 있다는 것

등에 대해서 아직 인식이 부족하다.

2007년말 현재,국내인지율은 31.3%(‘07년 TV시청이용행태,(舊)방송위)으로 나타났

으며 연도 별 인지율 역시 완만하게 상승하고 있는 추세이다.:23%(‘05년)→

26%(’06년)→ 31.3%(‘07년)

연령별로 디지털 전환 인지율을 보면 10대-11.3%,20대-28.3%,30대-41.3%,40대

-38.6%,50대-28.0%으로 나타나고 있으며 이는 일본,영국 등 해외 주요 국가와 비

교 시,매우 낮은 수준이라 할 수 있다.다음의 표는 영국,일본과 비교한 아날로그

종료인지에 관한 것이다.

<표 2-39>영국,일본과의 인지율 비교(‘07년 기준)

구 분 한 국  영 국 일 본

아날로그 종료인지  31.3% 89% 93.9%

※ 영국 :SwitchoverProgressReport,Q42007(OFCOM)

※ 일본 :지상파 디지털 TV방송 보급률 및 인지율 조사 결과,'07.3월(총무성)

이처럼 국내에서 디지털 전환에 대한 대국민 인지율이 낮은 이유는 체계적이고 적

극적인 홍보가 미흡하였기 때문인 것으로 추정할 수 있으며 반면에 해외국가들은

그간 정부,방송사 등 민․관이 공동으로 장기간(8～10년)에 걸쳐 다양한 홍보방안

을 적극 추진하였다고 볼 수 있다.예컨대 영국의 Ofcom은 주기적으로 디지털 전
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환 보급률․인지율을 조사하고 있으며 아날로그 TV방송 종료 6개월 전부터 종료대

상지역에서 TV자막광고를 실시하고 있다.

따라서 국내에서도 디지털정책의 일정부터 디지털방송의 편익,그리고 시중의 수상

기,수신기 가격,불만접수까지 모두 제공하여 디지털방송에 대한 인식을 가지게끔 해

야 한다.예컨대 디지털방송 홍보 프로그램을 정규 방송 프로그램으로 편성하는 방안

도 검토해 보아야 하고 특히 아날로그 TV에서는 디지털방송 시청이 불가능하다는

내용을 안내하는 안내문 등을 만들어 이를 홍보할 필요가 있다.이와 관련해서 해외

여러 국가에서 웹상의 전용 포털사이트를 활발히 운용하고 있는 것도 타산지석으로

삼아야 한다.

(4)디지털 전환 홍보 추진 상 문제점 및 시사점

2006년 11월 전국 17세 이상 70세미만의 전국의 시청자 2,000명을 대상으로 한 방송위

원회 조사에 의하면 디지털TV보급률은 20.4%로,디지털TV보급률은 연령이 낮을수

록,소득이 높을수록,그리고 대도시 지역일수록 높게 나타났다.특히,디지털TV보급

률은 소득수준에 민감해 고소득층의 보급률(28.9%)이 저소득층 보급률(14.4%)의 2배

로 나타났다.또한 현재 디지털TV를 보유하지 않은 가구 중 57.6%는 디지털TV구입

의사를 보였고,32.9%는 유보의견을,10.3%는 구입하지 않겠다는 의사를 보였다.유보

의사를 보인 시청자층에 대해서는 디지털 전환과 디지털TV의 장점에 대해 적극적인

홍보가 필요하다.

특히 기존 아날로그 TV로도 디지털 방송을 볼 수 있도록 해주는 장치인

DtoA(DigitaltoAnalog)컨버터 보급․확산 추진을 위한 홍보가 필요하다.현재 디

지털 TV 가격이 여전히 높아 일반국민들은 디지털 TV구매를 주저하고 있어 디지

털 TV보급률이 낮은 상태이기 때문에 저렴한 DtoA 컨버터를 통해 디지털 방송을

시청할 수 있도록 여건을 조성,시청자의 부담을 경감하고 디지털 전환을 촉진할

필요가 있다.

DtoA 컨버터 보급의 활성화를 위해서는 양산을 통한 가격하락을 유도하는 것이

중요하다.

현재 우리나라의 DtoA 컨버터 가격은 7～12만원대로 미국보다 고가이며 일본도

조만간 5,000엔(50,000원)이하의 제품을 시판할 예정이다.일본은 D-PA에서 사업자

에게 일정 기준을 제시하고 5,000엔 이하로 판매토록 권고하고 있다.

국가별 DtoA컨버터 가격을 비교하면 다음과 같다.
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<표 2-40>주요국가별 DtoA컨버터 가격비교

국 가  제조사/가격 

한 국
A사    73,990원
B사   123,000원

미 국
C사    55,000원
D사    60,000원

일 본        50,000원(판매 예정)

국내에서도 DtoA 컨버터를 통해 저렴하게 디지털 방송을 시청할 수 있다는 점을

적극 홍보하고 수요를 촉진하여 가격하락을 유도할 필요가 있으며 DtoA컨버터 품

질인증기준 등을 마련,향후 불량제품 유통 등에 따른 소비자 불편을 사전에 방지

해야 할 것이다.

이미 미국 FCC는 DtoA컨버터 기술규격을 제정하고 동 규격에 적합한 제품에 대

해서만 저소득층의 DtoA 컨버터 구매지원 프로그램 참여를 허용하고 있으며 영국

은 디지털 셋탑박스를 포함한 디지털 방송수신기기(DigtialReceivers)에 대해 품질

인증기준을 제정하여 이를 통과한 제품에 검증로고를 부착하고 있다.

한편 디지털TV구입 거부의사는 고연령층,군지역,저소득층일수록 높게 나타났고

이들은 디지털 전환과 관계없이 디지털TV를 구입하지 않겠다는 강한 의견을 표명

해,디지털 전환이 완료되더라도 시청자의 10%정도는 디지털TV를 보유하지 않는다

고 보이며,이들에 대한 지원정책을 지금부터 마련할 필요가 있다.

미국 FCC,영국 OFCOM,일본 총무성 등이 대 국민 대상으로 해당 기관 홈페이

지를 통해 디지털방송에 대한 정확한 안내를 진행하는 반면 우리나라는 그런점에서

부족하다.영국은 국민 인지도를 높이기 위해 7년간 우리 돈으로 약 3천7백53억원

을 홍보예산으로 집행하고 있으며,스웨덴의 경우 우리 돈 약 2백77억원을 쓰고 있

는 데 이에 비해 지난 2007년 10월 국회에 제출된 디지털전환 특별법안에 첨부된

비용추계서를 보면 디지털전환 홍보비용으로 향후 5년간 44억원을 책정해(기자협회

보,2007.10.19)절대액으로 훨씬 부족한 금액이다.홍보비용은 홍보의 대상과 방법에

기간 등에 대한 사전계획이 수립되지 않은 상태에서 임의적으로 책정된 예산이기

때문에 국내의 44억원의 예산은 예산현실성이 없어 보이며,국고 지원방법에 대해

서도 재고해볼 필요가 있다.

이런 소비자 인지율부족의 문제를 해결하려면 시장자율을 넘어선 따라서 디지털

TV시장 창출 및 기반조성을 위한 전략적 홍보가 절실하게 요구된다.

전략적 홍보방안은 대국민 홍보강화 및 디지털 TV보급․확산방안으로서 다음과 같

은 내용이 기본정책의 틀로서 제시되었는 바 전반적으로 이를 시급히 적극적으로 추
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진할 필요가 있다.

국내에서 대국민 홍보강화 및 디지털 TV보급․확산을 위한 방안은 다음과 같다.

1)디지털 전환 Boom 조성을 위한 대국민 홍보,교육 강화

2)One-Stop시청자 지원체계 구축

3)디지털 방송 수신기기 보급․확산 여건 조성

4)다양한 디지털 방송서비스 제공

이 방안은 이제 국내의 지상파방송의 디지털 전환이 2012년 말까지 4년밖에 남아

있지 않은 점을 감안,디지털 전환에 대한 Boom을 조성하여,디지털 TV보급률,인

지율 등을 획기적으로 제고하기 위한 것이다.단계별로 보면 ‘09～’10년은 「국민적

Boom 조성」,‘11～’12년은 「전 국민의 디지털방송 준비」를 목표로 체계적․단계

적으로 홍보를 추진할 예정이다.

단계별로 이를 상세히 보면 다음과 같다.

가.디지털 전환 Boom 조성을 위한 대국민 홍보,교육 강화

1.1단계 :디지털 전환을 위한 국민적 Boom 조성(인지․이해단계)

이 단계에서는 정부,방송사,가전업체,유통업체 등이 공동으로 다양한 홍보수단

을 적극 활용하여,전국적 Boom을 조성하는 단계이다.

홍보 내용으로서는

아날로그 TV방송 종료사실,종료시기 등에 대한 인지도를 제고

-디지털 전환 필요성을 적극 홍보,국민들의 동참을 유도하고 디지털TV 또는

DtoA구매 등 다양한 준비방법을 홍보

※ ‘09년 을 「디지털 전환 활성화를 위한 원년」으로 정하여 홍보추진

2.2단계 :‘12년 차질없는 디지털 전환을 위한 철저한 준비(실행단계)

디지털 전환 마무리 단계이므로「전 국민의 디지털 준비 완료」를 목표로 모든 관

계자가 그간의 홍보수단은 물론 디지털 전환 취약계층에 대한 개별접촉 등 모든 수

단․기회를 활용하여 총력 대응

□ 홍보내용

o인지․이해단계를 통해 제고시킨 인지율을 바탕으로 시청자의 디지털 전환 준비

를 적극 유도하는 방향으로 홍보추진

※ 시급성 강조를 위해 아날로그 TV방송 종료 후 디지털 TV또는 DtoA 컨버터없



-137-

이 기존 아날로그 TV로 방송시청이 불가하다는 내용 홍보

-디지털 TV 또는 DtoA 구매 등 구체적인 준비방안도 같이 홍보하여 시청자들이

디지털 전환에 효과적으로 대비할 수 있도록 유도

□ 홍보매체

o인지․이해 단계 시 이용한 홍보수단 중 효과적인 수단 지속 활용

-TV․라디오,신문․잡지 등의 매체홍보,OpinionLeader들을 통한 홍보,캠페인

등 이벤트 홍보,판매인들을 통한 홍보 등을 적극 추진

o아날로그 TV방송 종료가 얼마 남지 않았으므로 홍보 효과를 극대화할 수 있는

TV자막광고 및 개별 접촉 등의 수단을 적극 활용

-아날로그 TV방송 종료 6개월 전부터 오락,스포츠 등 주요 인기 프로그램을 중심

으로 TV자막광고 실시

-지자체와 협력,저소득층,고연령층,농․어촌 주민 등 디지털전환 취약계층을 대

상으로 전화․방문․우편 등 개별홍보 실시

이러한 목적을 달성하기 위해 관련기관이나 방송사는

첫째,홍보를 강화(스파트,캠페인 등 지속적으로 방송)하고,올바른 디지털TV 방

송수신 안내 및,공동주택 공시청에 디지털TV수신 설비를 구축하는 요령을 교육한

다.

둘째,방송사,가전업계와 공동으로 반상회 등을 통해 캠페인을 전개하여 디지털방

송의 우수성과 거주 지역별․주택형태별․유형별로 제대로 시청할 수 있는 방법을

적극 홍보한다.

셋째,올림픽이나 월드컵 등 대형 스포츠 행사는 DTV구매 흡인요인이므로 정부,

가전사,방송사가 시청자단체 등과 연결하여 특별 캠페인을 통해 홍보하고 방송사

의 스포츠 HD방송노력에 적극적 지원을 할 필요가 있다.

넷째,시청자지원단체에서 다양한 차원의 수용자와 관련되는 디지털방송 관련정보

에 관한 사이트를 구축하여 지속적으로 시청자들에게 디지털방송에 관해 도움이 될

수 있는 정보를 제공해야 할 것이다.시청자 지원전담센터 운영은 시청자 지원을

전문적으로 전담 및 추진할 수 있는 센터를 디지털전환 지원기관 내에 구성하여 디

지털 전환과정에 따른 지원필요사항에 대해 맞춤형 지원서비스를 제공하고 통일된

Q&A 자료를 제작하여 방송통신위,전파진흥협회 등 관련기관에 배포,일관된 시청

자 지원이 이루어질 수 있도록 유도해야 할 것이다.또한 TV수신설비 개선과 관
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련,자가진단 및 개선방안,공시청 안테나 설비업체와의 연결 등 기술적인 분야에

대한 상담역할을 수행하고 전국에서 접수되는 전문적․기술적 문의사항에 대해 총

괄적으로 대응할 수 있게 한다.

만약 그 것이 힘들 경우는 유관기관과 방송사 등의 협조를 통해 이를 구현해야 할

것이다.여기서는 모든 시청자가 언제 정확히 자신들의 TV가 완전 디지털화 되는

가,그리고 새로운 디지털 신호를 수신하기 위해 무엇을 해야 하는가를 명확히 이

해할 수 있도록 하는 것을 기본 책무로 하여야 할 것이다.예를 들면,일반 국민들

에게 디지털 전환을 확실히 이해할 수 있도록 커뮤니케이션 캠페인을 주도하는 일,

TV제조업자,소매점,안테나 설치 업체,디지털 플랫폼 운영업체 및 소비자단체들

을 연계하여 디지털 전환 프로그램이 적절하게 이해되도록 하는 역할을 해야 하며

시청자 위원단을 구성하여 바람직한 전환을 만드는데 참여하는 역할까지 생각할 수

있다.

아울러서 지역별 시청자 지원센터를 구축하고 운영해야 한다.

즉 지역별 협의회 내에 시청자 지원센터를 구축․운영하여 디지털수상기 및 컨버

터 설치시 지원하며 전파장애 조사 및 해결,TV수신장애 조사 및 해결 등 대국민

전파민원 해소를 위한 서비스 조직을 만든다.이 조직은 농․어촌 등 디지털 전환

취약지역을 순회 방문하여 홍보 및 시청자 지원을 하며 지역 방송사,가전업체,TV

수신설비 설치업체는 물론 중앙의 지원전담센터와 긴밀히 연계하여 시청자의 요구

사항에 효과적으로 대응해야 한다.

또한 지역주민과의 접점이 되는 시․군․구 단위의 동사무소 등을 통해 시청자 지

원지역을 전국으로 확대․추진한다.이때 동사무소는 단순한 안내․상담을 직접 수

행하는 한편,TV방송 수신설비 진단․개선 등 전문적 사항은 시청자 지원센터에 문

의토록 연계하는 방안을 갖는다.

대상별 홍보방법으로서는 다음과 같이 생각할 수 있다.

(1)대 시청자 홍보

일반 국민들을 대상으로 광고효과가 높고 영향력이 큰 홍보매체를 동시에 활용

(MediaMix)하여 인지도,보급률을 획기적으로 제고함.이를 위해

(대중매체 활용)TV․라디오 광고,신문․잡지,전광판 등 많은 사람들이 이용하는

대중매체를 주기적으로 활용,인지도를 제고

-제조업체,유통업체의 디지털 TV관련 광고에 디지털 전환 관련자막을 삽입하는

등 동시 광고 추진

-(인터넷을 통한 홍보)디지털 전환 홈페이지(www.dtv.go.kr)를 중심으로 관련 기
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관 웹사이트와 전략적으로 연계,홍보효과 극대화

-통일된 디지털 홍보문안을 마련하여 유명 포털사이트,방송사․가전업체,각 정부

홈페이지에 동시 홍보

(OpinionLeader들을 통한 여론형성)사회저명인사의 기고․칼럼게재,다큐멘터리

제작․방영 등을 통해 국민들의 디지털 전환 설득․유도

(이벤트 홍보 추진)‘09년을 「디지털 전환 추진 원년」으로 정해 선포식을 개최하고

유명 연예인을 홍보대사로 위촉하여 다양한 행사를 추진하는 등 국민들의 관심 유도

※ 국제 스포츠행사(2010년 월드컵,2012년 올림픽)등 국제적 이벤트를 홍보로 적극 활용

(홍보팜플렛 등 제작․배포)홍보팜플렛 및 포스터를 제작,시청자의 접점이 되는

장소에 배포

-동사무소,우체국,가전․유통업체 대리점 등 대민접촉이 많은 장소에 배포하는

방안 추진

(지자체를 통한 홍보)반상회보와 지자체에서 운영하는 교육과정을 통해 디지털 전

환 관련 내용 홍보

(관련 단체와의 공조체계 구축)노인회,장애인 협의 등 계층을 대표하는 단체에 디

지털 전환관련 사항을 충분히 설명,동 단체의 적극적 협력을 도출(Partnership

Engagement)

(보급률․인지율 조사)주기적으로 디지털 전환 보급률․인지율조사 등을 실시,취

약계층 등에 대한 홍보전략 수립에 적극 활용

(2)대 판매자 홍보

시청자와의 접점이 되는 가전․유통업체 대리점의 판매인들을 대상으로 홍보 관련

교육 실시

-디지털 전환 홍보내용 및 방법 등을 교육하여 시청자들이 이들을 통해 안내받을

수 있는 환경 조성

※ 전국지사 단위의 판매원 교육담당자를 대상으로 디지털 전환에 대한 전문적․심

층적인

교육 추진(하이마트에서는 현재 교육담당자를 대상으로 매월 1박2일 워크샵 개최)

(3)대 시설관리자․공사업체 홍보

TV수신설비 설치 또는 관리업체들을 대상으로 홍보 추진

-한국정보통신공사협회 등을 대상으로 매년 강습회를 개최,TV 수신설비 필요성,

개선방법 등을 홍보
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-디지털 전환 관련 내용을 Q&A형식의 책자로 제조,업체에 배포

한가지 검토해야 할 부분은 2013년부터 기존의 아날로그TV수상기로는 지상파TV

를 수신할 수 없으며 지상파TV를 보려면 튜너를 구입해 장착하든지 디지털TV로

바꿔야 하기 때문에 소비자들의 저항이 예상되는 데 이 저항이 어느 정도가 될 지

조사가 필요하다.

외국사례를 볼 때 고연령층,장애인을 중심으로 비전환자가 발생될 것으로 예상되

며 영국 ,일본의 경우,각각 3%,2%의 비전환자가 발생한 것으로 추산하여 교육,

홍보,상담 등 다양하고 체계적인 정책을 추진 중에 있다.우리의 경우도 디지털 전

환에 따른 디지털 TV구매부담 및 낮은 이해도 등으로 비전환자가 발생될 것이 예

상되므로 이에대한 디지털 비전환자에 대한 체계적 지원강구가 요구된다.

디지털 완전 전환을 받아들이지 않겠다는 의견을 가진 사람들의 비율이 전체국민

에서 어느 정도 비율이 되고 이들을 모두 디지털 수신 가구로 바꾸는 데 들어갈 비

용이 어느 정도 들어갈 지 예측하여야 하고 디지털방송전환을 거부하는 시청자들에

게 아날로그 송신이 중단된 상황에 대한 현실감을 일깨워줄 방안을 마련할 필요도

있다.즉 먼저 비전환자에 대한 조사와 단계별 홍보․교육 등의 대책을 추진해야

한다.즉 비전환자에 대한 조사를 통해 비전환 사유별로 유형을 구분하고 유형별로

구체적인 맞춤형 프로그램 도출하고 이들을 위한 맞춤형 프로그램을 만들기로 한

다.

<표 2-41>비전환자 분석 및 맞춤형 프로그램(안)

비전환 사유
비전환 

강도
맞춤형 프로그램(안)

새로운 디지털 TV에

익숙하지 않음
○ ․수신기기 설치지원, 시청자 상담 등 강화

아날로그 TV방송과의

차별성 미흡
◐

․디지털 방송의 우수성, 필요성을 적극 홍보

․디지털 방송과 관련한 다양한 부가서비스 

개발

정책적 불만 ●
․디지털 전환 정책의 중요성, 불가피성 홍보

․DtoA 등 저렴하게 디지털전환 방법 소개

이러한 프로그램으로 비전환자를 집중 설득하여 저렴한 디지털 전환방법을 소개하

고 설치지원 및 개별안내 강화해야 할 것이다.

중요한 부분중의 하나는 디지털전환 지원기관을 신속하게 지정․운영하는 일이다.

방송사 중심으로 산업계,학계,소비자단체,TV방송 수신설비업체 등으로 구성예정
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구 분 ‘04  ‘05  ‘06  ‘07 합 계

폐 TV 

회수실적(대)
331,325 357,711  469,114  587,800 1,745,950

증가율 -   8% 31% 25%  -

인 기구(가칭 DTVKorea)를 홍보실행기구로서 지원기관으로 지정하고 홍보를 체계

적으로 전담․추진할 수 있도록 해야하며 효과적인 홍보추진을 위해 필요 시,가전

업체,유통업체 등으로 실무협의회를 구성해야 할 것이다.아울러서 지역별 홍보추

진을 위해 지역별 협의회를 구성․운영하며 이는 중앙전파관리소 산하의 지방전파

관리소(7개)를 중심으로 지역방송사,가전업체,유통업체,TV수신설비 설치 업체 등

으로 구성할 수 있을 것이다.특히 지역별 협의회는 중앙의 디지털 전환지원기관과

연계․협력하여 지역 캠페인 등 지역 고유환경에 적합한 홍보를 적극 추진해야 할

것이다.

아울러서 검토해야 할 것은 아날로그 TV의 효과적 활용 및 폐기이다.방송의 디지

털 전환이 이루어지는 과정에서 향후 폐 아날로그 TV의 증가가 예상된다. 2005년

에서 2007년의 경우를 보면 폐 아날로그 TV가 평균 20% 이상이 증가하여 ‘07년에

는 약 58만대에 다다르고 ‘12년까지 지속적으로 증가할 것으로 보여진다.

<표 2-42>‘04～’07년 폐 TV회수실적

출처 :한국 전자산업환경협회

아날로그 TV의 효과적 활용 및 폐기를 위해서는 아날로그 TV처리방법에 대한 안

내 와 홍보를 적극 추진해야 할 것이다.이를 위해 시청자 지원센터 문의 시,상

담․안내는 물론 환경부,지자체 등과 공동으로 홍보책자를 제작․배포하여 홍보를

추진해야 할 것이다.
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제4절 시청자 지원정책

1.미국

(1)디지털 전환 관련 시청자 지원에 대한 정부의 입장

미국은 ‘디지털전환’이라는 강제 조항으로부터 미 전환자의 TV시청권을 보장하기

위해 ‘06.2월 DTV전환 관련 통신법 개정을 통해 DTV미 전환자의 컨버터 구입

비용 지원체계를 마련하였으며 ‘97년 통신법 개정을 통해 디지털전환을 완료

(’06.12.31일까지 전환)할 것을 선포하였으나,실현가능성이 불투명해지자 기존의

DTV전환 충족조건 삭제 및 컨버터 보급지원책을 추가하여 현재의 완료일(‘09.2.17

일)로 결정하였다.

미국은 아날로그방송을 종료하겠다던 원칙을 85%의 보급률 기준에서 2009년 2월

17일로 아날로그방송 종료일 기준으로 전환하면서 기존 아날로그방송 직접수신 대

상 국민 전체를 대상규모를 추정하여 예산을 확보하고 쿠폰 프로그램을 진행할 예

정이다.여기에는 국내와 같이 경제적 소득구분에 따른 저소득층에 대한 고려가 아

닌 아날로그 지상파방송을 시청하는 국민들에게 기존 아날로그TV를 통해 시청할

수 있도록 지원하는 권리적 측면이 강하다.

(2)디지털 전환 소외계층 지원 사례

미국의 경우 아날로그 방송종료 및 시청자 지원은 ‘DigitalTelevisionTransition

andPublicSaftyAct5'(2006.2.8)에 근거를 두고 있다.이 법에 의거하여 미국 상무

성산하 정보통신청(NTIA)는 ‘Digital-To-AnalogueConvertBoxProgram Rule(시

행 규칙)’을 만들어 2007년 3월 12일에 공개하였다.이 규칙에 의하면 미국 정부는

공중파만을 시청하는 가구에게 아날로그 신호를 디지털로 전환하는 박스를 구매할

수 있는 쿠폰을 지원한다.

이 쿠폰은 케이블 방송이나 위성 방송이 아니라 공중파 방송만을 본다는 것을 스스

로 보증한 가정에게만 부여된다.즉,아날로그 TV수상기를 이용하여 안테나를 통해

서 공중파 신호를 수신하는 가정이 자격이 있다.케이블TV나 위성방송을 수신하는

가구가 이들 유료방송과 연결되지 않은 아날로그 수상기를 보유하고 있더라도 쿠폰

을 받을 자격이 없다.그리고 가구의 소득 수준에 제한을 두지 않았다.

쿠폰의 지급 방법을 보면,정부가 대상 가구를 파악하여 지급하는 것이 아니라 대
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상 가구가 쿠폰을 신청하는 방식을 취하고 있다.지원 대상 가구가 DtoA컨버트 구

매시 이용할 수 있는 40달러 짜리 쿠폰을 2장까지 신청할수 있다.이 쿠폰은 4가

지 방법(웹사이트,수신자 부담 전화,팩스 및 우편)을 이용해서 신청할 수 있다.쿠

폰을 수령한 후 90일 내에 사용하여야 한다.디지털 신호를 아날로그 신호로 변환

하는 기능 정도만 내장하고 있는 컨버터 박스를 구입할 때에만 쿠폰을 사용할 수

있다.NTIA는 발급된 쿠폰과 제품과 교환된 쿠폰을 실시간 데이터베이스를 통해

추적할 계획이다.이 데이터베이스 관련 업무는 민간 기업에게 위탁한다.미국의 아

날로그 종료시점은 2009년 2월 17일인데,쿠폰 신청은 2008년 1월 1일부터 2009년

3월 31일까지 요청할수 있다.쿠폰을 신청하는 방법을 아래 상자에 정리하였다.

<표 2-43>연방정부에 쿠폰을 신청하는 방법

- 쿠폰 신청 방법

․ 온라인 : www.dtv2009.gov

․ 전화 : 1-888-388-2009

․ 우편 : PO BOX 2000, Portland, OR 97208-2000

․ 팩스 : 1-877-388-4632

 ※쿠폰은 일반 소매점에서는 구할 수 없다. 

- 첫 쿠폰은 2008년 2월 말부터 3월초에 신청자에게 우송된다.

- 우송된 쿠폰의 유효기간은 90일이다.

-  가정당 최고 2장의 쿠폰을 신청할 수 있으며, 쿠폰 1매당 셋톱박스 1개 구입시 

이용된다.

-  쿠폰은 다른 사람에게 양도될 수 없다.

-  쿠폰 매매는 불법이다.

- 1만5000여 소매점에서 셋톱박스를 판매하게 되며, 가까운 

소매점은https://www.dtv2009.gov/VendorSearch.aspx 에서 찾을 수 있다. 

-  셋톱박스의 소매 가격은 40~70달러 수준이며, 쿠폰 이용시 40달러를 할인받을 수 

있다.

-  쿠폰은 지원금이 소진되지 않을 경우 2009년 3월까지 신청할 수 있다. 

  - 신청서에 기재할 내용 : (1) 이름 (2) 주소(사서함은 안됨), (3) 쿠폰수(2장내), (4) 

아날로그 TV수상기로 안테나를 통해서 수신하고 있음을 확인 (5) 다른 가구원이 쿠폰을 

신청하지 않았음을 확인

쿠폰의 지원체계를 보자.자격있는 가구가 NTIA에 신청(웹사이트,수신자 부담 전

화,팩스 또는 우편)하면 NTIA가 우체국을 통해서 우편으로 쿠폰을 발송해주고,이

를 받은 가구가 쿠폰을 DtoA 셋탑을 파는 가게에 제출하여 대당 40달러를 공제받

고 구매할수 있다.

이 지원에 필요한 재원은 회수한 아날로그 주파수를 경매한 수입으로 조성한 펀드
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에서 조달한다.이 펀드의 이름은 ‘DigitalTelevisionTransitionandPublicSafety

Fund’이고 이 펀드의 규모는 190억 달러이다.NTIA는 쿠폰 사업에 최대 15억달러

까지 지출할수 있는데,먼저 NTIA는 40달러 쿠폰을 2,225만장 제공할수 있고(소요

금액 :8억9천만 달러),만약 이 쿠폰이 모자라면 의회에 요청하여 추가로 1,125만장

을 제공할수 있다(소요금액 :4억5천만 달러).쿠폰의 발행에 소요되는 최대 예산액은

13억4천만달러이고,나머지 1억 6천만달러는 이 사업의 수행에 필요한 행정비용이다.

쿠폰 비용(쿠폰수) 행정 비용 합 계

사용 가능액 890(22.25) 100 990

추가 사용 가능액

(상하원의 승인시)
450(11.25) 60 510

합 계 1,340(33.50) 160 1.500

<표 2-44>쿠폰 프로그램 지출 가능액

단위 : 백만 달러, 백만 장

미국의 경우 아날로그TV수상기를 디지털TV수상기로 전환을 거부한 자에게 별도

의 대책을 세우지 않고 있다.미국의 경우 전체가구의 85%이상이 유료방송에 가입

하고 있는데,유료방송가입자의 경우에 아날로그TV수상기를 보유한 가구는 지상파

TV가 디지털로 전환되어도 TV시청에 어려움이 일어나지 않는다.

아날로그 TV수상기를 보유한 케이블TV가입 가구는 DtoA 셋톱박스가 필요없다.

케이블 회사의 컨버터가 이런 기능을 대행해 주기 때문이다.케이블 컨버터는 디지

털 신호는 물론 아날로그 신호도 함께 제공한다.연방 통신위원회는 케이블 회사로

하여금 2009년 2월 디지털 방송후 적어도 3년동안 디지털은 물론 아날로그 신호를

모두 송출하도록 하고있다.그러나 이후에는 디지털 신호를 아날로그 신호로 바꿔

주는 컨버터를 케이블 회사로부터 구해 사용해야 한다.만약 현재 케이블회사의 컨

버터 없이 직접 TV와 연결해 방송을 시청할 경우는 아날로그 연결방식을 이용하고

있다는 점이다.따라서 2012년 후에는 새로 TV를 교체해야 할 수도 있다.

그리고 아날로그 TV수상기를 보유한 위성방송 가입 가구 역시 DtoA 셋톱박스가

필요하지 않다.위성방송의 컨버터는 이미 모두 디지털 방식이며 이들 셋톱박스나

DVR컨버터는 디지털 신호를 아날로그 신호로 변경해준다.

(3)시청자 지원정책의 추진성과

NTIA가 2008년 10월 22일에 발표한 자료에 의하면,1,697만가구가 3,178만 쿠폰을
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신청하였다.미국의 경우 지상파로만 TV를 시청하는 가구는 2,000만 가구를 넘지

않을 것으로 추정되는데,쿠폰을 신청한 가구는 쿠폰 지급 대상가구의 85%를 넘어

서는 수치로 DtoA 셋탑박스의 보급이 원활하게 진행되고 있는 것으로 판단된다.

2006년에 의회는 최대 3,350만 쿠폰의 발행을 허용하였는데,현재 신청 쿠폰수 기준

으로 최대 허용치의 94.9%를 소진하였다.

2.영국

(1)디지털 전환 관련 시청자 지원에 대한 정부의 입장

영국 정부는 디지털 전환과 관련 사회복지정책의 일환으로 취약계층을 대상으로 사

회 안전망 (safetynet)을 제공할 수 있는 지원 계획의 필요성을 인식하고 있다

(DCMS,2006b).영국은 정부 조사에 의거 디지털 TV와 셋탑박스를 가지고 있지 않고

이들 기기의 채택에 어려움이 있을 것으로 예상되는 집단을 위해 지원 계획 세웠다.

정부는 디지털 전환 과정에서 나타날 수 있는 디지털 격차를 막기 위해 75세 이상 노

인과 장애인 등 취약 계층을 고려하여 지원 계획을 세웠다.

(2)디지털 전환 소외계층 지원 사례

2005년 당시 문화부 장관,테사 조엘 (TessaJowell)이 디지털 전환 일정 발표와 함

께 취약 계층에 대한 지원을 밝혔다 (DCMS,2005).영국 정부는 디지털 전환 지원 계

획을 발표하여 수신료를 디지털 전환에 사용하기로 했다.정부의 관련 연구들은 노인

과 장애인들이 디지털 전환 과정에서 잠재적으로 가장 어려움을 겪을 것으로 예상했

다.이에 정부는 이들 집단을 목표로 설치와 사용에 지원을 하기로 정했다.이를 위해

DTI(통상산업부,현재 BERR로 바뀜)와 DCMS가 BBC의 자문을 받고 소비자 전문가

그룹과 함께 노인과 장애인의 필요에 부합하는 소비자 기기를 위한 핵심 수신기 필수

사항에 관해 작업했다.소비자 전문가 그룹은 DCMS와 BBC를 위해 취약 계층에게 제

공될 지원 패키지에 관한 견해와 일련의 권고안들을 담은 보고서를 제출한다.정부는

이중 일부를 채택하여 정책에 반영했다.

BBC는 2007년 수신료 협상을 통해 수신료 수입의 일부를 지정해 노인과 장애인 등

취약 계층 지원에 6억 3백만 파운드(한화 1조 2천 6백억 원 상당)를 사용하게 되었다.

이 금액은 시청자 지원 사업 용도로만 쓰이게 된다.BBC의 자회사인 디지털 전환 지

원 계획 (DigitalSwitchoverHelpScheme:DSHS)Ltd.는 수신료를 재원으로 하여 6

억 3백만 파운드를 사용하고 있다.
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2007년 5월,BBC칙허장에 따라 BBCTrust와 DCMS사이의 계획 협정이 체결되었

다.이에 따라 BBC가 디지털 전환 지원 계획을 운영할 BBC의 자회사로 전환 지원 계

획을 수행할 DSHSLtd.를 만들고 지원 대상자에 대한 세부적인 적절성의 판단 기준

과 관리 규칙을 만들었다.이 협정은 2008년 4월 Whitehaven지역의 전환 계획 이행

의 결과를 반영하여 갱신되었다.또한 디지털 전환 (정보 공개)법 (DigitalSwitchover

(DisclosureofInformation)Bill)에 따라 대상자들을 찾아내 지원을 받을 지 연락을

취하게 된다.이 법에 의해 지원을 받을 대상자를 확보하기 위해 BBC등에 관련 개인

정보 제공이 가능하게 되었다 (UKParliament,2006).사회복지 관련 공적정보는 노동

연금부 (DepartmentforWorkandPensions:DWP)와 북아일랜드 지역을 담당한 북

아일랜드 사회개발부 (DepartmentforSocialDevelopmentin Northen Ireland:

DSDNI)가 제공하며,전쟁 연금의 경우,재향군인회 (VeteranAgency),시각 장애인

정보는 지역 기구 등이 맡게 된다 (DCMS,2008).

BBC는 자회사인 DSHSLtd.를 통해 지원 계획이 협정에 따라 집행되는지를 확인해

야 한다.서비스 표준을 포함한 규약을 준비하고 출판하며,계획이 이 표준에 따라 운

영되는지도 확인하게 된다.영국내 계획의 물리적 이행을 책임질 하청업자를 선정하

기 위한 조달 업무를 검토하고 공지한다.또한 계획을 관리하도록 선정된 하청업자가

돈을 받은 만큼 일을 하는지 확인한다.디지털 전환 관련 지원계획에서 공영방송 BBC

의 역할은 막대하다고 하겠다.

BBCTrust는 BBC집행위원회가 돈의 가치를 전환 계획의 운영과 관련 달성했는지

를 확인하고 보고하도록 지킬 책임이 있다.BBCTrust는 구체적으로 성과의 지표를

결정하고,이 지표로 계획집행자들의 성과를 어떻게 측정할 지 결정하며,수신료 납부

자의 돈의 가치를 제공하는 방식으로 전환 계획이 운영되는지를 확인해야 한다.

DSHSLtd.는 계획 운영에 BBC를 대표하는 형식적인 기구인 DSHS프로젝트 위원

회 (ProjectBoard)에 보고한다.프로젝트 위원회의 4명의 위원과 위원장은 BBC의 집

행위원회 (ExecutiveBoardoftheBBC)에 의해 임명된다.BBCTrust,DCMS,DWP,

DigitalUK가 각각 한명씩의 입회인을 임명하며,DCMS가 임명한 정부 상무청의 자

문역도 참가할 수 있다.프로젝트 위원회의 임무는 BBCTrust가 정하며,서비스 표준

을 포함한 규약을 준비,발간하고,개정해야하며,BBC에게 지원계획을 운영할 하나 이

상의 계약자를 선출하는데 자문하며,BBC와 BBC에게 위임 받은 계획 집행자들의 성

과를 감시하며,자금을 제대로 사용하는지 확인해야 한다.매월마다 프로젝트 위원회

는 BBCTrust에 전환 계획의 운영과 운영비용을 보고해야 한다.또한 정책 조사 그룹

(PolicyReviewGroup)은 전환 계획 관련 정책 사안들을 토론하며,전환 계획의 변경

을 요구할 수 있다.정책 조사 그룹의 위원은 DCMS,BBCTrust,BBC의 집행위원회,
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DWP,DigitalUK가 각각 한명씩 임명한다.

BBC의 자회사인 DSHSLtd.가 디지털 전환 지원 체계를 수행하며 실질적인 업무는

주거 에너지 효율 개선 사업자 eagaplc가 2013년 초까지 계약을 통해 맡게 되었다.

eagaplc는 다시 지역별 공급자를 선정하게 된다.공급자의 선택에는 핵심 수신기 필

수사항의 원칙들이 반영된다.이에 따라 2008년 전환을 완료하는 Border지역의 경우,

BSkyB가 표준 제공 업자로 선정되었다.

75세 이상 노인,맹인 또는 부분 실명,특정 장애인 수당을 받는 경우,40파운드만

받고 표준 디지털 방송 기기 제공 및 설치 서비스 등을 받을 수 있다. 이들 대상자는

700만 명 정도로 추산되고 있다.DCMS는 이들 중 대략 4백 5십만 정도가 지원 계획

을 이용할 것으로 예상하고 있다 ([표 3-3]참조).이들 중 수입 지원,구직자 수당,연

금 공제 (pensioncredit)를 받는 경우는 무료로 지원을 받는다.즉 빈민 가구에는 무

료로 정부가 지원하는 것이다.가구당 1대 지원이 원칙이며,대상 가구 중 유료 방송

을 보는 가구도 추가로 1대의 TV를 위한 지원을 받을 수 있다.이 지원으로 노인과

장애인은 그들의 필요에 적합하게 설계된 기구와 설치 방문,필요시 안테나 교체,후

속 지원,맹인과 부분 시각 장애인을 위한 특별 지원을 제공 받게 된다.

<표 2-45>지원받을 사람 추정치

적격 집단 최소 중간 최대 잠재적 
적격자

채택률 (%) 
(중간)

75세 이상 
가구+연금 공제 1,500,000 1,600,000 1,800,000 1,900,000 85.0%

장애인 가구+ 연금 
공제/수입지원/구직

자 수당
1,000,000 1,100,000 1,200,000 1,300,000 85.0%

전체 무료 지원 
가구 2,400,000 2,700,000 3,000,000 3,200,000 85.0%

75세 이상+ 
연금공제 없음  1,000,000 1,100,000 1,200,000 2,200,000 50.2%

장애인 가구+
연금 

공제/수입지원/ 
구직자 수당 없음

800,000 900,000 1,000,000 1,700,000 50.6%

전체 유료 지원 
가구 1,800,000 2,000,000 2,200,000 4,000,000 50.4%

전체 4,200,000 4,700,000 5,200,000 7,100,000 65.8%

주:가구에 대한 정의는 DWP의 수당 단위(benefitunit)를 따름:부부와 부양 자

녀.비부양 성인은 자신의 권리로 지원을 요청할 수 있어 개별 가구로 처리.

출처:DCMS,2006c,p.12.
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영국의 디지털 전환 지원계획은 노인과 장애인 등의 TV시청권 보장에 역점을 두고

있다.디지털 컨버터 (DtoD)를 제공하며 아날로그 신호 종료 후에도 기존 TV를 통해

실질적인 시청이 가능하도록 한다.이를 위해 셋탑박스만 주는 것뿐만 아니라 안테나

등의 설치를 통해 실질적인 TV수신이 가능하도록 하고 있다.구체적으로 살펴보면

아래와 같다.

-적절한 설비를 선택할 수 있도록 도움

-필요에 따라 사용이 쉬운 설비 제공

-가정에 설치 도움

-필요시 가능하면 새로운 안테나 설치

-사용법 상담

-디지털 TV레코더나 디지털 TV도 추가 비용을 내고 선택할 수 있음

-다른 서비스 공급자의 선택에 대한 조언도 받을 수 있음

<표 2-46>Border지역의 디지털 전환 패키지

선택 기기, 전달과 설치 기기와 전달 시청료 지불 여부

1

Sky digital 

box and 

satellite dish

추가 비용 없음
이 선택에서 이용할 

수 없음

아니오 (그러나 

아래 주 참고)

2
F r e e v i e w 

digital box

최소 27 파운드 

추가 
추가 비용 없음 아니오

3

F r e e v i e w 

p l a y b a c k 

digital TV

recorder

최소 170 파운드 

추가

최소 135 파운드 

추가
아니오

4
디지털 내장의 

새로운 TV

최소 330 파운드 

추가

최소 295 파운드 

추가
아니오

5

Freesat digital 

box and 

satellite dish

최소 103 파운드 

추가

이 선택에서 이용할 

수 없음
아니오

6 Top Up TV
직접 설치를 

예약해야 함
47 파운드

아니오 (그러나 

탈퇴해야 함)

주:추가 서비스를 원할 경우 시청료 지불을 선택할 수 있음.

출처:DSHS,2008,p.22.

디지털 전환 지원계획은 수혜 대상자들에게 정보패키지를 보내 원하는 것을 선택할
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수 있도록 하고 있다.하지만 지역별로 최저 비용으로 공급할 수 있는 표준 제공

(standardoffer)사업자를 선정하는데 2008년 디지털 전환을 완료하는 Border지역의

경우,BSkyB가 선정되었다.따라서,이 지역의 경우,노인과 저소득층 등 대상자의 경

우,40파운드 또는 무료로 BSkyB패키지 (200개 채널)를 볼 수 있으며,Sky+나 추가

채널을 이용하고자 하는 경우 이후 유료 채널 가입 여부를 결정하게 된다.기기와 배

달,설치가 무료나 40파운드만 내면 추가 비용 없이 해결된다.Freeview나 Topup

TV나 Freesat등 다른 선택 사항의 경우 기기,배달,설치와 관련 추가 비용들이 발생

한다.([표3-4]참조)

디지털 전환 지원 계획의 대상은 아니지만 전환중 추가적인 도움이 필요한 경우를

위해 2008년 2월,DigitalUK는 DigitalOutreachLtd.와 2백 9십만 파운드의 계약을

체결했다.이 회사는 지역의 시민단체 (voluntarysector)조직들과 자선 단체들에게

다양한 지원 서비스를 위임하기 위해 영국의 대표적인 자선단체인 AgeConcern

England,HelptheAged,공동체 서비스 자원자들 (CommunityServiceVolunteers)

과 자선 관련 전문 기업인 CollectiveEnterprises에 의해서 설립되었다.이 회사는 75

세 이하 노인들과 감각,이동 또는 수족 장애자,학습 장애자와 사회적으로 고립된 사

람들에 대한 지원을 목표로 하고 있다.

o자발적 전환 거부자에 대한 대책

영국의 경우,디지털 전환은 기본적으로 시장을 통해 이루어지며,노인,장애인,극빈

자만 국가의 보호를 받게 된다.자발적 전환 거부자 중 정부의 지원계획에 해당되지

않는다면,디지털 전환이후 TV를 못 볼지도 모른다.하지만 영국은 디지털 전환과 관

련 지불가능성(Affordability)과 접근가능성(Accessibility)의 원칙을 세우고 있으며,시

청자들은 SD급의 저가 디지털 셋탑박스를 통해 기존의 텔레비전으로 디지털 방송 서

비스를 향유할 수 있다.아날로그 신호가 종료되었는데 30파운드 정도의 저가의 셋탑

박스를 사지 않는 사람이라면 일 년에 135파운드 50센트에 달하는 BBC의 수신료도

안 낼 것이고 자발적으로 텔레비전을 안 볼 것으로 보인다.영국 정부의 디지털 전환

정책의 목표도 가정내 주로 시청하는 한 대의 텔레비전 세트에만 맞추어져 있으며,

15% 정도의 비전환자에 대한 설득과 홍보에 노력하고 있으나 이들에 대한 파악조차

쉽지 않은 현실이다 (NAO,2008).

(3)시청자 지원정책의 추진성과

영국의 시청자 지원정책은 이제 시작단계이다.구체적인 성과는 좀 더 지켜봐야 할



-150-

것 같다.시청자 지원정책을 위해 DSHSLtd.와 DigitalUK는 전환지역에 사무소를 운

영하며 시청자들에게 다양한 방법으로 지원을 하고 있다.2007년 11월 Cumbria의

Whitehaven과 Copeland에서 디지털 전환이 본격적으로 시작되었다.Whitehaven과

Copeland의 디지털 전환 과정에서 일부 시청자들이 디지털 전환 과정에서 어려움을

겪었다.이들은 디지털 전환 지원 계획에 의해 도움을 받거나,공동체,가족과 친구,

소매업자,DigitalUK의 지원을 필요로 했다.

지원 계획은 이들 중 2,616명을 도왔으며,이 수치는 이 지역 전체 가정 (약 25,000

가구)의 10% 정도에 해당하며,노인과 장애인 지원 계획 적격자 (약 9,000명)의 28%

에 해당한다.이중 3분의 1이 무료로 도움을 받았으며,3분의 2가 40파운드의 비용을

지불했다.디지털 전환 지원 계획을 받은 비율은 무료인 경우 50%가 받았고,돈을 내

는 경우,14%만이 받았다.이미 BSkyB같은 유료 방송이나 가족과 친구 등의 도움을

받은 사람들도 있었다.이 지역에서 지원 계획을 받은 경우,디지털 지상파를 선택한

사례가 많았고,두 번째 텔레비전을 위해 받는 경우도 있었다.

전환 계획에 앞서 이 지역 전환을 위해 DigitalUK는 상담 전화 서비스,웹사이트,

4곳에 현장 상담 센터를 운영하며,지원서비스를 제공했다 (DigitalUK,2007).Digital

UK가 설치한 헬프 센터의 연락 센터를 통해 5%의 가정이 자문을 받았고,6%의 가정

이 소매업자,5%의 가정이 친구와 가족들의 도움을 받은 것으로 추정된다.Digital

UK는 일대일 지원을 했다.전환 시점에서 3일간 445명이 DigitalUK의 연락 센터에

전화로 문의했고,747명이 직접 연락 센터를 방문했다.더 많은 시청자들이 직접 대

면으로 문제를 해결하고자 했다.연락센터를 이용한 시청자는 총 1,192명으로 전체 가

구의 5%이며,아날로그 가구의 21%에 해당한다.DigitalUK의 파트너로 Age

ConcernNorthwestCumbria등의 자선단체나 시민단체 등이 상대적으로 적은 수의

어려운 경우에 대한 추가 지원을 실시했다.

27%의 아날로그 가정 (전체 가구의 6%)이 소매업자로부터 자문을 구했다.일부 소매

업자들은 전화를 통한 지원도 했다.23%의 아날로그 (전체 가구의 5%)정도가 친구와

가족의 지원을 받았다.(DigitalUK,2008b)

(4)시청자 지원정책 추진시 문제점 및 시사점

Whitehaven과 Copeland의 디지털 전환에서 디지털 전환 지원 계획의 적격자 (약

9,000명)중 많은 사람들이 지원 요청을 하지 않았다.또한 지원 계획을 위한 상점

(shop)에 들린 수천 명의 사람들이 지원 적격자들이 아닌 경우가 많았다.국가감사청

(NAO,2008)은 향후 전환 과정에서 예상치보다 계속 적게 지원 계획에 지원할 지 주
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목하고 있다.이는 디지털 전환 지원 계획에 할당된 6억 3백만 파운드가 너무 많이 책

정된 것을 의미하기도 한다.[표 3-5]은 Copeland사례를 기준으로 국가감사청이 지원

계획 비용을 재산정한 것이다.

<표 2-47>Copeland의 지원 계획 채택의 지원 계획 예상 비용에의 영향

비용 모델에서

추정된 채택

Copeland

사례보다 10%

낮은 채택

Copeland

사례와 같은

비율의 채택

Copeland

사례보다 10%

높은 채택

예상 비용

(백만 파운드)
603 323 350 377

출처:NAO,2008,p.31

지원계획의 적격자 중 40파운드 지불의 경우,적격자들이 왜 돈을 지불해야 하며 이

가격이 정부의 지원을 받은 가격으로 생각하지 않았다.이는 [그림3-1]에서 보는 바와

같이 지원 계획을 신청하는 데 장애요인으로 작용했다.하지만 실제로 이는 특별한

Freeview셋탑박스 (사용이 용이하며,원터치 자막과 음성 묘사 등 기능으로 접근성을

향상시킴)와 설치,안테나 개량,필요시 사용자 지원 등을 받을 수 있는 가격이다.

DSHSLtd.와 DigitalUK가 향후 다른 지역에서 이를 분명히 인식시킬 필요가 있다.

<그림 2-17>Copeland의 디지털 전환 지원 계획의 예상 채택률과 실제 채택률

출처:NAO,2008,p.31

이곳에서는 BBC2의 아날로그 신호를 다른 채널들보다 4주전에 종료시키는 2단계의

과정으로 아날로그 종료가 이루어졌다.DigitalUK는 이 과정이 수용자들을 전환기간

동안 아날로그와 디지털 채널을 보기위해 번잡하게 만든다고 보고 다음 지역에서는 2

주로 단축하거나 한 번에 지역 전환을 하는 것도 고려중이다.하지만 DigitalUK는 2

단계 전환 사이의 기간이 노인과 취약 계층에게는 유리한 장점이 있음을 지적하고

있다 (Tryhorn,2008,April24).지역의 소매업자들과 지원 서비스들은 1차 전환과 2
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차 전환 사이의 4주 동안 지원 수요를 맞출 수 있었다 (DigitalUK,2008b).

디지털 전환 지원 계획에 따르면 1대만 지원 받게 되는데 추가 TV의 전환 문제가 발

생한다.BBC의 수신료의 일부가 디지털 전환 지원계획을 통해 eagaplc,BSkyB등 민

간 사업자들이 돈벌이에 이용된다는 비판도 있다.(Sweney,2008June17)

취약계층에게는 전화를 통한 접근보다는 직접 대면을 통한 접촉이 중요하며,일단

설치를 해주고도 여러 차례 추가 방문해서 알려주어야 하는 경우도 발생한다.이런 경

우에 자선 단체나 자원자들의 역할이 중요하다.디지털 전환 과정에서 DSHSLtd.와

DigitalUK뿐만 아니라 지역 정부,지역 공동체,시민 단체와 자선 단체 등의 공조가

필수적이다.(DigitalUK,2008b)

우리나라의 디지털 전환에서도 실행기구가 자선 단체와 지역의 시민단체와 같이 작

업하는 것이 필요하다.또한 구체적인 시범 사업들을 통해 정확한 예산을 산출하는 것

도 필요하다.

3.일본

(1)디지털 전환 관련 시청자 지원에 대한 정부의 입장

일본총무성은 디지털 전환에 따른 지원 대상 및 방법을 아날로그 지상파 방송 종

료 후 디지털방송이 시청될 수 있는 하는 최소한의 지원에 한정한다는 대원칙 하에

구체적인 방안을 논의 중이다.원래 계획에 따르면 2008년 8월까지 디지털 전환 관

련 시청자 지원정책에 대한 정부의 안을 정리할 계획이었으나 현재까지 일본정부의

공식적인 안을 발표되지 않고 있는 실정이다.정부안 발표의 지연 이유는 디지털

전환 관련 시청자 지원이 각 이해당사자들의 이해를 첨예하게 반영한다는 점,지원

에 소요되는 막대한 비용의 확보에 어려움이 따르는 점 등이 작용했기 때문으로 분

석된다.

디지털 전환 관련 시청자 지원에 대한 일본 정부의 개략적인 기본방향은 저소득층

지원을 위한 실행기관은 중앙정부가 담당하고 실제 지원대상을 파악하는 업무는 각

지자체와 복지 업무를 담당하고 있는 사회복지단체 등과 공조해 실시하고,난시청

지역에 관해서는 전혀 디지털 시청이 안 되는 지역과 수신이 잘 안 되는 지역을 구

분해 지원을 차별화한다는 정도가 전부다.
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(2)디지털 소외계층 지원 사례

방송의 디지털화는 방송사업자와 정부뿐만 아니라 시청자들에게도 수신기 및 공청

시설을 교체하거나 개·보수하는 비용을 발생시킨다.무료의 보편적 서비스를 지향해

온 지상파 방송의 특성상 방송의 디지털화로 인한 이러한 시청자들의 부담은 경제

적 능력과는 별개다.특히,지상파 방송의 디지털 전환이 시청자들의 의사와 무관하

게 국가적 프로젝트 성격을 띠고 강제적으로 실시된다는 점은 경제적 어려움으로

인해 디지털 전환이 어려운 저소득층의 금전적인 부담을 해소하는 방안을 정부가

강구할 필요성을 제기한다.

일본은 디지털 전환에 따른 지원 대상을 경제적 약자와 기술적 약자,공공기관이

라는 세 가지 관점에서 접근한다.우선,일본정부는 디지털 전환에 따른 소외계층

지원을 위해 정부의 예산으로 경제적 약자와 기술적 약자에 대한 지원을 검토하고

있다.또한,디지털 전환 지원대상의 소외계층 가운데 자발적으로 디지털 전환을 완

료한 경우,자기부담으로 전환을 했기 때문에 이에 상응하는 지원도 검토하고 있다.

일본의 디지털 전환 논의에서 경제적 약자의 지원은 저소득층이라 할 수 있는 생

활보호세대와 NHK수신료 면제세대 등에 대한 지원이 우선적으로 논의되고 있다.

생활보호세대란 경제적 소득이 낮아 지방자체단체의 복지사무소가 보호를 실시하는

세대로서,2006년 말 기준으로 총 107만 세대(2009년 120만 세대 예상)가 이에 해당

된다.세부내역은 고령자 세대29)약 47만 세대,모자가정 세대30)약 9만 세대,중병

자 세대 약 27만 세대,장애인 세대 약 13만 세대,기타 세대31)약 11만 세대로 구

성된다.

한편,일본방송법 제32조의 수신계약 및 수신료 규정에 따르면 공영방송인 NHK를

수신할 수 있는 수신기를 설치한 자는 NHK와 방송수신에 관한 계약을 체결하도록

의무화되어 있다.수신료와 관련해 NHK는 일본총무대신이 허가한 기준이 아니면

수신료를 면제할 수 없지만,소득이 낮은 세대에 한해 사회적 보호라는 차원에서

예외적으로 수신료를 면제해 주는 “NHK수신료면제제도”가 존재한다.즉,수신료

면제세대란 경제적 약자에 해당되어 일본총무대신이 일본방송협회수신규약에 규정

된  일본방송협회 방송수신료 면제기준 에 따라 수신료를 전액 면제받는 세대를

말한다.

29)고령자 세대란 65세 이상으로 구성된 세대 또는 이에 18세 미만의 미성년자가 포함된 가족 구성

원만으로 구성된 세대를 의미한다.

30)모자가정 세대란 사별,이혼,생사불명 및 미혼 등으로 현재 배후자가 없는 65세 미만의 여성과

18세 미만의 자녀만으로 구성된 세대를 의미한다.

31)기타가정 세대란 청소년 가장 등으로 구성된 세대를 의미한다.
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2007년 기준으로 NHK수신료 전액면제세대의 규모는 55만 세대,반액면제세대는

39만 세대로 추정된다.NHK수신료면제제도에 따라 수신료를 전액면제 받고 있는

55만 세대의 구성내역을 살펴보면,생활보호세대가 39만 세대,저소득의 신체장애인

이 약 14만 세대,사회복지사업시설입소자가 약 2만 세대,주민세 비과세의 중증 지

적장애인이 약 1만 세대다.반액면제세대는 시각·청각자애인,중증의 거동부자유자,

중증의 국가유공자 등이 포함된다.NHK수신면제세대는 2008년 10월 장애인에 대한

NHK수신료면제기준의 적용범위 확대로 더욱 확대될 전망이다.32)2007년 기준으로

실질적인 NHK의 수신료 미납세대는 196만 세대에 달한다.이러한 수치는 NHK수

신료를 면제받고 있는 94만 세대와 100만 세대 이상의 차이를 보인다.공식적인 수

신료 면제세대와 실제 수신료 면제세대에 상당한 차이가 발생하는 이유는 수신료

면제대상세대가 수신계약 거부자 및 기타 이유 등으로 수신료를 미납하는 세대들을

모두 포함하기 때문으로 분석된다.이들 수신계약 거부자 및 기타 수신료 납부 거

부자들은 향후 잠재적 디지털 전환 지연 요인이 될 가능성이 높다.디지털 전환 지

원을 저소득층 가운데 법에서 정하고 있는 생활보호대상세대 및 NHK수신료면제세

대에 한정해 지원을 실시할 경우,생활보호대상자와 NHK수신료면제세대는 아니지

만 연금 등만으로 어렵게 생계를 유지하고 있는 경제적 약자를 배려하지 못한다는

문제점을 어떻게 해결한 것인가가 관건이다.

디지털 전환 관련 시청자 지원의 대상은 경제적 약자에 국한되지 않는다.일본총

무성은 초고령화 사회라는 일본의 특수성을 반영하여 경제적으로는 어렵지 않지만,

고령이나 신체적 부자유로 인해 디지털 전환과 관련한 기자재에 적응이 어려운 사

람들을 기술적 약자로 분류해 지원하는 방안을 검토 중이다.33) 이들 고령자 및 신

체부자유자에 대해서는 디지털 전환 지원은 일정한 소득 이하의 세대를 대상으로

지원하는 방안과 더불어 디지털 전환 시 수신기 세팅과 같은 기술적 지원을 하는

방안이 함께 논의되고 있다.

한편,디지털전환의 구체적인 지원방안으로는 현물,현금,쿠폰이 거론된다.현금지

원의 경우 지원대상자에게 일정한 금액의 현금을 지급하는 방안으로 실제 지원받은

현금을 다른 용도로 사용 시 마땅한 제재수단이 없기 때문에 디지털 전환지원이라

는 원래의 지원 취지가 무색해 질 수 있다는 점이 가장 큰 문제다.아날로그TV로

디지털 방송을 시청할 수 있는 케이블TV용 간이STB,직접수신용 안테나,디지털튜

너 등의 현물을 지원하는 방법은 실제 디지털 전환에 필요한 물품을 지급한다는 점

32)NHK는 2008년 10월 NHK수신료면제기준의 개정으로 최소 4만 세대 이상이 전액면제세대로 추가

될 것으로 전망한다.

33)현재,일본의 전체 세대 중 세대 구성원 전체가 65세 이상의 고령자만으로 구성된 세대는 약 840

만 세대로 추정된다.
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에서 현금지급과 비교하면 훨씬 지원목적에 부합하는 방법이지만,현물지원은 지원

대상자들의 각기 다른 니즈를 충족시킬 수 있는 저가의 보급형 튜너 개발이 전제되

어야 하고,각 개별세대에 현물을 택배나 우편 등으로 전달해야 한다는 점에서 튜

너의 규격통일이나 우송비 등의 문제점을 해결하지 않는 한 현실적인 대안이 되기

힘들다.여러 조건 상 가장 현실성이 낮다고 할 수 있는 현금지급 방안을 제외하면

현물과 쿠폰 중에 어떤 것이 보다 효과적인지에 대해서는 완전히 결론이 나지는 않

았지만,현재로서는 2009년부터 2010년에 걸쳐 쿠폰을 지급하는 방안에 무게가 실

리고 있다.배부되는 쿠폰의 액면가격은 보급형 디지털 튜너 및 안테나의 가격 책

정에 따라 변동이 있겠지만 대략 5,000엔에서 1만 엔 이하의 선에서 결정될 전망된

다.쿠폰 배부를 통한 디지털 전환 관련 시청자 지원은 우편을 통해 쿠폰이 배송되

면,지원대상자들은 우송된 쿠폰을 들고 근처의 가전업체 및 가전매정을 직접 방문

해서 디지털 튜너 및 안테나를 구입하거나 설치하고 그 대금을 쿠폰으로 지불하는

방식이 유력시 되고 있다.

하지만 일본총무성은 소외계층의 디지털 전환 지원 대상과 관련해 대략 몇 가지의

안은 마련한 상태이지만 구체적인 지원 대상과 범위를 누가 어떻게 확정할 것인가

하는 절차상의 문제점으로 인해 아직 결정을 내리지 못하고 있다.특히 미국이 튜

너를 배부하는 방식을 채택하지 않고 필요한 저소득층이 지원을 요청하면 지원을

하는 방식으로 디지털 전환지원을 실시하고 있다는 점을 감안하여 미국 디지털 전

환 지원의 성과를 살펴 본 후에 구체적인 지원방식을 결정할 계획이다.

(3)시청자 지원정책의 추진성과

일본은 시청자 지원 정책의 일환으로 일본총무성이 2008년 10월 주요지역에 11개

소에 「총무성 TV수신자 지원센터」34)를 설치했다.일본총무성은 「총무성 TV수신

자 지원센터」를 2009년 내에 한국의 도단위에 해당되는 각都道府県에 적어도 1개

는 설치할 방침으로 알려진다.「총무성 TV수신자 지원센터」는 지상파 디지털 전

환을 촉진시키기 위한 지역의 전문 상담창구의 역할을 수행하며,각종 디지털 전환

설명회35)를 개최하는 지역거점의 기능과 디지털 전환을 위한 수신실태조사 등을

수행하게 된다.또한,노인회,소비자단체,반상회를 대상으로 집중적인 디지털방송

수신설명회를 실시할 계획이다.지상파 디지털 방송의 수신을 위해서는 지역과 주

34)「총무성 TV수신자 지원센터」는 일본총무성이 예산을 집행해 설치하고 실제 운영은 「Dpa」가

담당한다.

35) 주로 노인회,소비자단체,반상회를 대상으로 집중적인 디지털방송 수신 설명회를 실시할 계획이

다.



-156-

거형태를 고려해 UHF안테나의 설치공사 및 공청시설의 개수 등이 필요하다.통상

의 수신방법으로는 디지털방송이 수신되지 않는 지역도 존재하며,도시부에서는 인

위적 난시청이 발생하는 경우도 있기 때문에 디지털 방송의 수신을 위해서는 특별

한 공사가 필요한 경우도 적지 않게 발생할 것으로 예상된다.따라서 「총무성 TV

수신자 지원센터」는 현지조사를 통해,구체적인 디지털방송 수신대책을 어드바이

스하거나 수신신자의 디지털방송 수신이 가능한 기술적 지도를 실시할 계획이다.36)

「총무성 TV수신자 지원센터」의 운영은 일본총무성으로부터 위탁을 받은 「사단

법인 디지털 방송 추진 협회(Dpa)」가 담당하고 있다.

또한,「Dpa」는 지상파 디지털 전환 1000일전을 기념해서 일본총무성(킨키 종합

통신국),긴키 광역 지상 디지털 방송 추진 협의회와 디지털 방송 보급 추진 공동캠

페인의 일환으로서 「지상디지터방송까지 앞으로 1000일＠千日祭!」이벤트를 2008

년 10월 7일 오사카시에서 성대하게 개최했다.「지상디지터방송까지 앞으로 1000

일＠千日祭!」에는 디지털 전환을 책임지고 있는 일본총무대신과 NHK와 민방의 대

표들이 참석해,디지털 전환의 필요성과 중요성을 설명한 뒤,오사카 지역소재의 11

개 방송국 아나운서로 구성된「TEAM2011(지상 디지털 추진 대사)」이 지상파 디

지털 방송을 보려면 “어떤 방법이 있는지?”,　“비용은 어느 정도 드는지?”,“지상파

디지털 방송 전환 시에는 어떤 주의가 필요한가?”　등“지상파 디지털 방송 준비”에

관한 정보를 알기 쉽게 소개하는 토크쇼를 개최했다.

(4)시청자 지원정책 추진 시 문제점 및 시사점

지상파 디지털 전환에 따른 저소득층 및 고령자를 지원하는 과정에는 많은 문제점

이 발생할 것을 예상된다.가장 먼저 디지털전환 지원을 이용한 악덕업자들의 불법

적인 갈취 및 고가의 서비스비용 청구를 미연에 방지할 수 있는 방안을 철저히 강

구해야 할 필요성이 제기된다.이와 더불어 디지털 전환을 위한 지원실시를 과정의

부정청구방지책을 강구하는 것도 중요한 과제의 하나다.또한,디지털 전환 과정에

서 공청시설의 디지털 전환 공사에 따른 비용분담으로 인해 분쟁 발생 시 이를 조

정할 수 있는 분쟁조정기관의 설치도 필요하다.공청시설의 디지털 전환 과정에서

공청시설의 비용분담자 또는 인위적 난시청의 원인제공자를 특정하기 힘들 경우,

이를 놓고 분쟁발생의 소지가 매우 크기 때문에 시청자 상담센터와 별도로 분쟁조

정기관을 설치해야 한다.

36)「총무성 TV수신자 지원센터」는 디지털 수신과 관련한 현지수신실태조사는 무료로 실시하고,다

만 실태조사 이후에 실제 공사 및 기기의 구매 등에 소요되는 비용은 수신자가 부담하도록 할 방

침이다.
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저소득층 지원은 아날로그 방송 종료일에서 역산해 전체 스케줄과 로드맵을 산정

하야 한다.구체적인 저소득층 실태 파악은 일선 지자체 및 사회복지사무소에서 대

상세대를 파악토록 하는 방안이 현실적이지만,이러한 데이터는 매우 민감한 개인

정보를 담고 있다는 점에서 지원세대를 파악하는 과정은 물론,실제 지원 시 지원

을 받는 세대의 정보 관리를 철저히 해야 한다.쿠폰 전달 시나 설치공사 시도 지

원대상자들의 프라이버시 보호가 필수적이다.

만약 시청자 지원방안을 쿠폰배부로 결정한다면 쿠폰 배부업무의 폭주로 인한 지

연과 기술적 지도 과정 시 업무폭주로 인한 민원 발생이 예상된다.따라서 이러한

문제점을 고려한 업무집중 회피책 마련책이 절실하다.쿠폰 형태로 저소득층의 지

원 시,쿠폰의 배부 방법 및 활용방안에 대한 철저한 홍보와 단계적으로 지역을 구

분하여 시청자 지원사업을 실시함으로써 업무의 폭주로 인한 지연사태를 회피하거

나 쿠폰의 사용방법 인지 및 적정한 기간 내 사용을 유도하는 방안이 검토되어야

할 것이다.

한편,디지털 전환 지원 대상자의 저소득층 가운데 디지털방송의 다양한 기능을

활용하고자 하는 욕구를 지닌 시청자에 대해 염가의 디지털튜너만을 배급하는 데

따른 디지털 디바이드 발생 문제에 대한 대응방안도 논의의 대상이다.예산을 고려

하여 저가의 저성능 보급형 디지털 튜너의 사양만을 고집한다면 경제적 약자들을

EPG,데이터방송,양방향서비스 등 디지털 방송의 다양한 기능들을 향유할 수 없도

록 배제하는 결과를 초래할 것이다.

저소득층 지원과 더불어 중요한 문제점으로 대두되고 있는 것 중에 디지털 방송

수신이 불가능한 음영지역(약 19～26만 세대로 추정)문제도 향후 해결해야할 과제

다.디지털방송 음영지역이란 디지털 전환으로 새롭게 생긴 디지털 난시청지역으로

기존의 아날로그 방송은 정상적으로 수신되었지만 디지털이 되면서 지상파 수신이

불가능해 진 지역을 말하는데,이러한 디지털 난시청지역에 대해서는 위성방송을

통해 별도의 디지털방송 시청이 가능하도록 해야 하며 보조 중계국이나 보조수단

강구 시까지 위성을 통한 디지털방송 수신비용의 지원 등이 고려되어야 한다.일본

에서는 이러한 음영지역의 디지털 방송 수신방안으로서 IPTV를 통한 지상파 디지

털 방송의 재전송 및 위성방송을 통한 위성세프티넷 구축을 해결책으로 제시하고

있다.
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4.국내 사례와 외국 사례의 비교 및 평가

(1)디지털 전환 관련 시청자 지원에 대한 정부의 입장비교

시청자 지원 부분은 각 국별로 국민의 권리에 대한 정부의 인식정도,사회복지 체

계 및 보급되고 있는 디지털 수신기기의 보편적 수준 등에 따라 그 원칙이 상이하

다.

이러한 방안을 위해 미국,영국과 일본의 경우는 어떠한 지원을 하였는지를 간략하

게 알아보면 다음과 같다.

미국은 ‘디지털전환’이라는 강제 조항으로부터 미 전환자의 TV시청권을 보장하기

위해 ‘06.2월 DTV전환 관련 통신법 개정을 통해 DTV미 전환자의 컨버터 구입

비용 지원체계를 마련하였으며 ‘97년 통신법 개정을 통해 디지털전환을 완료

(’06.12.31일까지 전환)할 것을 선포하였으나,실현가능성이 불투명해지자 기존의

DTV전환 충족조건 삭제 및 컨버터 보급지원책을 추가하여 현재의 완료일(‘09.2.17

일)로 결정하였다.

미국은 아날로그방송을 종료하겠다던 원칙을 85%의 보급률 기준에서 2009년 2월

17일로 아날로그방송 종료일 기준으로 전환하면서 기존 아날로그방송 직접수신 대

상 국민 전체를 대상규모를 추정하여 예산을 확보하고 쿠폰 프로그램을 진행할 예

정이다.여기에는 국내와 같이 경제적 소득구분에 따른 저소득층에 대한 고려가 아

닌 아날로그 지상파방송을 시청하는 국민들에게 기존 아날로그TV를 통해 시청할

수 있도록 지원하는 권리적 측면이 강하다.

영국정부는 디지털 완전 전환과정에서 정부타원의 조직적이고 체계적인 지원없이

는 소외될 수밖에 없는 취약계층이 발생할 수 있음을 인정하고 취약계층에 대한

지원계획의 틀을 담고 있는 ‘집중지원책(Targetedhelpscheme)'을 공표하며 해당규

정을 통해 디지털전환과정에 취약할 수 밖에 없는 계층을 규정하고,디지털 수신장

비 구입 및 설치 지원 계획을 마련하였다.정부는 디지털 전환 과정에서 나타날 수

있는 디지털 격차를 막기 위해 75세 이상 노인과 장애인 등 취약 계층을 고려하여

지원 계획을 세웠다.

반면에 일본정부는 기본적으로 시청자의 디지털방송 수신기보급은 시청자부담을

원칙으로 하고,디지털수신기로의 전환 홍보 및 수신환경 개선을 추진하고 있다.디

지털 전환 관련 시청자 지원에 대한 일본 정부의 개략적인 기본방향은 저소득층 지

원을 위한 실행기관은 중앙정부가 담당하고 실제 지원대상을 파악하는 업무는 각

지자체와 복지 업무를 담당하고 있는 사회복지단체 등과 공조해 실시하고,난시청
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지역에 관해서는 전혀 디지털 시청이 안 되는 지역과 수신이 잘 안 되는 지역을 구

분해 지원을 차별화한다는 정도가 전부다.단,디지털수신기 구입이 어려운 저소득

시청자에 대해서는 정부차원의 수신기 보급정책을 마련하고 있다.

<표 2-48>해외 주요국 정부의 저소득층 지원방안

미국

저소득층 지원은 상무성 산하 NTIA(National Telecommunication and 

Information Administration)가 추진하고 소득에 관계없이 모든 직접수신가

구를 대상으로 쿠폰을 지급(1가구당 $40 2매)하여 DtoA 컨버터 구입을 지

원(15억만불)

영국
 75세 이상 노인과 장애인들을 위해 디지털 셋탑박스 설치를 지원하거나 

보조금(40파운드) 지원(총6억 파운드),

일본

정부에서 저소득층을 위한 기본계획(안) 수립 중(‘08. 하반기)

- 기초생활수급권자(약 120만 세대)를 대상으로 DtoA를 지급하고,

수신환경 개선이 필요한 대상은 안테나도 같이 지원하는 방안 검토

재원마련은 정부예산을 통해 디지털 전환 재원 마련

- 홍보, 저소득층 지원 등을 위해 약 2,000억엔 소요 예상

<표 2-49>국가별 디지털전환 소외계층지원 방안

구분 영국 일본 미국

지원기준

-75세이상

-심각한 장애인

-등록된 시각및청각장

애

-아나변경대상세대

-소외계층지원

-2008년여름이내계획수립

예정

-모든 아날로그세대 

직접수신대상자

지원결정 DCMS-BBC합의 총무성 의회

방송사지원

-수신료 인상액에 디지

털 투자반영

-채널4 지원검토중

-아나변경

-조세감면

-PTFP프로그램

-CPB프로그램

-소출력 방송사지원

출처:최선욱(2007d)수정인용

국내에서 디지털 전환의 소외계층 지원 부분에 대한 논의는 2006년 중반에 구성된

디지털방송활성화위원회에서 공식적으로 시작하였으나 디지털방송활성화위원회 논

의 내에서도 그 대상을 두고 쟁점이 된 바 있다.
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국내저소득층 지원의 경우 현행 특별법에,소비자 지원의 범위를 저소득층에 국한

시키고 있다.

<표 2-50>저소득층 지원에 관한 특별법안 관련 조항

구 분 특별법안 (2007.10)

저소득층 지원

제9조(디지털방송 전환에 따른 저소득층 지원) ①관계 중앙행정기관의 

장과 방송위원회는 아날로그 텔레비전방송의 종료와 관련하여 시청

자의 소득 수준 등을 고려하여 「국민기초생활 보장법」에 따른 수

급권자 등이 텔레비전방송을 원활하게 제공받을 수 있도록 시책을 

마련하여야 한다.

  ②제1항에 따른 지원 대상과 지원 방법 등에 관하여 필요한 사항은 

대통령령으로 정한다.

정보통신부 및 방송위원회가 소외계층에 대한 사전조사를 별도로 진행한 바가 없어

디지털전환 특별법에 다소 광범위하게 규정하였으나 정부입법 과정에서 그 대상이

지나치게 국민기초생활수급자 등으로 한정하고 비용추계를 함으로써 사회적으로 그

문제점이 지적되고 있다.

(2)디지털 전환 소외계층 지원 사례비교

미국 정부는 공중파만을 시청하는 가구에게 아날로그 신호를 디지털로 전환하는

박스를 구매할 수 있는 쿠폰을 지원한다.

이 쿠폰은 케이블 방송이나 위성 방송이 아니라 공중파 방송만을 본다는 것을 스

스로 보증한 가정에게만 부여된다.즉,아날로그 TV수상기를 이용하여 안테나를 통

해서 공중파 신호를 수신하는 가정이 자격이 있다.케이블TV나 위성방송을 수신하

는 가구가 이들 유료방송과 연결되지 않은 아날로그 수상기를 보유하고 있더라도

쿠폰을 받을 자격이 없다.그리고 가구의 소득 수준에 제한을 두지 않았다.NTIA는

쿠폰 사업에 최대 15억달러까지 지출할수 있는데,먼저 NTIA는 40달러 쿠폰을

2,225만장 제공할수 있고(소요금액 :8억9천만 달러),만약 이 쿠폰이 모자라면 의회

에 요청하여 추가로 1,125만장을 제공할수 있다(소요금액 :4억5천만 달러).쿠폰의

발행에 소요되는 최대 예산액은 13억4천만달러이고,나머지 1억 6천만달러는 이 사

업의 수행에 필요한 행정비용이다.

영국 정부는 디지털 전환 지원 계획을 발표하여 수신료를 디지털 전환에 사용하기로

했다.정부는 노인과 장애인들 집단을 목표로 설치와 사용에 지원을 하기로 정했다.
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이를 위해 DTI(통상산업부,현재 BERR로 바뀜)와 DCMS가 BBC의 자문을 받고 소비

자 전문가 그룹과 함께 노인과 장애인의 필요에 부합하는 소비자 기기를 위한 핵심

수신기 필수사항에 관해 작업했다. BBC는 2007년 수신료 협상을 통해 수신료 수입

의 일부를 지정해 노인과 장애인 등 취약 계층 지원에 6억 3백만 파운드(한화 1조 2천

6백억 원 상당)를 사용하게 되었다.이 금액은 시청자 지원 사업 용도로만 쓰이게 된

다.BBC의 자회사인 디지털 전환 지원 계획 (DigitalSwitchoverHelp Scheme:

DSHS)Ltd.는 수신료를 재원으로 하여 6억 3백만 파운드를 사용하고 있다.

일본총무성은 소외계층의 디지털 전환 지원 대상과 관련해 대략 몇 가지의 안은

마련한 상태이지만 구체적인 지원 대상과 범위를 누가 어떻게 확정할 것인가 하는

절차상의 문제점으로 인해 아직 결정을 내리지 못하고 있다.디지털 전환 관련 시

청자 지원의 대상은 경제적 약자에 국한되지 않는다.일본총무성은 초고령화 사회

라는 일본의 특수성을 반영하여 경제적으로는 어렵지 않지만,고령이나 신체적 부

자유로 인해 디지털 전환과 관련한 기자재에 적응이 어려운 사람들을 기술적 약자

로 분류해 지원하는 방안을 검토 중이다.특히 미국이 튜너를 배부하는 방식을 채택

하지 않고 필요한 저소득층이 지원을 요청하면 지원을 하는 방식으로 디지털 전환

지원을 실시하고 있다는 점을 감안하여 미국 디지털 전환 지원의 성과를 살펴 본

후에 구체적인 지원방식을 결정할 계획이다.

각 국이 정의한 디지털 전환에 취약한 계층의 대상은 매우 상이하다.영국은 실제

디지털 기기에 적응하는 데 어려움을 겪을 것으로 예상되는 75세 이상의 노인,심

각한 수준의 장애인,등록된 시각 및 청각 장애인을 대상으로 지원을 한다.반면 미

국은 현재 지상파 아날로그방송을 수신하고 있는 모든 가구를 지원 대상으로 삼고

있다.지원 대상을 결정함에 있어 시청자(소비자)단체와 정책당국 간의 커뮤니케이

션이 매우 중요하게 작용했으며,오프컴의 경우 기관 내 소비자 전문 그룹의 보고

서를 상당부분 수용했다.미국 내에서는 지원예산 규모를 결정할 시기에 소비자 그

룹과 지상파 직접수신의 대상이 되는 히스페닉 커뮤니티가 대규모 캠페인을 벌인

바 있다.일본의 경우 디지털방송 수신권역 확보를 위해 진행된 아나아나변경 당시

약 426만 세대에 대해 직접적인 지원을 한 바 있으며,이와는 별도로 소외계층에

대한 지원을 세부적인 아날로그방송 종료계획을 확정하게 되는 2008년 중반 전후까

지 마련할 예정이다. 

지원예산의 확보에 있어서도 각 국의 조성방안은 상이하여 영국은 문화부와 BBC

간의 합의를 통해 지원방안을 확정했으며 미국은 주파수 경매를 통해 조성하게 된

다.일본의 경우 아나아나변경의 예산은 전파사용료를 이용한 반면 소외계층 지원

의 예산은 중앙정부 예산을 이용할 것으로 전망된다.
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<표 2-51>디지털 전환 소외계층 지원 내용

구분 영국 일본 미국 한국
지원범

위

-470만/760만세

대

-아나변경426만세

대
최대3350만 81만세대

지원내

용

-수신기기1대

-설 치 (안 테 나포

함)

-이용방법지원

-채널preset

-안테나교체 등

-증폭기교체 등

-최대40달러쿠펀

2매

-D-A컨버터

-이용방법지원

- 6 만 원 상 당 

D-A쿠폰

-설치지원

지원규

모

6억파운드

(한화약1조1236

억원)

1800억엔

(한화약1조4580억

원)

최대15억달러

(한화 약1조3605

억원)
608억원

지원예

산
BBC수신료 전파사용료 주파수경매 중앙정부예산

국내에서 저소득층에 대한 지원 대상 선정과 지원 방식은 아직 구체화되어있지 않

기 때문에 이를 어떻게 확정할 것인지 등에 대한 논의가 필요하다.디지털 전환이

불가능한 수용자 집단에 대해서는 공공서비스의 보편적 접근이라고 하는 수용자 권

리 측면에서 볼 때 디지털 완전 전환 이후 어떤 물리적 방식으로든 디지털 지상파

TV 방송의 시청이 가능하도록 하는 여러 형태의 지원책이 마련돼야 할 것으로 보

인다.

국내의 저소득층 지원을 위해서는 현재 다음과 같은 연도별 예산 계획이 잡혀져 있다.

<표 2-52>디지털방송 전환 관련 연도별 예산 계획

(단위:억원)

2008 2009 2010 2011 2012 합  계

저소득층 DtoA 

보급
- - - 243 365 608

이를 저소득층 DtoA보급관점에서 보면 다음과 같다.
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<표 2-53>저소득층 DtoA보급

지원 대상 가구 수 DtoA 단가 계 설치비 소요예산

기초생활수급권자 81만 6만원 486억원 122억원 608억원

※ 설치비 :DtoA1대당 1.5만원 추정

디지털방송 전환에 따른 저소득층 지원과 관련하여 지원 대상에 대해서는 대통령

령으로 정하도록 위임하고 있으나,기초생활수급자인 81만가구에 대해서만 비용추

계를 하고 있어 향후 대통령령 제정 과정에서 지원대상 확대가 절실히 필요하다.

소비자 지원의 경우 저소득층 외에 디지털전환 거부자와 일반 수용자에 대한 지원

조항을 명문화하고 이에 대한 예산을 재편성할 필요가 있다.시청자인식의 제고를

위해서 홍보예산은 보다 충분히 확보될 필요가 있다.수신료 인상은 이런 점에서

긍정적으로 검토될 필요가 있으며,대신 수신료 인상분의 일정액을 디지털전환 홍

보 및 소비자 지원비용으로 용도지정하도록 한다.또한 특별법 제9조에 대한 시행

령에서 디지털전환에 대한 정보공개와 매년 디지털전환이 소비자에게 어떤 혜택을

가져오고 있는지 비용편익분석 및 보고의 의무화 등을 명문화할 필요가 있다.(정인숙)

저소득층 등 지원 에̄ 장애인,소년소녀 가장,80세 이상 독거노인 등도 포함하고

아날로그 수상기 계속 이용자 등 전환거부자에 대한 지원책도 고려해서 본

전반적인시청자 지원 예산규모는 다음과 같다.

<표 2-54>시청자 지원 예산 규모

지원 항목 세대수

전체가

구 중 

비율

소요 재원
재원 부담 

주체

기초생활보장법에 의한 

수급권자지원
81만가구 4.9%  608억원37) 국가지원

차상위 계층38) 지원 212만가구 11.9% 1,600억원 -

디지털전환거부자 지원 164만가구 10% 5,000억원 -

일반가구
1,185만가

구
73.2% - -

계
1,642만 

가구
100% 7,208억원

37)아날로그TV로도 디지털방송 수신이 가능한 디지털튜너(DtoA컨버터)6만원에다 설치비(총 122억

원)를 감안한 액수이다.

38)소득액이 최저생계비의 120% 이하인 저소득층.
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(3)시청자 지원정책의 추진성과

미국의 경우 NTIA가 2008년 10월 22일에 발표한 자료에 의하면,1,697만가구가

3,178만 쿠폰을 신청하였다.미국의 경우 지상파로만 TV를 시청하는 가구는 2,000만

가구를 넘지 않을 것으로 추정되는데,쿠폰을 신청한 가구는 쿠폰 지급 대상가구의

85%를 넘어서는 수치로 DtoA 셋탑박스의 보급이 원활하게 진행되고 있는 것으로

판단된다.2006년에 의회는 최대 3,350만 쿠폰의 발행을 허용하였는데,현재 신청

쿠폰수 기준으로 최대 허용치의 94.9%를 소진하였다.

영국의 시청자 지원정책은 이제 시작단계이다.구체적인 성과는 좀 더 지켜봐야 할

것 같다.시청자 지원정책을 위해 DSHSLtd.와 DigitalUK는 전환지역에 사무소를 운

영하며 시청자들에게 다양한 방법으로 지원을 하고 있다.2007년 11월 Cumbria의

Whitehaven과 Copeland에서 디지털 전환이 본격적으로 시작되었다.Whitehaven과

Copeland의 디지털 전환 과정에서 일부 시청자들이 디지털 전환 과정에서 어려움을

겪었다.이들은 디지털 전환 지원 계획에 의해 도움을 받거나,공동체,가족과 친구,

소매업자,DigitalUK의 지원을 필요로 했다.

일본은 시청자 지원 정책의 일환으로 일본총무성이 2008년 10월 주요지역에 11개

소에 「총무성 TV수신자 지원센터」39)를 설치했다.일본총무성은 「총무성 TV수신

자 지원센터」를 2009년 내에 한국의 도단위에 해당되는 각都道府県에 적어도 1개

는 설치할 방침으로 알려진다.「총무성 TV수신자 지원센터」는 지상파 디지털 전

환을 촉진시키기 위한 지역의 전문 상담창구의 역할을 수행하며,각종 디지털 전환

설명회40)를 개최하는 지역거점의 기능과 디지털 전환을 위한 수신실태조사 등을

수행하게 된다.또한,노인회,소비자단체,반상회를 대상으로 집중적인 디지털방송

수신설명회를 실시할 계획이다.지상파 디지털 방송의 수신을 위해서는 지역과 주

거형태를 고려해 UHF안테나의 설치공사 및 공청시설의 개수 등이 필요하다.통상

의 수신방법으로는 디지털방송이 수신되지 않는 지역도 존재하며,도시부에서는 인

위적 난시청이 발생하는 경우도 있기 때문에 디지털 방송의 수신을 위해서는 특별

한 공사가 필요한 경우도 적지 않게 발생할 것으로 예상된다.따라서 「총무성 TV

수신자 지원센터」는 현지조사를 통해,구체적인 디지털방송 수신대책을 어드바이

스하거나 수신신자의 디지털방송 수신이 가능한 기술적 지도를 실시할 계획이다.41)

39)「총무성 TV수신자 지원센터」는 일본총무성이 예산을 집행해 설치하고 실제 운영은 「Dpa」가

담당한다.

40) 주로 노인회,소비자단체,반상회를 대상으로 집중적인 디지털방송 수신 설명회를 실시할 계획이

다.

41)「총무성 TV수신자 지원센터」는 디지털 수신과 관련한 현지수신실태조사는 무료로 실시하고,다

만 실태조사 이후에 실제 공사 및 기기의 구매 등에 소요되는 비용은 수신자가 부담하도록 할 방
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「총무성 TV수신자 지원센터」의 운영은 일본총무성으로부터 위탁을 받은 「사단

법인 디지털 방송 추진 협회(Dpa)」가 담당하고 있다.

(4)시청자 지원정책 추진시 문제점 및 시사점

영국의 경우 Whitehaven과 Copeland의 디지털 전환에서 디지털 전환 지원 계획의

적격자 (약 9,000명)중 많은 사람들이 지원 요청을 하지 않았다.또한 지원 계획을 위

한 상점 (shop)에 들린 수천 명의 사람들이 지원 적격자들이 아닌 경우가 많았다.국

가감사청 (NAO,2008)은 향후 전환 과정에서 예상치보다 계속 적게 지원 계획에 지

원할 지 주목하고 있다.이는 디지털 전환 지원 계획에 할당된 6억 3백만 파운드가 너

무 많이 책정된 것을 의미하기도 한다.

디지털 전환 지원 계획에 따르면 1대만 지원 받게 되는데 추가 TV의 전환 문제가 발

생한다.BBC의 수신료의 일부가 디지털 전환 지원계획을 통해 eagaplc,BSkyB등 민

간 사업자들이 돈벌이에 이용된다는 비판도 있다.(TheGuardian,2008)

취약계층에게는 전화를 통한 접근보다는 직접 대면을 통한 접촉이 중요하며,일단

설치를 해주고도 여러 차례 추가 방문해서 알려주어야 하는 경우도 발생한다.이런 경

우에 자선 단체나 자원자들의 역할이 중요하다.디지털 전환 과정에서 DSHSLtd.와

DigitalUK뿐만 아니라 지역 정부,지역 공동체,시민 단체와 자선 단체 등의 공조가

필수적이다.(DigitalUK,2008b)

일본의 경우 지상파 디지털 전환에 따른 저소득층 및 고령자를 지원하는 과정에는

많은 문제점이 발생할 것을 예상하고 있다.가장 먼저 디지털전환 지원을 이용한

악덕업자들의 불법적인 갈취 및 고가의 서비스비용 청구를 미연에 방지할 수 있는

방안을 철저히 강구하고 이와 더불어 디지털 전환을 위한 지원실시를 과정의 부정

청구방지책을 강구하는 것도 중요한 과제의 하나로 보고있다.또한,디지털 전환 과

정에서 공청시설의 디지털 전환 공사에 따른 비용분담으로 인해 분쟁 발생 시 이를

조정할 수 있는 분쟁조정기관의 설치도 필요하다고 생각한다.

구체적인 저소득층 실태 파악은 일선 지자체 및 사회복지사무소에서 대상세대를

파악토록 하는 방안이 현실적이지만,이러한 데이터는 매우 민감한 개인정보를 담

고 있다는 점에서 지원세대를 파악하는 과정은 물론,실제 지원 시 지원을 받는 세

대의 정보 관리를 철저히 해야 한다고 보고있다.만약 시청자 지원방안을 쿠폰배부

로 결정한다면 업무의 폭주로 인한 지연사태를 회피하거나 쿠폰의 사용방법 인지

침이다.
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및 적정한 기간 내 사용을 유도하는 방안이 검토되어야 할 것으로 보고 있다.

저소득층 지원과 더불어 중요한 문제점으로 대두되고 있는 것 중에 디지털 방송

수신이 불가능한 음영지역(약 19～26만 세대로 추정)문제도 향후 해결해야할 과제

로 보고 이러한 디지털 난시청지역에 대해서는 위성방송을 통해 별도의 디지털방송

시청이 가능하도록 해야 하며 보조 중계국이나 보조수단 강구 시까지 위성을 통한

디지털방송 수신비용의 지원 등이 고려되어야 한다고 보고 있다.

국내의 경우 디지털 전환 상황의 어려운 점은 소득은 낮고 보편적인 보급기기의

가격은 높은 것에서 기인하는 데도 시청자 지원이 최소화되는 것은 바람직 하지 못

하다.

향후 시청자에 대한 지원은 두 가지 측면에서 고려해야 될 것이다.우선 미국에서

처럼 권리적 측면에서 지상파방송만을 수신하는 대상 전체규모에 근접한 세대규모

에 대해 기존 아날로그방송을 수신하는 권리와 동등한 기회를 보장하게 할 것인가

하는 점이다.다른 접근방향으로,영국이나 일본처럼 경제적 이유 등으로 인한 소외

계층으로 제한하여 지원한다면 보편적인 디지털 지상파방송 수신기기를 어느 수준

에서 지원할 것인가 하는 점이다.

현재의 논의처럼 소외계층에 대해 유료방송에 가입한 세대를 제외한 가구에 대해

서만 지원한다는 방향은 기존 지상파방송만을 수신하고 있는 가구에 대해 일방적으

로 아날로그와 다름없는 디지털방송을 수용하기 위해 별도의 비용을 지불하라는 강

요라는 점에서 문제점이 있다.또한 지상파방송만 수신하는 소외계층으로 제한하여

지원한다면 국내의 보편적인 수신기기로 HD 프로그램을 즐길 수 있는 일체형

LCDTV가 아닌 D-A컨버터 지원이냐는 지적이 있을 수 있다.

정부의 예산 문제는 매우 중요한 문제이다.그러나 대부분의 국민들이 상당한 비용

적 부담을 갖고 진행하는 국책사업이므로 시청자 보호 및 지원에 관한 원칙이 예산

에 선행되어야 함을 간과해서는 안될 것이다.

이와 더불어 아날로그방송 종료에 따른 시청자 보호를 위해 DTV보급 현황에 대

한 통계 체계를 명확히 할 필요가 있다.각 세대,주거형식,가구별 소득수준,매체

별 점유율,소득수준 및 장애 등을 고려한 소외계층,도시 및 지역 간의 거주 세대

등 사회적 통계에 대한 사전 조사를 통해 이에 소요되는 예산과 관련 제도 등의 마

련이 필요하다.

우선 DTV보급현황 조사가 가전 3사를 중심으로 하여 부정기적으로 집계되고 있

다는 점은 큰 문제점 중의 하나이다.아날로그방송을 종료하기 위해서는 적정 수준

의 가구 대비 보급률의 증가가 면밀히 점검되어야 하는데 DTV보급을 집계하기 위
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한 주관 부처와 조사의 범위가 현재로선 불명확하기 때문이다.두 번째로는 보급률

의 기준으로 ‘가정 내 두 번째 TV를 포함할 것인가?’와 ‘가정용과 일반용을 구분할

것인가?’에 관한 점이다.현재 국내 TV보급률은 가구당 1.45대 수준(방송위원회,전

력거래소)이다.따라서 DTV판매량을 단순히 가구 수에 나누어 보급률을 결정하는

것은 아날로그방송 종료 시점에서 매우 위험한 상황을 유도할 수 있다.왜냐하면,

현재의 DTV의 판매가 가정용만큼이나 일반용으로 판매되었을 뿐만 아니라 경제 여

력이 있는 가구에 중복 판매되었을 가능성도 높기 때문이다.아날로그방송 종료 시

점에서의 사회적 충격 완화를 위해 무엇보다 DTV보급률에 대한 통계 체계의 기준

과 원칙을 조속히 보완하여야 할 것으로 보여진다.

디지털 전환의 핵심은 결국 디지털 TV수신가구의 확충에 있다.이를 위해서 무엇

보다 요구되는 것은 저소득층을 위한 저렴한 가격의 수상(신)기의 보급 확산 정책이

다.가격하락폭이 매우 크기는 하지만 지금처럼 디지털 TV수상기가 지금처럼 고가

여서는 디지털 전환이라는 정책목표가 성공하기 힘들기 때문이다.즉 저렴하고 편

리한 디지털 수신을 위해 지상파 디지털방송수상기 셋톱박스에 아날로그 A/V단자

를 의무장착하여 방송 시청을 가능하게 하고 아울러서 저소득층을 위하여 디지털방

송 신호를 받아 아날로그TV에서 시청케 해주는 염가형 셋톱박스의 보급을 추진하

여 디지털방송수상기 구매력이 없는 저소득층도 방송을 볼 수 있게 하여야 한다.

또한 장애인․고령자등의 방송소외계층에 대한 방송수신환경 개선,방송이용․접

근기회 보장을 위해 소외계층 전용 디지털TV수상기,시청각 장애인용 수신단말기

개발에 필요한 지원방안을 모색하고 그 외에도 저소득층,재해피해자,농어촌지역의

주민 등 소외계층에 대한 디지털TV 수상기 보급방안과 아울러 수신료 면제 및 감

면 대상을 확대하는 방안을 마련할 필요가 있다.수신기 지원을 위해서는 막대한

비용이 소요될 것이다.따라서 재원을 어떻게 조달할 것인지,재정비용을 최소화할

수 있는 방안은 없는지,그리고 보조금 지원이 이루어질 경우 그 범위와 방식은 어

떻게 할 것인지 등이 앞으로 풀어야 할 숙제로 남는다.이에 관한 재원조달 방법으

로는 국고와 정보화촉진기금,방송발전기금,방송사 및 가전업체의 부담 등을 고려

할 수 있다.

아울러서 검토할 것은 국내에서도 디지털 전환에서도 실행기구가 자선 단체와 지

역의 시민단체와 같이 작업하는 것이 필요하다.또한 구체적인 시범 사업들을 통해

정확한 예산을 산출하는 것도 필요할 것으로 보여진다.

해외의 경우를 보았을 때 국내에서의 저소득층 지원 방안을 다음과 같이 생각할 수

있다.

먼저 지원 대상을 검토해야 할 것이다.지원대상은 수신료 납부 면제 대상(방송법
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시행령44조)에 의거해서 검토할 수 있다.면제대상은 다음과 같다.

-국민기초생활보장수급자

-국가유공자중 애국지사

-전상군경

-광주민주화운동부상자

-시청각장애인 가정

-자연지형에 의한 난시청지역

-주택용 전력사용량이 월50킬로와트 미만인 세대,등

2007년 6월말 기준(KBS자료)수신료 면제 현황은 다음과 같다.

w 국민기초생활보장 수급자 46만

w 국가유공자,장애인 등 26만

w 전기사용기준 면제 63만

w 난시청 72만

⇒ 합계:207만

수신료 납부 면제 대상 중 유료방송 사용자에게는 다음의 경우 지원을 검토한다.

-지상파 난시청 지역이 아니며 지상파 시청으로 전환을 희망하는 경우

-지상파 난시청 지역이며 지상파 시청으로 전환을 희망하는 경우 수신환경 개

선을 지원하고 DtoA를 제공

-지상파 난시청 지역이며 수신환경 개선이 불가능할 경우

기본적으로 지원대상은 디지털 TV구입이 곤란하여 디지털 방송시청이 어려운 기초

생활수급권자와 차상위계층 중 직접수신가구가 반드시 포함되어야 할 것이다.현재

기초생활수급권자 85.2만 가구(‘07년)와 차상위계층 212만 가구(’03년,경상소득 기준)

중 직접 수신가구인 104만 가구가 지원대상가구로 추정되며 이는 직접 수신가구율

35%를 적용(‘07.12월,저소득층가구의 지상파 TV시청행태)한 경우이다.

이들에 대해서는 지자체가 관련 증빙서류를 제출받아 지원대상자를 확인하고 선정

해야 할 것이다.

지원방법은 DtoA설비를 제공하거나 DtoA전환쿠폰을 제공하는 방안중에서 검토해

야 하며 난시청지역은 아니나 수신 설비가 문제인 경우 수신 설비를 보수 혹은 대체

(공시청 안테나와 개인별 안테나를 구분)할 수 있도록 한다.단독주택의 경우 개인별

안테나 교환쿠폰이나 현물지급을 고려할 필요가 있다.또한 DTV수상기 구매를 희망

하는 경우 DtoA설비 상응하는 할인 혜택을 받을 수 있도록 수상기 제조사와 계약을

체결한다.
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지원시기는 디지털 방송 가시청권을 중심으로 단계적으로 실시햐며 아날로그 종료

시점 전 3개월까지 지원완료를 목표로 하되 유료방송에서 지상파 무료 방송으로 전환

할 시청자를 고려하여 최종 1년정도 기간을 둔다.대체적으로 지원시기는 아날로그

TV방송 종료시점인 ‘12년 직전(‘11～’12년)에 시행하는 것이 바람직하다.

지원체계 역시 확정해야 할 것이다.먼저 담당기관은 방송통신위원회(혹은 ‘디지털방

송활성화추진위원회’의 ‘실무위원회’위임)가 되며 지역별로 동단위의 지점으로 활용

하거나 또는 지역별로 중앙전파관리소 지방사무소를 중심으로 지원센터를 구축․운

영하며 지역별 센터는 지자체와 공동으로 지원대상자 확인,홍보,안내․상담 등의 업

무를 수행한다.또한 설치․보급을 위해 전국유통망을 보유한 민간업체를 선정․위탁

한다.예컨대 설치 지원이 필요한 경우 DtoA제조사 혹은 안테나제조사에게 위탁(쉬운

설치 안내서 배포)할 수도 있다.아울러서 이는 수신환경 개선과 맞물려 있는 사업이

므로 수신 설비 보수 및 대체가 필요할 경우는 설비회사에 위탁하게 할 수 있다.현물

방식을 채택한 영국도 설치․보급업무를 전국 유통망을 보유한 민간기관에 위탁해서

지원을 했다.

지원기금은 국고 및 기존의 관련기금인 방송발전기금과 정보화 촉진기금을 통해

‘디지털전환지원기금’(가칭)을 구성한다.이를 위해 이 기금들의 사용규정에 근거가 있

는지를 우선 확인하며 아울러서 제조사 분담금(수혜자인 DTV제조사,DtoA제조사)에

서도 기금을 조성한다.기금의 운영 및 관리는 방송통신위원회 혹은 ‘디지털방송활성

화추진위원회’에 위임한다.이 때 사용할 재원의 규모는 지원 대상 가구에 대한 현황

과 지원 범위를 통해서 산출해야 할 것이다.

기초생활수급권자와 차상위계층 중 직접수신가구 위의 경우대로 계산할 시 지원예

산은 약 1,040억원이 소요될 것으로 예상된다.

<표 2-55>저소득층 지원 소요예산(안)

구 분 총 가구수 대상가구수
(직접수신,34.7%) DtoA 지원비 소요비용

기초생활수급권자 
및 차상위계층 297.2만 104만 10만원/가구*  1,040억원

※ 10만원/가구 =DtoA컨버터(6만원)+DtoA설치비(1.5만원)+안테나(2.5만원).

장애인에 대한 지원 역시 검토해야 한다.장애인의 방송접근권 보장차원에서 볼

때 시각장애인을 위한 화면해설방송서비스(DVS:DescriptiveVideoService)는 현

재 출시되고 있는 대부분의 TV에서 제공 가능하므로 시각장애인에 대한 추가지원

은 불필요하지만 약 10만명으로 추산되는 기초생활수급권자인 청각장애인 지원이
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필요하며 지원은 기초생활수급권자 및 장애인을 증명하는 서류를 통해 대상자를

확인할 수 있다.

청각장애인 중 직접수신가구는 약 3.5만명으로 추정되며 이들의 실질적 방송 시청

권 보장을 위해 자막방송 수신기가 내장된 디지털 TV뿐 아니라 TV안테나 설비를

병행하여 지원할 필요가 있다.이를 위해서는 약 158억의 소요예산이 예상된다.

<표 2-56>예상되는 청각장애인에 대한 지원 소요예산

구 분 총 가구수
대상가구수(직

접수신,34.7%)
DtoA 지원비 소요비용 합계

청각장

애인
 10만

3.5만

6.5만

17.5만원/가구

 15만원/대

61.25억원

 97.5억원

158.7

5억원

*‘12년까지 약 25천명을 대상으로 지원할 계획이나 지원확대를 위해 예산확보 추진

지원을 위해서는 방송통신위원회가 보급단체로 선정한 일정 단체(예컨대 농아인협

회)가 지원대상자를 선정하며 전국 유통망을 보유한 가전업체가 수신기 보급업무를

수행하도록 한다.
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제5절 결론

디지털 전환은 방송뿐만 아니라 우리사회 전반의 패러다임의 전환을 초래하는 것

으로 국가적인 차원에서 방송사,업계,정책당국,그리고 시청자 등 모든 관련 주체

들이 공유된 목표와 실천의지를 집중할 때 디지털 전환은 원활하게 이루어 질 것이

다.특히 디지털 전환은 궁극적으로 소비자이면서 서비스 주권자인 수용자들의 채

택에 달려있다.따라서 이들을 중심에 두는 정책당국의 일관된 정책 추진은 아주

중요하다고 하겠다.우선 디지털 전환의 목표를 다시 확인하는 것이 필요하다.디지

털 전환은 오늘날 너무나 당연한 일로 인식되고 있으나 그것 자체가 목적일 수는

없다.디지털 전환은 수단이며 이것을 통해 달성하고자 하는 구체적 목적에 대한

사회의 보편적 인식이 필요하다.

해외의 사례를 보면 정부가 정책적으로 디지털 전환의 문제점을 파악하고 이를

해결하기 위한 법적인 조치를 발 빠르게 진행하고 있으며 방송사로 하여금 디지털

전환을 경쟁력을 재고하기 위한 경영전략으로 부각시켜 디지털 전환에 적극성을 띠

도록 독려하고 있다.영국이나 미국,일본 지상파 디지털 전환 정책을 보면 지상파

방송은 디지털 시대에도 보편적 방송서비스의 근간으로 모든 국민에게 가장 저렴한

가격으로 제공되어야한다는 기본적 방송철학의 실현을 추구하고 있다는 점이다.또

한 시청자가 새로운 테크놀로지의 혜택을 골고루 나누어 가질 수 있도록 한다는 근

본이념을 지속적으로 유지하고 있다.

디지털 텔레비전을 통한 삶의 질,문화수준,다양성 증대라는 목표를 달성하기 위

해서는 방송사와 정부,그리고 수용자 모두의 공익에 대한 일정한 합의가 필요하다.

그러기 위해서는 초기 정책 입안과정에서부터 목표에 대한 명확한 인식과 실천이

중요하다.

그러나 이러한 인식을 토대로 한 정책은 아직 구체적으로 마련되어 있지 않은 상태

다.

우리나라는 11년째 지상파 방송의 디지털 전환을 준비하고 있음에도 불구하고 그 결

과는 비교 대상 국가들에 비해 매우 더디고 미미하다.2012년까지 성공적으로 아날로

그 방송을 종료하고 디지털 전환을 완료하기 위해서는 아직 풀어야 할 많은 숙제들이

남아있다.해외 사례를 비추어 볼 때 우리나라의 디지털 전환 활성화 정책에서 해결해

야 할 문제점을 좀 더 근본적인 차원에서 재검토할 필요가 있다.국내에서는 약 10년

전부터 지상파TV디지털 전환을 준비하였음에도 불구하고 2008년에 와서야 <디지털

전환특별법>이 제정되었다.법적 근거도 없어 실질적으로 선진국에 비해 전환일정이

뒤처지게 되었다.이제 올해 들어 관련 법이 제정됨에 따라 실질적인 디지털 전환이
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탄력을 받을 것으로 예상된다.

아날로그 방송 종료 방식은 아직 결정되지 않았으나 해외의 사례를 볼 때 전국

동시 종료 보다는 단계적 종료 방식을 통해 그 과정에서 예기치 않게 발생할 수 있

는 문제점을 하나씩 해결해 나가는 것이 하나의 방안으로 제시될 수 있다.방송위

원회 2007년 방송산업실태조사의 매체간의 통계에 기초하여 국내 TV방송을 직접

수신하는 세대를 추정하면 약 387만 세대에 달한다.전체 세대규모의 약 21.2%로

전체 지상파TV방송을 직접 수신하여 방송을 시청하는 인구는 약 1,000만명에 이르

는 것으로 추정된다.때문에 국내 디지털방송전환시 387만 세대에 1,000만 명이 영

향을 받는 상황에서 TV방송을 수신할 수 없게 되는 위험요인을 최소화하는 것이

최우선적으로 고려되어야 하기 때문이다.또한 현재 디지털주파수 재배치 계획의

확정이 늦어지면서 전환준비가 지체되고 보편적 접근 수준에 목표 커버리지를 일시

에 도달하는데 소요되는 인력,예산 등의 조달이 쉽지 않을 것이 예상되기 때문이

다.따라서 급작스런 디지털 전환에서 오는 충격을 완화하고 불안정성을 최소화하

기 위해 단계적인 디지털 전환 계획이 필요하며 아날로그 종료 방법에 있어서도 지

역과 채널을 고려한 점진적인 방식을 채택할 필요가 있다.국내의 경우 2012년까지

시간이 별로 없기 때문에 조속한 검토가 필요하다.즉 구체적으로 2012년 12월말까

지 순차적으로 종료되는 것이 가능한지에 대해 빠른 판단과 타임테이블 마련이 필

요다고 할 수 있으며 이를 위해 국내에서 조속한 시일내에 빠른 시범사업이 필요하

다.

해외 사례를 볼 때 국내에서도 안정적인 아날로그TV방송의 종료를 위해 시범사업

을 실시하는 것이 합당해 보인다.해외 시범사업추진의 경우 미국의 아날로그 방송

종료 시범사업은 몇 가지 기준에 부합한 노스캐롤라이나의 월밍턴이 선정되었으며

시범사업을 통해 FCC는 몇 가지 중요한 결과들을 도출했다.

-먼저 방송권역의 차이와 디지털 TV컨버터 설치 미숙으로 인해 디지털 방송 수신

이 되지 않는 상황이 발생했고

-안테나의 추가 설치 등의 조치가 필요한 것으로 나타났다.

-게다가 아날로그 방송권역이 디지털 TV방송권역과 달라 디지털TV방송 권역을

벗어난 지역의 일부 시청자들은 디지털 TV수신 불가능하며

-디지털 클립효과(DigitalCliffEffect)로 인한 방송수신의 문제점 역시 발견했다..

-마지막으로 DtoA컨버터의 설치 미숙 및 채널검색에서 하자가 발생하였다.

이러한 시범사업은 동일 지역 내에서도 수신불능 구역에 대한 대책을 마련해야 함

과 동시에,수신기의 기술적 결함이 보완되어야 함을 보여주고 있다.

영국의 경우는 아날로그 방송 종료 시범사업이 2005년부터 3차례에 걸쳐 이루어
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졌으며 각각의 사업은 첫째,기술적 문제를 조사하기 위한 사업,둘째,디지털 전환

지원을 조사하기 위한 사업,셋째,전환 프로그램의 모든 요소들을 평가하기 위해서

실시되었다.

영국 정부 역시 몇 가지 의미 있는 결과들을 획득하였다.

첫째,디지털 전환에 대한 명확하고 정확한 정보가 필수적.

둘째,노인과 장애인을 위한 적합한 기구와 장치가 필요하다.많은 노인과 장애인

들이 장비를 다루는 데 어려움을 토로.

셋째,지역에서 기기를 판매하는 소매업자들의 준비가 중요한 것으로 나타남.

넷째,디지털 기기 즉,안테나,리모콘의 기술적 완비와 친절한 사용방법 설명이 중

요한 문제로 대두.

다섯째,지역 정부 기관과 시민단체,지역공동체의 협력이 무엇보다 중요

시행착오를 최소화시키기 위해서는 시범사업이 매우 중요한데 이 역시 국민의 관

점에서 실시되어야 할 것이다.시범사업에서는 디지털 전환에서 어려움을 겪을 노

약자,저소득층에 대한 면밀한 조사를 실시해야 할 것이다.또한 시범사업의 구체적

목표를 설정하여 이것에 부합하는 지역을 선정하여야 할 것이다.시행착오와 혼란

을 줄이기 위해서는 아날로그 종료를 단계적으로 실시하는 것도 하나의 방안이 될

것이다.

국내에서는 시범사업 계획을 추진하는 것으로 예상되고 있는데 주파수 환경,시청

자 규모,방송사의 준비사항 등의 선정기준을 마련하고 시명지역을 선정하여 홍보

할 계획이다.하지만 영국의 아날로그 방송 종료 시범사업에서 보는 것처럼 시범사

업의 구체적인 목적을 수립하는 것이 필요하고 그 목적에 적합한 지역을 채택해야

할 것이다.특히 지역 선정에 있어서도 인프라 등 기술적인 기준 뿐만 아니라 인구

통계학적 기준을 중요하게 볼 필요가 있을 것이다.이 경우 저소득층 뿐만 아니라

노인과 장애인에게도 관심을 쏟아야 할 것이다.여기서 한 시범사업을 한 지역에서

1차에 걸쳐 실시하여 종합적인 평가를 할 것인지 영국처럼 여러 목적을 지닌 여러

시범사업을 여러 지역에서 분산하여 실시할 것인지 선택할 필요가 있다.

미국의 사례를 볼 때,우리나라의 지역별 즉,도시․ 농촌 간 디지털 변환의 보급

과 속도에서 편차가 클 것이라는 예측이 가능하다.농촌 인구가 고령화 된 현 상태

에서,농촌지역의 차별적인 디지털 전환정책을 마련해야 함을 의미한다.나아가 고

령화된 농촌 인구의 디지털 TV구매의사도 고려해야 할 것이다.디지털 전환은 소

비자가 직접 디지털 TV나 디지털 TV용 수신기를 구입해서 설치해야 방송서비스를

받을 수 있음을 성공적으로 홍보하는 것이 무엇보다 중요한 문제라 할 수 있다.디

지털 전환에 대한 우리나라 국민들의 인지도를 살펴보면 구 방송위원회의 2007년도
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조사에 따르면 전 국민의 약 68%가 아날로그 방송 종료 및 이후 아날로그 TV로 디

지털 방송 시청이 불가능함을 모르는 것으로 조사되었다.연령층에 따른 인지율을

보면 30대가 41.3%로 가장 높고 20대와 50대가 약 28% 수준에 머물고 있다.가장

2005년에는 23%의 국민이 인지하고 있다는 점을 고려할 때 크게 개선되지 않고 있

다.이 수치는 비교 국가들에 비해 현저하게 낮은 수준이다.이 문제는 앞으로 적극

개선해야 할 문제로 DTVKorea의 지상파를 통한 홍보를 통해 개선될 것으로 기대

된다.그리고 앞으로의 조사에서는 지역과 연령 뿐만 아니라 소득 수준에 따른 인

지도 차이점도 분석되어야 할 것이다.우리나라에서도 새로운 기술의 조기채택자

(earlyadopter)는 상대적으로 높은 학력,높은 수입,높은 수준의 교육을 갖고 있는

사람들이 되는 경향이 있다.따라서 도시 빈민,다문화 가정,연령대에 따른 차별적

인 홍보캠페인과 지원정책을 고려해야 할 것으로 보인다.일본의 경우를 보면,실제

디지털 수신기와 디지털 전환의 인지율이 증가했지만 아직 많은 시청자들이 디지털

방송을 시청하지 않고 있다.따라서 향후 디지털 수신기의 보급과 전환을 알리는

홍보활동과 더불어 디지털 방송의 장점과 매력을 알리는 작업이 수반되어야 할 것

으로 판단된다.디지털 전환 홍보활동은 방송사업자의 프로그램과 스팟광고,안내고

지 등을 활용함과 동시에 정부차원의 홍보활동은 기본이고,디지털 전환을 빌미로

불법·악덕업자들이 기승을 부리지 못하도록 하는 홍보활동을 폭넓게 전개하는 것이

요구된다.가급적 시청자들이 디지털 전환과 관련해 궁금한 사항을 시청자 상담센

터 또는 콜센터를 통해 원스톱으로 해결할 수 있도록 시스템을 구축해야 한다.

세 나라의 사례를 종합해 볼 때,정부와 담당부서의 주도적인 노력에도 디지털

전환에 대한 인지는 크게 증가하지 않는 경향을 보인다.즉 장기적인 측면에서 다

방면으로 디지털 전환에 대한 교육에 필요성이 제기된다.

국내의 경우 국민들의 인지도를 높이고 대국민 홍보와 관련 업체들의 이해관계를

조정하고 지원하는 DTVKorea가 2008년 10월 30일 공식 출범하였다.그런데 이 조

직에 대기업 가전업체들이 불참하였다는 점은 문제점으로 보인다.원활한 디지털

전환을 위해서는 가전업체들의 참여가 필수적이기 때문이다.

영국의경우를보면전환홍보기구인DigitalUK는BBC,ITV,채널4,Five,S4C와Teletext

같은공공서비스방송사들과SDN과NationalGridWireless(Arqiva가인수)가공동소유

하고회사의재정을담당한다.홍보업무와함께디지털전환의기술적측면에대한조정

작업과정부,방송사,소매업자와가전사간의연락을담당한다.DigitalUK는목표를정

하고이를달성하기위해TV,라디오,신문광고등을통해영국민들에게디지털전환에대

해알리고있다.‘DigitAl’이라는디지털전환로봇캐릭터를만들어일반인들에게다가가

려고노력하고있으며,DigitalUK는웹사이트를운영하며,콜센터도운영한다.이런노력
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에 힘입어 전국과 디지털 전환이 먼저 일어나는 네 지역의 인지도와 이해,전환율이

DigitalUK가활동한2년사이에높아진것을알수있다.전국적으로89%가전환에대해

알고있으며,4지역의경우90%가넘는인지도를보여주고있다.

또다른 중요사항은 우리나라에서도 디지털TV와 디지털 TV수신기의 가격은,향후

디지털 보급률에 영향을 미칠 것으로 보인다.미국,영국,일본의 가격 변화 추이가

보여주듯이,디지털 TV는 소비자가 구입해서 설치 가능한 수준의 합리적인 가격정

책이 필요하다는 시사점을 던져준다고 볼 수 있다.디지털 TV가격이 지속적으로 하

락하고 있음에도 불구하고 2008년 7월 기준으로 96~130만원 수준으로 여전히 부담

스러운 수준이다.특히 2008년의 금융위기는 당분간 디지털 TV소비를 더욱 위축시

킬 것으로 보인다.2007년 기준으로 우리나라의 디지털 TV보급률은 23.5%(1691만

가구 기준)로 영국의 86.7%와 일본의 43.7%에 비해 매우 낮은 비율을 보이고 있다.

디지털방송 수신환경의 경우 우리나라는 공동주택 거주자가 많고 상대적으로 음영

지역이 많아 수신환경 개선이 시급하다.이를 위한 많은 논의가 있지만 정부 관련

부처의 적극적인 지원이 없으면 현실화되기 어렵다.방송사와 정부가 홍보와 행정

력을 각각 분담하여 공동주택 거주자들의 거실까지 안테나 단자가 들어갈 수 있도

록 노력해야한다.수신환경 개선은 큰 틀에서 전환 취약계층에 관한 지원도 포함되

어야한다.일본의 경우 디지털 난시청에 대한 대책으로서 케이블TV,IPTV,위성방

송,갭필러 등을 활용한다는 점은 일본과 비슷한 주거환경과 자연조건을 갖고 있는

한국으로서는 눈여겨볼 대목이다.디지털 전환으로 아날로그에 비해 월등히 수신환

경이 개선되는 것이 기대되지만,그럼에도 불구하고 일부 지역에서는 자연적·인위적

난시청이 발생할 가능성이 있다.특히,인위적 난시청의 경우 그 책임소재가 불분명

한 경우 비용부담을 둘러싸고 분쟁의 소지가 있다는 점에서 이러한 문제를 해결할

수 있도록 객관적인 분쟁조정기관을 설치할 필요가 있다.

수신환경 개선 사업 없는 디지털 전환은 의미가 없다.수신환경 개선은 모든 국민

에게 지상파 디지털 방송을 수신할 수 있는 선택권을 부여하는 것을 목표로 이루어

져야 한다.그렇지 않다면 국가적 사업의 의미와 재원 투입에 대한 정당성이 상실

될 것이다.불가피한 난시청 지역은 타매체를 활용할 수도 있을 것이다.대신 이 경

우 사용자의 부담에 대한 정부의 지원이 필요할 것이다.

2012년까지 디지털 전환을 성공적으로 수행하기 위해서는 재원확보가 무엇보다

중요하다.디지털TV전환을 정해진 시간 내에 완료하기 위해서는 정부는 더 확실

한 디지털방송의 활성화방안을 위한 정책적 방안과 촉진자금 지원을 마련해야 할

것이다.디지털 전환에 필요한 재원의 사용 항목은 크게 지상파 방송사 지원,국민

의 디지털 전환 지원,홍보 및 시청자 지원,수신환경 개선,방송산업의 활성화 등
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으로 구분할 수 있다.2009년부터 2012년까지 디지털 전환에 필요한 재원은 약 2조

원 이상이 될 것으로 추정되고 있다.정부는 저소득층 지원 등 국민들의 TV시청권

보장을 위해 방송발전기금을 활용할 수 있다.정보통신진흥기금 역시 관련법에서

규정하는 바와 같이 디지털 전환을 “정보통신산업산업의 기반조성을 위한 사업”으

로 간주하여 활용할 수 있을 것이다.

시청자 지원에 있어 지원대상과 지원방법을 불필요한 행정적 낭비를 줄이기 위해

서라도 반드시 사회적 합의가 필요하다.시청자 지원 대상에는 경제적 약자와 더불

어 기술적 약자를 고려하고 있는 일본의 정책방향을 참고하여 기술적 약자인 고령

자와 장애인 등에 대한 별도의 지원방안을 강구하는 방안을 검토하고 별도의 예산

으로 반영하는 것이 바람직할 것이다.또한,시청자 지원 역시 디지털 전환 종료 시

범사업처럼 일정 지역을 대상을 사전에 시뮬레이션을 거친 후,문제점을 수정 보완

하여 사업을 진행해야할 필요성이 제기된다.만약 시청자 지원방안을 일본처럼 쿠

폰배부로 한다면 업무의 폭주로 인한 지연과 민원 발생이 예상된다.단계적으로 지

역을 구분하여 시청자 지원사업을 실시함으로써 업무의 폭주로 인한 지연사태를 회

피하거나 쿠폰의 사용방법 인지 및 적정한 기간 내 사용을 유도하는 방안이 검토되

어야 할 것이다.한편,디지털 전환 지원 대상자의 저소득층 가운데 디지털방송의

다양한 기능을 활용하고자 하는 욕구를 지닌 시청자에 대해 염가의 디지털튜너만을

배급하는 데 따른 디지털 디바이드 발생 문제에 대한 대응방안도 검토가 필요하다.

영국의 경우 디지털 전환 지원 계획을 통해 75세 이상 노인,맹인 또는 부분 실명,

특정 장애인 수당을 받는 경우,40파운드만 받고 표준 디지털 방송 기기 제공 및

설치 서비스 등을 받을 수 있다. 이들 중 수입 지원,구직자 수당,연금 공제 (pension

credit)를 받는 경우는 무료로 지원을 받는다.즉 빈민 가구에는 무료로 정부가

지원하는 것이다.가구당 1대 지원이 원칙이며,대상 가구 중 유료 방송을 보는

가구도 추가로 1대의 TV를 위한 지원을 받을 수 있다.이 지원으로 노인과 장애인은

그들의 필요에 적합하게 설계된 기구와 설치 방문,필요시 안테나 교체,후속 지원,

맹인과 부분 시각 장애인을 위한 특별 지원을 제공 받게 된다.

디지털 전환 지원 계획의 대상은 아니지만 전환중 추가적인 도움이 필요한 경우를

위해 2008년 2월,DigitalUK는 DigitalOutreachLtd.와 2백 9십만 파운드의 계약을

체결했다.이 회사는 지역의 시민단체 (voluntarysector)조직들과 자선 단체들에게

다양한 지원 서비스를 위임하기 위해 자선단체와 자선 관련 전문 기업 등에 의해서

설립되었다.이 회사는 75세 이하 노인들과 감각,이동 또는 수족 장애자,학습

장애자와 사회적으로 고립된 사람들에 대한 지원을 목표로 하고 있다.

디지털 전환의 주요 주체인 지상파 방송사의 지원은 수신료 인상과 광고 규제 완
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화 차원에서 논의 되고 있다.디지털 방송 서비스를 할 경우 방송사가 재정적으로

손해를 보는 현재의 방송 시장 구조 또한 문제이다.지상파 방송사의 경우 높은 투

자비에 비해 실질적인 수익은 매우 제한적일 가능성이 높기 때문에 정부는 디지털

전환의 투자주체인 지상파 방송사들이 좀 더 적극적인 자세를 취할 수 있도록 재정

적 지원 방안을 마련하고 빠른 시일 내에 이를 실시하여 디지털 전환 사업 투자를

활성화해야 할 것이다.물론 이러한 지원이 디지털 전환에 대한 투자로 이어질 수

있는 제도적 장치를 마련해야 할 것이다.또한 디지털 전환의 수혜자의 하나인 가

전사들의 적극적인 참여를 유도하고 관련 정부부처 간의 긴밀한 공조체계를 수립해

야 할 것이다.

아울러서 디지털TV를 활성화시키기 위한 가장 큰 난관은 가격이며,사용자들은

HDTV 만으로는 부족하다는 응답이 많았다.디지털TV를 구입한 국민들만이 누릴

수 있는 특별한 혜택을 제공해야한다.디지털 전환의 성공은 단순히 화질이나 전송

방식과 같은 기술적 차원에 국한되지 않고 지상파의 위상에 부합하는 콘텐츠에 대

한 발전방안이 필요하다.영국의 사례에서 보듯이 디지털 전환의 성공은 좋은 화질,

전파 재원의 효율적 활용 뿐만 아니라 더욱 다양한 콘텐츠 및 서비스의 제공이라는

요소를 필요로 한다.시청자의 입장에서 볼 때 화질의 개선보다 다채널화가 더욱

매력적인 요소임에 분명할 것이다.이것은 디지털 전환을 통해 유발될 경제적 효과

라는 측면에서도 필요하다.지상파의 다채널화는 국민들에게 수신 장비 교체 및 구

매 동기를 강화할 뿐만 아니라 방송 콘텐츠의 제작을 활성화시킬 것이기 때문이다.

이를 위해서는 현재 어려운 상황에 처해 있는 지상파 방송사들이 좀 더 적극적으

로 나설 수 있도록 지원 정책이나 규제의 완화를 고려해야 한다.궁극적으로 지상

파 디지털 전환은 국민들에게 좋은 화질로 다양한 무료 보편적 서비스를 제공하는

데 그 본질이 있다고 할 것이다.

다시 강조하건데 지상파의 디지털 전환을 국가의 공익적 사업으로 간주할 때 그

목적은 모든 국민에게 좀 더 나은 방송 서비스를 제공하는 것이 될 것이다.지상파

디지털 전환은 디지털 격차를 최소화하고 모든 국민에게 좀 더 나은 무료 보편적

방송 서비스를 선택할 수 있는 기회를 제공하는데 그 궁극적 취지가 있다는 점이

감안되어야 할 것이다.
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제3장 국내 실정에 부합한 아날로그방송 종료모델 연구

제1절 개요

1.연구목적

본 연구는 아날로그방송 종료가 사회․경제적으로 미치는 영향이 매우 중요하다

는 인식 하에 우리 실정에 적합한 효율적인 아날로그방송 종료 계획 수립을 위한

과정으로서 우리나라의 아날로그 종료 정책 논의의 흐름을 개괄하고,해외 주요국

의 아날로그 종료 사례를 비교 분석한 후에 이를 토대로 국내 실정에 정합한 아날

로그방송 종료 모델을 도출함을 목적으로 한다.

국내 지상파방송의 디지털 전환은 1997년 2월 정보통신부가 “지상파 DTV방송 전

환 기본방침”을 잠정 결정하고 이를 발표하면서부터 시작되었으며,2001년 KBS등

각 지상파방송사들이 수도권을 시작으로 디지털지상파방송 전파를 발사하면서부터

본격적인 디지털방송시대로 진입하게 되었다.

그러나 그간의 디지털 전환 정책과 관련한 논의를 살펴보면,주로 종료방법과 관

련된 구체적인 정책 제안보다는 종료 시기와 그때까지의 동시방송 실시 의무화 및

동시방송 연장 여부에 대한 재검토 등을 중심으로 한 논의가 주를 이루었다.디지

털활성화추진위원회(디활위)가 2006년 9월 출범하면서 비로소 아날로그방송 종료와

관련하여 DTV 보급률이 아닌 종료일을 법에 명시하는 방법을 통해 아날로그방송

종료 목표 시점을 정함으로써 이전과는 달리 보다 현실적인 방안이 제시되었다.

2007년의 디활위 논의를 거쳐 2008년에 특별법이 제정되면서부터는 아날로그 종

료 정책에 대한 좀 더 구체적인 내용을 담기 시작하였다.특별법에는 아날로그방송

종료 시점 뿐 아니라,방통위가 마련하는 기본계획에 지상파방송사업자의 아날로그

방송 종료에 관한 사항을 비롯하여 그에 관한 홍보와 시청자 지원 등에 관한 사항

도 포함하도록 규정하고 있으며,이밖에도 아날로그방송 종료에 관한 인지도 실태

조사와 커뮤니케이션(홍보),광고,시청자 지원 등을 위한 방송통신위원회의 역할과

가전업체의 아날로그방송 안내문 고지 의무 등도 포함되었다.

2008년 제정된 특별법은 아날로그방송 종료와 관련된 보다 구체적인 계획 수립과

활동 등을 요구하고 있다는 점에서 이전의 단순한 종료 정책에 비해서는 한 단계

나아간 것으로 볼 수도 있지만,여전히 아날로그방송 종료를 구체적으로 어떻게 해

야 할 지에 대해서는 불투명한 점이 많다고 하겠다.
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디지털 전환 정책에서 가장 중요한 것은 기존의 아날로그방송을 조기 종료하고

완전히 디지털로 전환하기 위한 제반 여건,즉 디지털로의 완전한 전환을 위한 조

건의 성숙이다.그러나 이러한 조건이 성숙되었다고 해도,아날로그방송 종료의 시

기와 방법,절차를 결정하는 것은 별도의 정책적 준비와 논의가 필요한 부분이다.

아날로그방송의 종료방식은 크게 전국이 특정일에 동시에 종료하는 방식(big

bang approach)과 종료지역을 선정하고 순차적으로 종료하는 방식(progressive

approach)으로 구분된다.동시방송 종료방식의 채택 시에는 짧은 기간 동안에 많은

물량,인력 그리고 재원이 동시에 조달될 수 있는가에 대한 신중한 검토가 필요하

다.반면 순차 종료 시에는 일시에 조달해야하는 사회적 리소스(resource)의 부담을

줄이고,일부 지역이 선 종료됨에 따른 홍보효과를 통해 시청자들이 아날로그방송

종료를 준비할 수 있는 장점이 있는 반면,종료지역의 단계 선정에 어려움이 있을

수 있다.

종료방식의 결정은 단순히 방송사가 아날로그 송신기를 끄는 것만을 의미하지 않으

며,디지털방송 커버리지,아날로그방송 종료에 대한 일반국민의 인지도,지역별 디지

털수상기 보급률,대출력 기간송신기와 이에 연계된 소출력 중계기간의 관계,디지털

방송구역의 추가확보를 위한 주파수,소외계층에 대한 지원대책,홍보 전략(마케팅,

소비자교육 등)등이 복합적으로 연계되어 있다.

또한 아날로그방송종료의 실행을 위해서는 사회적 통계를 기반으로 각 정책 실행

분야를 구분하고 정부,지자체,방송사,가전사,유통사,수신설비 설치업체 등의 역

할 분담,효과적인 업무추진체계 및 관련 예산의 조달방안 등이 마련되어야 원활한

아날로그방송종료를 통한 국민의 이익 및 목표했던 경제적 효과 발생이 가능해진

다.

디지털 전환특별법의 입법 당시 국회 담당상임위였던 방송통신특별위원회 소속

의원들이 지적했던 바와 같이 아날로그 지상파방송의 종료는 일반국민들의 시청권

에 대한 침해 논란 및 디지털텔레비전의 보편적 이용의 제공 등 많은 사회문화적인

요인 등을 고려하여 방법론을 선택하여야 할 뿐 아니라,산업적 측면에서도 산업유

발효과,고용효과,부가가치유발효과,대외수출효과 등의 경제적 효과가 유발되도록

고려하여야 한다.

이미 서구 선진국의 적지 않은 나라들은 그들 나름의 종료 계획에 맞추어 기존의

아날로그 지상파TV를 전국적으로 혹은 지역적으로 종료하였거나 종료하고 있는 상

태이다.현재 OECD의 모든 국가들이 지상파방송의 디지털 전환을 진행 중에 있으

며,네덜란드,핀란드,스웨덴 등 일부 국가들의 경우 이미 아날로그방송종료를 마

친 상태이다.미국이나 일본은 종료일을 정해 놓고 전국적으로 일시에 종료할 예정
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이며,영국과 이탈리아는 2007년부터 2012년까지 지역별로 순차 종료를 계획하고

있다.세계 각 국은 인구,가구수,주파수상황,디지털 전환에 대한 대국민 인지도

등을 고려하여 자국 상황에 맞는 종료방안들을 이미 마련하였거나 마련하고 있으

며,국내와 동일한 종료시한을 택한 영국은 이미 2007년부터 Border지역 등을 중심

으로 아날로그방송 종료를 시작하였다.

그에 비하면 우리나라는 종전의 2010년 종료에서 특별법에 의해 “2012년 12월 31일

이전”으로 종료 시기만 다소 늦추어져 정해져 있을 뿐,종료와 관련된 구체적인 시행

계획 및 사전연구는 전무한 상황이라고 해도 과언이 아니다.

이러한 문제의식 하에 본 연구는 각국의 아날로그방송 종료 상황 및 이에 필요한

세부 실행분야별 추진 동향 파악을 통해 아날로그종료에 요구되는 제반 요건들을

도출해낸 후,이를 토대로 국내 실정에 부합하는 아날로그방송 종료 모델을 제시함

으로써 성급히 아날로그방송 종료할 경우 야기될 수 있는 위험과 손실을 방지하고,

디지털 전환을 차질 없이 효율적으로 완료하는 데 현실적합적인 방안을 모색하고자

한다.

2.연구의 범위와 방법

본 연구는 국내 실정에 부합하는 효율적인 아날로그 종료 모델을 제시하는 것을

궁극적인 연구문제로 설정하고,이를 위해 두 개의 구체적인 세부 연구문제를 제시

하기로 한다.우선,아날로그 종료 모델을 수립하는 데 고려해야 할 중요한 요인들

은 무엇인가 하는 점이다.이를 위해서 현재 디지털 전환을 완료했거나,진행 중인

주요 국가들의 아날로그 종료 과정 및 세부 실행 분야별 추진 동향을 파악하고자

한다.해외 동향은 진행 중인 모든 국가의 사례를 참고하되,구체적인 세부 사항들

을 비교 분석하는 데 있어서는 종료 방식과 종료 일정을 기준으로 전국 동시 종료

방식을 채택하고 있는 미국과 일본,지역 순차 종료 방식을 채택한 스웨덴과 영국

4개국을 중심으로 검토하기로 한다.이중 스웨덴은 이미 종료과정을 모두 마친 상

태이며 영국은 첫 번째 지역의 종료가 끝난 상태이다.

다음으로 국내 실정에 부합하는 종료 모델을 어떻게 결정할 것인가 하는 것이다.

이를 위해 해외 사례의 비교 분석을 토대로 국내 상황에서 선행 검토해야 할 요건

들을 살펴본 후에 국내 상황에 가장 유리한 형태의 종료 모델을 제시하고자 한다.

물론,여기에서 제시되는 아날로그종료 모델은 지극히 세부적인 내용까지 포함하는

것은 아니다.다만,여러 요인들을 복합적으로 고려하여 종료 모델의 얼개를 그려내
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었을 때,그 안에 어떠한 구체적인 사항들이 후속 과제로 제기될 수 있는가에 대해

서는 충분히 논의하고자 하였다.

제2절 국내 지상파TV디지털전환과 아날로그 종료정책

1.국내 지상파TV의 디지털전환 정책 추진과정42)

국내에서 지상파 아날로그 텔레비전 방송의 디지털 전환과 관련된 정책적 논의가

가시화되기 시작한 것은 10여 년 전인 1997년경부터이다.당시는 미국과 영국을 비

롯한 유럽 국가들에서 이미 국가별로 정해진 지상파TV의 디지털방송 표준방식과

디지털 전환 로드맵에 따라 디지털 전환 정책이 본격적으로 추진되던 그런 시기였

다.

이러한 때에 국내 정책 당국도 비교적 조기에 국내 지상파TV를 디지털로 전환함

으로써 시청자들에게 보다 향상된 새로운 방송 서비스를 제공할 뿐 아니라,당시

국내 가전사들이나 연구기관이 일부 원천기술을 가지고 있던 디지털TV 수상기 등

의 해외 시장 선점 등 산업적 효과도 기대할 수 있다고 보았다.이런 점 등을 고려

하여 1997년 2월 당시 정보통신부는 지상파DTV 전환 기본 방침을 잠정 결정하였

다.즉 국내에서도 조속한 시일 내에 지상파DTV전환이 필요하다고 보고,2001년부

터 지상파DTV본방송을 시작하고 2010년까지 기존 아날로그방송을 디지털로 전환

한다는 기본방침을 공식 발표했던 것이다.이어 3월에는 방송사,가전사,학계와 연

구기관 전문가들로 구성된 지상파디지털방송추진협의회(이하 ‘추진협’)을 구성하여

지상파DTV 방송방식에 대한 구체적인 논의를 거친 결과,1997년 11월 미국 방식

(ATSC)을 국내 방식으로 결정한다고 발표하였고,1998년 9월에는 전환 계획 조사보

고서43)에 의거해서 디지털TV 전환을 위한 세부전환계획 잠정시안을 작성․건의하

였다.

잠정 시안의 주요 내용을 보면 시험방송은 2000년에 실시하고,본방송은 2001년부

터 지역별로 단계적으로 확대 실시하며,본방송 개시 후 5년까지 시청자 보호를 위

한 동시방송(simulcast)을 의무화한다는 것이었다.44)방송사에 대한 주파수 할당은

42)강상현.2008.8.《지상파방송 디지털 전환 정책과제와 지원방안》.한국방송협회 편 이슈리포트

(2008-01).pp.3~34내용을 수정,보완함.

43) 지상파디지털방송추진협의회. 1998. 8.《지상파 디지털방송 전환계획 조사 보고서》. 

44)물론 그때까지의 TV수상기 보급률을 감안하여 2006년에 의무기간 연장 여부를 재검토한다는 단

서를 붙였다.
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기존 지상파방송사의 아날로그 채널당 하나씩 디지털 채널을 배정함을 원칙으로 하

되,각 방송사별로 6MHz대역을 할당하고,HDTV 수용 여부는 방송사 자율에 맡

기도록 했다.전환 비용과 관련해서는 지상파 디지털방송의 조기 정착을 위해 일부

지원이 필요하다고 보고 여러 가지 지원 가능한 방안을 나열하면서도,45)이에 대해

서는 심도 깊은 논의가 필요하다는 의견만을 제시했다.46)추진협의 시안은 일부 내

용을 제외하고는 결과적으로 그 후 정통부와 방송위원회 등을 중심으로 디지털TV

전환 정책을 논의하는 과정에서 정책 방향과 내용의 중요한 근간을 이루게 되었다

고 할 수 있다.47)

지상파TV의 디지털 전환 계획 논의는 초기에는 주로 정통부를 중심으로 시작되

고 구체화되었지만,그 뒤 이 사안에 대한 논의가 보다 넓은 사회적 합의를 필요로

하게 됨에 따라 방송개혁위원회(이하 ‘방개위’)와 방개위안에 의해 설립된 통합 방

송위원회(이하 ‘방송위’)를 중심으로 디지털 전환 계획 논의가 주로 이루어졌다.

추진협의 시안이 나온 직후인 1998년 11월에 “2000년대 통합 방송위 구성”등 국

내 방송 구조 개편 논의를 위한 대통령직속 특별위원회로 방개위가 구성되었는데,

마침 여기서도 “지상파방송의 디지털 전환정책”을 주요 의제의 하나로 다루게 되었

다.논의 결과 합의된 내용을 보면,2000년 시험방송 실시,본방송은 2001년부터 지

역별․단계적으로 확대 실시,2010년까지 전 지역 전환 완료,본 방송 개시 후 5년

까지 아날로그/디지털 동시방송을 의무화하되 2006년에 DTV 수상기 보급률 등을

감안하여 연장 여부 재검토,채널 배분은 기존 지상파 방송사업자에게 우선 배분하

되 기존 아날로그 1개 채널당 6MHz할당,HD와 SD 선택은 방송사 자율로 하되

방송시간 중 일정 비율은 HDTV 방송 실시,소요 재원 조달과 관련해서는 방송사

자체 조달을 원칙으로 하되,방송발전기금,국고지원(세제지원,특별융자,정보화촉

진기금),기타 가전업체 지원방안 강구 등이 제시되었다.48)

45)당시 이 보고서에서 나열한 지원방안에는 방송광고수탁 수수료 인하,시설투자비 법인세 공제 및

융자 지원,도입 장비 관세 감면,공영방송 수신료 인상,방송발전기금 조성,가칭 지상파방송 디지

털 전환기금 조성․운영 등이 포함되어 있었다.

46)위의 보고서,요약문(vi~ix)참조.

47)그 뒤 정통부와 방송위원회에서 수시로 발표 혹은 제안한 지상파TV디지털 전환 정책이나 종합계

획 등은 그 기본 방향에 있어 추진협의 시안을 바탕으로 일부 내용을 수정 보완하거나 구체화하는

경우가 대부분이었기 때문이다.

48)방송개혁위원회.1999.2.《방송개혁의 방향과 과제》.pp.99~105.
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<표3-1>국내 지상파TV디지털 전환 정책 추진 과정 (1997～2008)

   년. 월. 주요   내용

 1997. 2

       3

      11

 1998. 2

     8-9 

 1999. 2

       4

       5

       7

 2000. 7

       7

     8-9

      12

 2001. 9

    10-12

 2003. 11

       12

 2004. 1

       7

       7

       9

 2005. 5

      10

 2006. 2

       2

       7

       9 

 2007. 4 

 2008. 2 

       3

       6

  정보통신부, 지상파 DTV 방송 전환 기본방침 잠정 결정 발표

  지상파디지털방송추진협의회 (이하 ‘추진협’) 구성

  정보통신부, 추진협이 건의한 미국방식(ATSC)을 국내 방식으로 결정 

  지상파 DTV 도입을 ‘국민의 정부’ 100대 국정과제로 선정

  추진협, ‘지상파 디지털방송 전환계획 조사보고서’ 및 잠정 시안 작성, 건의

  방송개혁위원회, ‘지상파 방송의 디지털 전환 정책’ 제안

  정보통신부, 지상파TV의 ‘디지털 전환 추진계획(안)’ 마련

  지상파TV 디지털방송 실험방송 개시 (KBS, 5. 18)

  정부, 디지털 지상파TV 조기방송 종합계획 발표 (5개 부처 공동 발표)

  방송위원회, 디지털방송추진위원회(제1기) 구성, 출범

  지상파DTV 전송방식 선정 재검토 요구 가시화

  방송 3사, 지상파 디지털TV 시험방송 개시 

  방송위원회 ‘지상파TV방송의 디지털 전환을 위한 종합계획’ 발표

  MBC, DTV 방식 관련 비교필드테스트 실시

  지상파 DTV 본방송 개시 

  정부 및 방송사, 전송방식 논란 해소 위해 해외합동조사 실시

  방송위원회, DTV 전송방식 논쟁 관련 DTV 전환 일정 연기(시․군/광역시)

  DTV 전송방식의 논란 종식 위한 DTV 필드테스트 추진위원회 구성․운영

  지상파 DTV 전송방식 등에 관한 4인 대표 합의(7.8)  

  방송위원회, 지상파 DTV 전환 일정 재결정(7.9)

  방송위원회, 제4기 디지털방송추진위원회 구성, 운영

  방송위, ‘뉴미디어 서비스 도입 및 디지털방송활성화에 관한 계획’ 보고서 

  방송위원회, 디지털방송전환추진점검반 구성, 운영(10.19-12. 20)

  방송위, ‘지상파TV 디지털방송 현황 및 활성화 방안’ 보고서

  정보통신부, ‘디지털방송 활성화를 위한 추진과제’ 발표 

  지상파DTV 전국 방송 실시 (32개 방송사, 62개 방송국, 123개 방송보조국)

  디지털방송활성화위원회 출범(방송위 위원장, 정통부장관 공동위원장)

  디지털방송활성화위원회, ‘디지털 전환특별법안’ 심의, 확정

  ‘디지털 전환특별법’ 국회 본회의 통과

  ‘디지털 전환특별법’ 공포 (3월 28일)

  방송통신위, ‘디지털전화특별법’ 시행령 의결 (법 시행일: 6월 29일)
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다만 2001년 본방송 실시와 2010년까지의 전 지역 전환 완료 등 전환 일정을 위

해서는 관련 기술 수준이나 방송사 여건,외국 동향 등을 고려하여 기술 개발 및

소요 재원 확보 방안이 강구되어야 한다는 단서를 붙였고,HD/SD를 자율 선택하

되 일정 비율의 HD 방송 실시해야 한다고 못 박았으며,소요 재원 조달에 있어서

는 자체 조달을 원칙으로 하되 가능한 다양한 지원방안을 강구한다는 것 등이 추진

협 시안을 보완하거나 다소 구체화시킨 부분이라고 하겠다.

이와 같은 논의를 거쳐 아날로그TV의 디지털 전환에 관한 국가 정책으로 공식

발표된 것은 방송위의 종합계획에서부터라고 하겠다.즉 추진협의 시안이나 방개위

안 등을 토대로 하여 관련 전문가 집단의 다자간 논의와 합의를 거쳐 구체적인 실

행 계획(actionplan)으로 제시된 것은 2000년 12월 방송위에 의해 마련된 “지상파

TV방송의 디지털 전환을 위한 종합계획”이라고 할 수 있다.49)

방송위 내의 특위로 구성․운영된 디지털방송추진위원회(이하 ‘디추위’)에 의해 마

련된 이 종합계획에 따르면,본방송 실시 시기,채널 할당 등에 있어서는 방개위안

과 동일하고,동시방송 실시와 관련해서는 보다 엄격한 기준을 적용하되50)그 기간

에 대해서는 역시 2006년에 재검토하기로 했다.본 방송 실시 이전에 필요한 지역

별/단계적 허가신청 기한과 허가 결정 기한을 설정한다거나,전면적인 HDTV실시

전까지는 방송사 자율로 HD/SD 병행 방송을 실시하되 HDTV 프로그램 최소방송

시간(1차 년도는 주당 10시간,EBS는 제외)을 지정하도록 한 것,전면 HDTV 실시

전까지 할당된 주파수 내에서 HDTV시간 외 방송 서비스에 복수 채널은 불허하고

부가서비스는 허용한 것,그리고 디지털 전환 재원 조달과 관련해서 방송사의 지출

부담 감소를 위한 기존 지원 방안(장비도입 시 관세감면,투자세액 공제)과 기타 정

책적 지원 방안(방송발전기금,정보화촉진기금,가전사 지원 등)외에 방송사 수입

증대 방안(광고제도 개선,수신료 현실화)을 추가적으로 강조한 점에서는 방개위안

과 일정한 차이가 있었다고 하겠다.51)

49)방송위원회.2000.12.《지상파TV방송의 디지털 전환을 위한 종합계획》(디지털방송추진위원회

종합보고서).당시 디지털방송추진위원회(1기)는 방송위원회 상임위원을 위원장으로 정통부,산자

부,문광부 등 정부 부처 국장과 방송 4사(KBS,MBC,SBS,EBS)본부장,학계와 연구기관 전문

가,시민단체와 가전사 간부 등 13인으로 구성되었고, 이중 3개 정부 부처 국장과 3개 방송사 본

부장,그리고 대학교수 1인으로 세부 논의를 위한 소위원회를 별도로 구성,운영하였다.

50)동시방송 기간은 디지털방송 보급 현황을 고려해서 2006년에 재검토하되,전국의 모든 지역이 디

지털방송 수신권역에 포함되고,기존 아날로그 수상기 보유자에 대한 디지털 수상기 보급률이 95%

이상에 이를 때까지 의무적으로 동시방송을 실시하도록 했다.

51)디추위의 종합계획에는 그밖에도 ‘디지털 지상파TV방송에서의 공익성 실현방안’‘디지털 지상파TV

방송 실시에 따른 시청자 보호대책’‘디지털방송 프로그램 제작 활성화 방안’‘디지털방송 전문인력

양성방안’‘디지털방송 송출시설의 효율적 운용방안’등이 제시되어 있으나 당시 이들 방안들은 디

지털 전환의 핵심 사안으로 다루어졌다기보다는 매우 규범적이고 선언적인 면이 강했다.따라서 다

른 쟁점들에 비해 논쟁의 여지가 적었고,실제로 별다른 논란 없이 보고서에 추가되었다.
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이러한 협의체 혹은 합의기구의 논의 및 정책 방안 마련과는 별도로 정부 차원에

서도 -정통부 혹은 정통부와 관련 부처 합동으로 -디지털 전환 계획을 수시로 발

표하곤 했다.52)정부의 전환 계획도 기본적인 정책 방향에 있어서는 앞의 추진협

시안이나 방개위안,디추위안과 크게 다르지 않았으며,실험방송과 시험방송을 거쳐

지상파 DTV본방송을 조기 실시하는 데 주안점을 두고 있었다.

이에 따라 당시 정부(정통부)는 1999년 지상파 방송사의 실험방송에 대한 직접 지

원(50억 원)과 함께 수입 장비에 대한 관세 감면,초기 투자 재원에 대한 저리 융자

지원 등을 행하는 한편,방송사 실무진과 함께 지상파 디지털TV추진전담반을 구성

하여 구체적인 실무 사안들을 준비하기 시작했다.그 결과 1999년 5월 KBS(5월)를

시작으로,SBS(9월),MBC(10월)등이 실험방송을 시작했으며,그로부터 약 1년 뒤인

2000년 8월(SBS)과 9월(KBS와 MBC)에는 시험방송 체제로 전환하였고,2001년 연말

(10～12월)에 이르러 본방송을 시작하게 되었다.53)

2001년 10월 서울․수도권 지역에서 본방송이 시작된 이후 광역시 소재 방송사는

2004년 7월,도청 소재지 방송사는 2005년 12월,그리고 시․군 지역 방송사의 경우

는 2006년 7월에 본방송을 실시하는 단계로 접어들었다.전국의 32개 지상파 방송

사 62개 방송국에서 디지털방송 전파를 송신함으로써 2006년 7월 이후에는 일단 전

국 대부분의 지역이 디지털방송 수신 권역에 접어드는 전국 방송 단계에 들어갔

다.54)

그런데 전국적으로 DTV본방송이 확대되어 가는 와중에 지상파DTV의 전송방식

에 대한 논란이 불거져 나오게 되었다.우리나라가 채택한 미국방식(ATSC/8VSB)은

유럽방식(DVB-T/COFDM)에 비해 실내 수신과 이동 수신에 있어 상대적으로 크게

열악하다는 지적이 있었기 때문이었다.게다가 미국방식을 국내 표준으로 정하는

과정에서 필드테스트를 거치지 않고 졸속 결정했다는 것도 문제로 제기되었다.이

러한 비판과 지적에 대해 당시 기술정책을 담당한 정통부는 초기에 별다른 반응을

보이지 않았다.미국방식의 필드테스트는 물론 유럽방식과의 비교 테스트 요구에

대해서도 매우 소극적으로 대응했다.그러자 초기에는 주로 방송기술인연합회 차원

52)1997년 2월 정통부가 ‘지상파 DTV방송 전환 기본방침’을 잠정 결정하여 발표한 이후,1999년 2

월 ‘지상파TV의 디지털 전환계획(안)’을 마련한 바 있고,2000년 4월에는 ‘디지털방송 종합계획’을

발표한 바 있다.그에 앞선 1999년 7월에는 정통부를 비롯한 재정경제부,문화관광부,산업자원부,환

경부 등 5개 부처가 공동으로 ‘디지털 지상파TV조기방송 종합계획’을 발표한 바도 있다.

53)지상파DTV본방송(서울․수도권 지역)은 SBS-TV가 10월 26일,KBS-1TV와 EBS-TV가 11월 5일,

MBC-TV가 11월 5일,그리고 KBS-2TV가 12월 31일 각각 시작했다.

54)전국 방송을 실시한다고 전국 어디서나 DTV를 수신할 수 있다는 것은 아니다.방송국 차원에서는

전국적으로 송신하는 상황이 되었으나,곳곳에 난시청 지역이나 수신불량 지역(음영지역)은 발생할

수 있다는 얘기다.이런 지역의 수신환경 개선을 위해서는 디지털방송 방송보조국(DTVRO)이나 소

출력 동일채널 중계기 등을 추가적으로 설치해야 하는 과제가 남아 있다.
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에서 조심스럽게 문제 제기를 해오던 반대 여론이 나중에는 방송사 노조와 일부 시

민단체 및 학계 인사가 가세함으로써 더욱 조직화되고 확대되는 양상을 보였다.

이러한 와중에 MBC는 본방송 개시 전인 2001년 9월 DTV방식 관련 비교필드테

스트를 강행했고,본방송 개시 후에도 방송방식을 둘러싼 논란이 그치지 않자 정부

와 방송사는 2003년 11월 합동으로 전송방식 논란 해소를 위한 해외합동조사를 실

시하는 한편,2004년 1월 DTV 필드테스트 추진위원회를 구성하기에 이르렀다.그

사이 방송위원회는 DTV 전송방식 논란으로 인해 일부 지역의 DTV 전환 일정을

연기한다고 발표하는 사태까지 빚어졌다.55)게다가 MBC비교시험과 해외실태조사를

하고서도 그 결과에 대해 서로 다른 해석과 평가를 내리는 일까지 생기게 되었다.

이러한 상황에서 2004년 1월 당시 방송위원회 위원장,정통부장관,KBS사장,전국

언론노동조합 위원장 등으로 구성된 4인 대표위원회는 5개월여 동안 DTV전송방식

과 관련된 논의를 거듭한 끝에 별도의 비교시험은 실시하지 않고,기존의 미국식

방송방식을 그대로 유지하기로 하는 합의문을 발표했다.56)그 이유는 “미국방식이

그동안 수신기 개선을 통해 유럽방식과 유사한 성능을 갖게”되었고,“본방송 개시

이후 현 방식에 의한 프로그램 및 시청자 확대,DTV수상기 보급 확산,업계의 기

존 투자 성과,현재 이 분야에서 이루어지고 있는 급속한 기술 진보 및 방송방식을

변경할 경우 야기될 사회․경제적 비용 등을 감안하여 현 시점에서 방송방식을 변

경하는 것은 바람직하지 않다”는 데 인식을 같이 했기 때문이었다.

2004년 7월의 4인 대표 합의문 발표 이후,국내 지상파TV의 디지털 전환은 본격

적으로 다시 박차가 가해지는 듯 했다.합의문 발표 후,방송위원회는 곧바로 지상

파DTV 전환 일정을 재결정하여 공고했고,57)두 달 뒤인 9월에는 제4기 디추위를

구성하여 지상파DTV 활성화 대책도 논의하였다.그 결과,지상파 디지털 전환을

2010년에 완료한다는 로드맵에 합의하고,그때까지의 HDTV 연도별 확대방안과

HD활성화를 위한 지원방안,DTV난시청 해소를 포함한 수신환경 개선 방안 등을

마련했다.58)그리고 제4기 디추위는 각 방송사별 HD방송시간,디지털 전환 인프라

55)본래 2003년 12월 31일 이전에 실시하기로 한 광역시 소재 방송사의 본방송 개시를 연기하고

2003년 11월 30일까지로 되어 있던 시․군 지역 방송사의 디지털방송 허가 추천을 2004년 6월

30일까지로 연기한다고 발표했다.

56)노성대,진대제,정연주,신학림.2004.7.8."디지털TV전송방식 등에 관한 4인대표 합의문.”

57)광역시 소재 방송사의 DTV본방송은 “자율적으로 조속 실시하되 2004년 8월 10일까지”,그리고

시․군 소재 방송사의 DTV허가 추천은 2004년 8월 31일까지로 한다고 재공고했다.

58)당시 디추위(4기)에서는 2010년 지상파 디지털 전환 완료를 목표로 2006년 이후 전체 방송시간에

대한 HD최소방송 비율도 정했는데 2006년 25%,2007년 35%,2008년 50%,2009년 70%.2010

년 100%로 했다.그리고 HD프로그램(외주 제작 포함)에 대한 방송발전기금 지원확대를 비롯하여

디지털방송장비 관세 감면,제작비 지원 및 디지털 전환을 위한 융자,DTV수신 환경 개선 등 기

존 DTV활성화 지원 방안을 계속 추진하는 한편 지상파 HD활성화 및 DTV보급 확대를 위하여

방송사와 가전업계간의 협의체도 구성하기로 했다.또한 DTV난시청 해소를 위해 디지털 환경에서
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구축,활성화 지원정책 등 디지털 전환 추진 현황 점검 및 문제점 분석을 위한 ‘디

지털 전환추진점검위원회’의 구성을 제안했다.

이에 따라 방송위원회는 2005년 10월부터 두 달간 ‘디지털방송전환추진점검단’을

구성‧운영했으며,점검단의 조사 분석 결과를 바탕으로 2006년 2월 21일 ‘지상파

디지털방송 현황 및 활성화 방안’을 발표했다.공교롭게도 같은 날 정통부도 ‘디지

털방송 활성화를 위한 추진 과제’를 발표했다.

또한 DTV전환 정책을 책임지고 있던 두 기관은 디지털 전환 실태와 문제점 진

단과 관련된 나름대로의 평가 결과를 내놓았다.양 기관은 디지털 전환 실태와 관

련,국내 지상파TV의 디지털 전환이 예상보다 지연되고 있고,DTV 수신기 보급이

부진하며 국민들의 디지털방송에 대한 인식도 상당히 미흡하다고 평가했다.또한

주된 문제점으로는 범정부적인[범국가적인]디지털 전환 추진체계나 전략이 미흡하

고 방송사 차원에서는 디지털 전환을 위한 재원 조달에 어려움을 겪고 있다고 보았

다.따라서 지상파DTV활성화를 위한 방안 마련을 위해 범정부적[범국가적]추진기

구 구성과 보다 구체적이고 실효성 있는 지원 방안 마련,그리고 이를 뒷받침할 수

있는 특별법 제정 등이 필요하다고 제안했다.59)

즉 2006년 시점에서 국내 지상파TV의 디지털 전환과 관련된 정책 기관이었던 당

시 방송위원회와 정보통신부 입장에서는 본 방송 개시 5년이 지난 시점에서 국내의

DTV 전환이 매우 부진하다는 것에 대해서는 판단과 인식을 같이 했던 셈이다.

2000년에 발표된 방송위의 종합계획에 의하면,본방송 개시 후 5년간 동시방송을

의무화하고 동시방송 연장 여부는 DTV보급률 등을 감안하여 2006년에 재검토하는

것으로 되어 있었다.그러나 2006년까지의 디지털 전환이 예상보다 부진하였기 때

문에 동시방송 재검토를 고려할만한 상황이었다기보다 오히려 디지털 전환 정책 자

체를 근본적으로 재검토해야 하는 상황이었다.

당시 디지털방송전환추진점검단에 의해 파악된 국내 DTV 전환 실태를 보면,60)

방송위원회는 2000년 12월의 ‘종합계획’에 따라 전국 32개 사업자 63개 방송국,105

개 중계소에 대해 허가를 추천했으나 2005년 12월 말 현재 62개 방송국 중 55개 방

송국이 본방송을 개시했으며 105개 중계소 중에서는 54개 중계소만이 방송을 실시

의 ‘난시청’개념에 대한 수정과 함께 지상파 네트워크 확장,5세대 DTV칩 수신기 상용화 독려,

DTV시청 실태조사,공동주택 수신 설비 개선,기존 공동 주택 및 개별 수신세대 수신 설비 지원

등을 추진하기로 했다(방송위원회,2005.1.26.“방송위,‘지상파 디지털 전환 2010년 완료’로드맵

합의”(보도자료);방송위원회.2005.5.《뉴미디어 서비스 도입 및 디지털방송 활성화에 관한 계

획》(디지털방송추진위원회 종합보고서)등 참조.

59)방송위원회.2006.2.지상파TV디지털방송 현황 및 활성화 방안(디지털방송전환추진점검단 보고

서);방송위원회.2006.2.21.“‘디지털방송전환특별법’제정 등 범국가적 차원의 디지털방송 활성

화방안 추진”(보도자료);정보통신부.2006.2.21.“디지털방송 활성화를 위한 추진과제.”등 참조.

60)방송위원회.2006.2.21.“지상파 디지털방송 현황 및 활성화 방안(요약).”pp.1~2참조.
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하고 있었다.또한 32개 방송사와 63개 방송국의 제작 및 송신 설비 디지털 전환은

총 대상 1,405개 중 461개(33%)만이 전환을 완료했다.또한 DTV수상기의 보급률도

상당히 낮아 2005년 11월 말 현재 221만 3,670대(12.8%)가 보급되는 데 그쳤다.게

다가 보급된 DTV 중 HD Ready124만 7천여 대,SD급 TV 27만여 대 등으로

HDTV를 제대로 볼 수 있는 TV수상기는 69만 5천여 대에 불과했다.61)또한 지상파

디지털TV방송을 직접 수신할 수 있는 가구 수는 전체 TV시청 가구 수의 극히 일

부에 불과하며,62)앞으로 수신환경이 크게 개선되지 않는다면 디지털 시대에도 여

전히 많은 가구들은 케이블TV나 위성을 통해 지상파 디지털TV를 간접 수신해야

하는 상황을 벗어나기 어려울 것임을 재확인했다.

이러한 디지털 전환 부진 상황 속에서 2006년 9월에 구성된 것이 디지털방송활성

화위원회(이하 ‘디활위’)였다.당시 방송과 통신 융합 관련 정책이나 기구 통합 문

제,IPTV도입 문제 등을 놓고 사사건건 심각한 대립 관계에 있던 구(舊)방송위원

회와 정보통신부는 2006년에 접어들어 지상파 DTV활성화 문제와 관련해서 만큼은

공동보조를 취하게 되었다.양 기관은 2006년 8월 디지털방송 활성화를 위한 MOU

를 체결하고,곧이어 9월 방송위원회 위원장과 정통부장관을 공동위원장으로 하고

정부 관련 부처와 방송사,가전사,시민단체,학계인사들이 참여하는 디활위를 구성

했다.63)산하 실무위원회를 중심으로64)7개월간 지상파 디지털TV활성화를 위한 주

요 현안 및 과제들을 논의한 결과,2007년 4월 26일 ‘지상파 텔레비전의 디지털 전

환과 디지털방송 활성화에 관한 특별법안’(이하 ‘디지털 전환특별법안’)을 심의,확

정했다.디활위나 실무위 위원 구성으로 볼 때,이는 정부 관련부처들과 정책기관,

지상파/위성/케이블을 포함하는 방송사업자,방송 관련 협회와 단체,시청자 및 시

민단체,가전사,법조계,학계 전문가 등이 고루 참여한 범사회적인 논의 및 합의기

61)그로부터 6개월 뒤의 정통부 자료를 보면,DTV보급 가구 309만(전체 가구의 17.8%)으로 그중

HD 방송 시청이 가능한 가구는 약 104만 가구로 전체 가구의 6.0%,DTV수신 가구의 33.6%에

불과했다(정보통신부.2006.5.“디지털TV활성화를 위한 정책방향.”참조).

62)국내 수신환경 실태 조사에 의하면(방송위원회,2005.《2005년 방송산업실태조사보고서》),전체

TV시청가구의 79.5%가 유료시청(유선 69.1%,위성 10.3%)을 하기 때문에 실내외 안테나나 공시

청시설(MATV)을 이용한 무료시청 가구는 20.5%에 불과한 상황이다.한편 방송통신위원회의 보다

최근 자료(2008.6)에 따르면,국내 TV방송 수신 현황 중 전체 가구의 17.9%가 지상파TV를 직접

수신하고(아날로그 직접 수신 13.7%,디지털 직접 수신 4.2%),82.1%가 간접 수신(아날로그 간접

수신 71.5%,디지털 간접 수신 10.6%)한다고 밝히고 있다.

63)디활위는 방송위원회 위원장과 정보통신부 장관,기획예산처,재정경제부,문화관광부,산업자원부

등 4개 부처 차관 등 위원회와 정부 부처 6명,방송사업자나 협의회 대표 7명(4개 지상파방송 사

장,위성방송 사장,케이블TV방송협의회 회장,PP협의회 회장 등),가전사 등 산업계 대표 3명,소

비자․시민단채 대표 1명,학계 2명 등 모두 19명으로 구성되었다.

64)실무위원회는 방송위원회와 정부부처 국장급 6명,방송사업자 7명,산업계 4명,소비자․시민단체

3명,법조계 1명,학계 4명 등 25명의 관련 분야 실무 책임자나 전문가 중심으로 구성되었다.
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구라는 성격을 지니고 있었다.

그러나 디활위에서 심의,확정된 특별법안은 10개월이 지난 2008년 2월 26일에야

국회 본회의를 통과하게 되었다.그 사이 방송위원회나 정부 관련 부처(정통부 등)

의 자체 규제 심사와 법제처 및 규제개혁위원회의 법안 심의 등을 거치면서,5개월

뒤인 9월 21일에 특별법안이 국무회의에서 심의,의결되었고 10월 2일에서야 국회

로 넘어갔다.이 과정에서 디활위의 특별법안 초안은 -정부에 의해 -적지 않게 수

정되었다.65)국회에 제출된 이후에도 특별법안은 상당 기간 국회에서 계류하다가,2

월 26일 국회 본회의를 통과하고 3월 28일에 공포되었다.당시 여야간 대치 정국에

대선까지 겹치면서,한 때는 특별법의 국회 통과가 무산될 것으로 우려되기도 했으

나,그나마 국회를 통과함으로써 지상파TV의 디지털 전환과 관련된 법적 근거가 마

련되었다.이를 근거로 5월 21일에는 특별법 시행령이 입법 예고되고 한 달 뒤인 6

월 20일 방통위에서 특별법 시행령을 심의,의결함으로써 법 공포 3개월 뒤인 6월

29일부터 시행에 들어가게 되었다.

2.디지털 전환특별법 제정과 지상파TV디지털 전환 정책

국회를 통과한 디지털 전환특별법은 모두 5개장 17개조(부칙 2개조 포함)로 되어

있는데 특별법과 시행령의 주요 내용은 <표 2-2>에 간략히 정리하였다.특별법에는

디지털 전환과 관련된 여러 가지 내용들이 포함되어 있지만,그중에서도 가장 중요

한 부분은 아날로그방송 종료일을 분명히 명시하고 디지털 전환과 관련된 각 기관

이나 기구,단체,방송사업자,가전사 등의 역할과 의무를 명시한 것이라고 하겠다.

먼저 가장 중요한 대목은 아날로그방송 종료일을 ‘2012년 12월 31일 이전’으로 분

명히 못박은 것이다(제7조).디지털 전환 정책 추진 초기부터 여러 정책 방안들에서

는 디지털 전환 완료 시기를 2010년까지라고 종종 언급해 왔다.그러나 디지털 전

환이 계속 부진한 상황에서 국내 방송을 2010년까지 디지털로 완전히 전환한다는

것은 매우 비현실적인 목표라는 것이 갈수록 분명해졌다.특별법에서 그나마 이를

다소 늦추어 2012년 말까지로 명시함으로써 일단은 전환 목표 시점을 분명히 했다

는 점에서 나름대로의 의의를 갖는다고 하겠다.목표 시점이 정해졌다는 것은 관계

기관이나 사업자들로 하여금 나름대로의 목표나 로드맵을 정하고 그에 맞는 준비나

대비를 할 수 있게 해 준다는 점에서 어느 정도는 기능적이라고 할 것이다.

이와 함께 특별법은 방통위로 하여금 디지털 전환과 관련된 보다 구체적인 기본

계획을 종합적으로 수립할 수 있도록 했다(제3조).특별법에는 기본계획에 포함되어

65)일부 디활위 실무위원들은 디활위 특별법안이 갖는 범사회적 합의정신을 존중해 줄 것을 요구하

며,대폭 수정된 정부안에서 가급적 디활위 원안을 살려줄 것을 요구하기도 했다.
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특별법 관련 시행령

아날로그

방송 종료

(제7조)

- 2012년 12월 31일 이전(대통령령으로 정함)

- 지상파방송사업자, 종료일까지 종료 의무화
- 별도 규정 없음

기본계획 

수립

(제3조)

- 방통위, 활성화 기본계획 수립(3년 마다)

- ‘관계 공공기관’의 장은 연도별 시행계획 수립,추진

- 기본계획과 연도별 시행계획은 추진위 심의 거쳐야

- 관계 공공기관(한국전파진흥협회, 관계중앙

  행정기관, 지방자치단체)의 장은 매년   

  9월까지 시행계획 수립, 방통위에 통보

- 방통위는 추진위 심의 결과 연말까지 통보

디지털방송

활성화추진위

구성(제4조)

- 방통위 위원장(위원장) 포함, 20인 이내의 위원

- 기본계획, 연도별 시행계획, 실적 등 심의

- 추진위 산하에 실무위(25인 이내) 별도 설치

- 추진위 위원: 공무원(차관급) + 관계 전문가  

- 실무위원장은 방통위원장이 지정하는 

상임위원

- 실무위는 추진위 안건 사전 검토․조정, 

추진위  위임사항 등 심의

HD프로그램 

편성(제5조)

- 방통위가 고시하는 비율 이상 편성

- 방송분야별, 지역별 차별적 고시 가능

- 비율 고시의 경우 추진위 사전 의견 청취해야

- 별도 규정 없음 

디지털튜너․ 

안내문 부착 

(제6, 8조)

- TV 수상기 및 ‘관련 전자제품’에 내장 의무화

  (화면크기 76cm 이상 경우: 2008년 7월 1일부터)

- 방송 종료일과 디지털방송 수신여부 안내문 부착

- 별도 규정 없음

전환 위한

필요조치

(제9조)

- 관계 중앙행정기관의 장과 방통위는...디지털 전환

  에 따르는...환경변화에 대비, 홍보나 시청자 지원

  등의 필요한 조치를 할 수 있음

- 방통위 실태조사 통한 홍보방안 마련

- 디지털 전환 관련 공익광고 KOBACO에 요청

- 지상파사업자에 공익광고, 자막광고 등 요청

- 상담이나 정보 제공 등의 시청자 지원 

야 할 사항으로 ①지상파방송사업자의 아날로그 텔레비전방송 종료에 관한 사항,

②아날로그 텔레비전방송 종료 및 디지털방송 전면 실시의 홍보에 관한 사항,③아

날로그 텔레비전 방송 종료와 관련된 시청자 지원에 관한 사항,④디지털방송 프로

그램의 제작 활성화에 관한 사항,⑤방송프로그램의 제작,송신,송출 시설의 디지

털 전환에 관한 사항,⑥디지털방송 난시청 해소 및 수신환경 개선에 관한 사항,⑦

디지털 텔레비전 수상기 보급 확대에 관한 사항,⑧다양한 디지털방송 서비스의 제

공에 관한 사항,⑨디지털 전환을 촉진하기 위한 조사 기술개발 교육지원에 관한

사항,⑩기본계획의 수립과 추진을 위한 재원 확보 및 지원에 관한 사항 등을 망라

하고 있다.

<표3-2>디지털 전환특별법과 시행령의 주요내용66)

66)강상현.2008.8.앞의 글.pp.23~24.
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- 홍보 및 시청자 지원 관련 법인이나 단체 지원

저소득층 

지원(제10조)

- 국민기초생활보장법에 따른 수급권자 등 지원

- 지원대상과 지원방법 등 (대통령령으로 정함)
- 별도 규정 없음

방송사업자 

지원(제11조)

- 추가비용 부담 고려, TV수신료 및 방송광고 제도 

  등 개선책을 ‘마련할 수 있다’

- 지원방안 실현 위해 국회 등 관련기관에 건의 가능

- 별도 규정 없음

수신환경

개선

(제13, 14조) 

- 관계 중앙행정기관의 장과 방통위는 방안 마련

- 지상파방송사업자는 구체적인 계획 마련하여 시행

- 방통위, 수신환경 실태조사 실시 및 관련사업자에

  수신환경 개선 요청 가능

- 별도 규정 없음

그리고 이러한 기본계획은 관계 중앙행정기관의 계획과 시책 등을 종합하여 3년

마다 수립하며,추진위의 심의를 거쳐 확정하도록 했다.그밖에도 ‘관계 공공기관’의

장은 디지털 전환과 관련된 연도별 시행계획을 수립하여 방통위에 (9월 말까지)통

보해야 하고,추진위가 이를 심의하며,방통위는 심의 결과를 관계 공공기관에 (연

말까지)통보해 주어야 한다.

특별법은 또한 디지털 전환과 관련된 별도의 추진기구로 디지털방송활성화추진위

원회(‘추진위’)기구를 두고 그 산하에 실무위원회를 두도록 했다(제4조).방통위 위원

장을 위원장으로 하고 관계 중앙행정기관의67)공무원(차관급)과 전문가 20인 이내로

구성되는 추진위는 방통위의 기본계획과 관계 공공기관의 연도별 시행계획,디지털

전환 및 활성화 추진 실적에 관한 심의를 할 수 있게 했으며,역시 관계 중앙행장

기관의 공무원과 관계 전문가 5인 이내로 구성되는 산하 실무위원회는 추진위 의안

의 사전 검토와 조정,추진위로부터 위임되는 사무 등을 심의할 수 있게 했다.실무

위 위원장은 방통위 위원장,곧 추진위 위원장이 정하는 방통위 상임위원 중 1인이

맡도록 했다.

그리고 특별법에서는 디지털 전환 촉진 및 디지털방송 활성화를 위해 관련 기관

이나 단체,방송사 및 가전사 등에 일정한 법적 의무를 부가함과 동시에 시청자나

방송사업자를 위한 지원책에 관한 내용도 포함하고 있다.

먼저 지상파 방송사업자에 대해서는 방통위가 고시하는 비율 이상의 HD프로그램

을 편성하도록 했다(제5조).이와 관련해서는 이미 방송위의 디추위 시기 때부터 일

정 시간 혹은 일정 비율 이상의 HD프로그램 의무 편성을 강제해 왔는데,이는 HD

프로그램 편성을 지속적으로 확대하여 아날로그방송 종료 시점까지는 전면 HD화를

67)여기서 관계 중앙행정기관이란 기획재정부,행정안전부,문화체육관광부,지식경제부,보건복지가

족부,환경부,국토해양부를 말함.
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지향한다는 정책 목표와 연결되어 있다.다만 이번 특별법에서는 방송분야별 특성

이나 지역방송의 특수성을 고려하여 방송분야별로 혹은 지역방송별로 HD편성비율

을 달리 고시할 수 있도록 했다.

한편 가전사의 의무와 관련해서는 텔레비전 수상기나 관련 전자제품(예:DVR등)

을 제조 또는 수입하는 자는 그 제품에 지상파 디지털 튜너를 내장해야 하고(제6

조),아날로그방송 종료일과 디지털방송 수신 여부에 대한 안내문을 부착해야 한다

고 규정하고 있다(제8조).디지털 튜너 내장의 경우에는 제품 및 제품의 크기에 따

라 튜너 내장 의무 시점을 달리 규정하고 있기도 하다.68)또한 제품 안내문 부착

대상 제품,표시 및 광고 내용,부착방법 등 구체적인 사안은 방통위가 지식경제부

장관과 협의를 거쳐 정하여 고시하도록 했다.

특별법은 또한 디지털방송 활성화를 위한 지원과 관련하여 저소득층 지원,방송사

업자 지원,홍보와 시청자 지원 등에 관한 규정도 포함시키고 있다(제3장).

저소득층 지원과 관련해서는 대통령령으로 정하는 관계 중앙행정기관의 장과 방

통위는 “시청자의 소득수준 등을 고려하여 ‘국민기초생활보장법’에 따라 수급권자

등이 텔레비전방송을 원활하게 제공받을 수 있도록 시책을 마련하여야 한다”고 규

정하고 있다(제10조).지원 대상과 지원방법 등에 대해서는 대통령령으로 정하도록

했으나 시행령에서는 아직 이에 대한 별도의 규정을 두고 있지 않다.

지상파방송사업자에 대한 지원과 관련해서는 디지털 전환에 따른 추가비용 부담

을 고려하여 이를 충당할 텔레비전 방송 수신료 및 방송광고 제도 등의 개선책을

마련할 수 있고,이러한 지원방안 실현을 위해 국회 등 관련기관에 건의할 수 있다

고 했으나(제11조),아직 이에 대한 구체인 개선책이 공식적으로 제기되고 있지는

않다.

그밖에 특별법에서는 방통위로 하여금 아날로그방송 종료 및 디지털 전환에 다른

텔레비전 송수신 환경 변화에 대비한 홍보나 시청자 지원 등의 필요한 조치를 할

수 있도록 했는데(제9조),시행령에서는 이를 좀 더 구체화시키고 있다.즉 방통위로

하여금 아날로그방송 종료에 대한 인지도 및 DTV보급률 등에 대한 실태조사 등을

통하여 홍보방안을 마련할 수 있게 하고,디지털 전환 관련 공익광고를 한국방송광

고공사(KOBACO)에 요청하는 한편,지상파방송사업자에게도 공익광고와 자막광고,

자막방송 및 특별 프로그램 제작 등을 요청할 수 있게 했다.또한 방통위로 하여금

아날로그종료 및 디지털 전환 관련 상담 및 정보 제공 등의 시청자 지원은 물론,

68)특별법 부칙 조항에 따르면,텔레비전 수상기의 화면 크기가 76센티미터 이상인 경우는 2008년 7

월 1일부터,76센티미터 미만 63센티미터 이상인 경우는 2009년 1월 1일부터,63센티미터 미만인

경우와 관련 전자제품의 경우는 2010년 1월1일부터 지상파 디지털 튜너를 의무적으로 내장해야

한다.
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홍보 및 시청자 지원 등을 수행하는 법인 및 단체에 대한 일부 예산 지원도 할 수

있게 했다.

끝으로 특별법에는 디지털방송의 수신 환경 개선과 관련해서도 별도의 장을 마련

하여 이를 규정하고 있는데(제4장),정부는 방안을 만들고,방송사업자는 구체적인

계획을 마련하여 시행하도록 했다.즉,관계 중앙행정기관의 장과 방통위는 ‘디지털

방송 수신환경개선방안’을 마련해야 하고,지상파방송사업자는 그 방안에 따라 디지

털방송의 난시청 해소와 수신환경 개선을 위한 구체적인 계획을 마련하여 시행하여

야 한다고 규정하고 있다(제13조).또한 방통위는 디지털방송 수신 실태 및 디지털

전환 상황에 대한 조사(‘실태조사’)를 할 수 있고,필요한 경우에는 관련 사업자에게

디지털방송 수신환경 개선을 요청할 수 있도록 했다(제14조).저소득층 지원의 경우

와 마찬가지로 방송사업자에 대한 지원 및 수신환경 개선 등과 관련해서도 시행령

에서는 별도의 부가적인 규정을 두고 있지 않다.

3.지상파TV디지털전환 정책에서의 아날로그방송 종료정책

앞에서는 1997년경부터 추진되어 온 국내 지상파TV의 디지털 전환 정책 추진 과

정과 그 과정에서 제정된 디지털 전환특별법의 내용을 통해 국내 지상파TV디지털

전환 정책의 흐름과 내용을 대략적으로 살펴보았다.

디지털 전환 정책에서 가장 중요한 것은 여건만 허락한다면 기존의 아날로그방송

을 조기 종료하고 디지털로 완전히 전환하는 것이다.문제는 여건,즉 디지털로의

완전한 전환을 위한 조건의 성숙이다.디지털 전환을 위해서는 방송사 입장에서는

우선 방송 프로그램을 비롯한 콘텐츠 제작과 편집,송출 장비가 디지털화되어야 하

고,서비스 지역을 대상으로 하는 디지털 송신 설비가 갖추어져야 한다.그리고 시

청자 입장에서는 양호한 디지털방송 수신 환경에서 디지털방송 수신을 위한 적절한

장비를 갖추고 있어야 한다.이러한 여건 조성을 위해 정부는 정부대로 정책적 지

원을 하고,방송사는 방송사대로 방송 서비스를 위한 나름대로의 준비를 하고 있는

셈이다.시청자 입장에서도 가능만 하다면 기존의 아날로그방송보다는 디지털방송

서비스를 받고자 할 것이다.

일단 그러한 여건이나 조건이 성숙되었을 때 아날로그방송을 종료하고 디지털로

완전히 전환한다고 하지만,언제 어떤 상황에서 어떻게 -어떤 방법과 절차로 -아

날로그방송을 종료할 것인지 하는 것은 별도의 정책적 준비와 논의가 필요한 부분

이다.



-194-

연도  기구         아날로그 종료 관련 정책 내용 비고

1997 추진협
- 2010년까지 디지털 전환 완료, 아날로그 중단

- 본방송 개시 후 5년까지 동시방송 의무화 

*추진협: 디지털방

송추진협의회

1999 방개위

- 2010년까지 전 지역 디지털 전환 완료

- 본방송 개시(2001년) 후 5년까지 동시방송 의무화

  (2006년 DTV 보급률 감안하여 연장 여부 재검토)

*방개위: 방송개혁

위원회

2000
디추위

(방송위)

- 전국 모든 지역 디지털방송 수신권역 포함 및

  DTV 보급률 95% 이상 때까지 동시방송 의무화

- DTV 보급 상황 고려하여 동시방송기간 재검토 

*동시방송 종료 목

표시점 (2010년): 

디추위 정책건의안

2005
디추위

(방송위)
- 디지털 전환 2010년 완료 로드맵 발표 

*디추위: 디지털방

송추진위원회

2007 디활위
- 2012년 12월 31일 이전에 아날로그방송 종료

- 정통부장관/방송위원장, 위원회 심의를 거쳐 일자 확정

*디활위: 디지털방

송활성화위원회

*위원회: 디지털방

송활성화추진위원

회 

2008 특별법

- 2012년 12월 31일 이전 종료(대통령령으로 정함)

- 지상파방송사업자 종료일까지 종료 의무

- 지상파방송사업자의 종료 업무, 종료에 관한 홍보와

  시청자 지원 업무 등 기본계획에 포함

- 가전사의 종료일에 대한 안내문 부착 의무 

- 방통위의 아날로그 종료 인지도 실태조사 및 홍보,  

공익광고 요청, 시청자 지원 및 관련 단체 지원 등

<표3-3>국내 지상파TV아날로그방송 종료 정책 개요

앞서 살펴본 바와 같이 현재 우리가 알고 있는 것은 특별법에 명시되어 있는 것

처럼 2012년 12월 31일 이전에 아날로그방송을 종료한다는 종료 일시와 관련된 내

용뿐이다.어떤 절차와 방법에 따라 어떻게 종료할 것인지에 대해서는 구체적으로

결정된 바 없고,또 공식적인 정책으로 제시된 바도 아직은 없다.실제 그동안의 많

은 정책적 논의에서도 이에 관한 논의는 매우 제한적으로만 이루어져 왔다.

그간의 디지털 전환 정책 논의를 보면,아날로그방송 종료와 관련된 내용은 주로

종료 방법과 관련된 구체적인 정책 제안보다는 종료 시기와 그때까지의 ‘동시방송

실시’의무화 및 동시방송 연장 여부에 대한 재검토 등을 중심으로 한 논의가 주조

를 이루었다.
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이와 관련된 언급은 1997년 추진협의 잠정 시안과 보고서에 제일 먼저 등장한

다.이 보고서에는 디지털방송 본방송은 2001년부터 지역별로 단계적으로 확대 실

시하며,전국의 모든 아날로그 채널은 2010년까지는 디지털 전환을 완료하고 아날

로그방송을 중단하도록 했다.그리고 본방송 개시 후 5년까지 시청자 보호를 위한

동시방송(simulcast)을 의무화한다는 내용도 포함시켰다.그에 뒤이은 1999년 2월의

방개위안에서도 2010년까지 전 지역의 디지털 전환을 완료하고 본 방송 개시(2001

년)후 5년까지 아날로그와 디지털 동시방송을 의무화하되 2006년에 DTV 수상기

보급률 등을 감안하여 동시방송 연장 여부를 재검토하기로 했다.방개위 안을 기초

로 한 2000년 디추위 정책건의안과 이를 기초로 한 방송위의 종합계획에서도 디지

털방송 보급 현황을 고려하여 동시방송 기간을 2006년에 재검토하기로 했다.그러

나 이와 함께 “전국의 모든 지역이 디지털방송 수신권역에 포함되고,기존 아날로

그 수상기 보유자에 대한 디지털 수상기 보급률이 95% 이상에 이를 때까지 의무적

으로 동시방송을 실시”하도록 함으로써 그 기준을 보다 엄격하게 했다.아날로그방

송 종료의 조건으로 ‘DTV보급률 95% 이상’으로 못박았다는 점에서 그 기준이 매

우 구체적이고 또한 상징적이기는 하나 지나치게 이상적인 기준이었다고 할 수 있

다.한편 디추위의 정책건의안에는 동시방송 종료 목표시점을 2010년으로 할 것을

건의했지만,당시 방송위 종합계획의 최종 내용에 동시방송 시점에 대한 언급은 없

었다.다만 한동안 방송 방식을 둘러싼 논란을 거친 뒤,2004년 9월부터 지상파DTV

활성화 대책을 논의했던 제4기 디추위에서 2005년 1월에 지상파 디지털 전환을

2010년에 완료한다는 로드맵을 발표한 바 있다.

이와 같이 아날로그방송 종료와 관련된 기존의 정책적 논의들은 주로 2010년까지

디지털 전환을 완료하며,본 방송 실시 이후 일정 기간 디지털과 아날로그 동시방

송을 실시함으로써 시청자를 보호하겠다는 정책적 선언이 주조를 이루었다.대개

2006년에 가서 DTV 보급률을 감안하여 동시방송 기간 연장 여부를 결정하겠다고

했고,방송위 종합계획에서는 DTV 보급률이 95% 이상에 이르는 시점까지 의무적

으로 동시방송을 실시하겠다고 했다.정통부 자료에 의하면,2006년 말 기준으로 국

내 DTV보급률은 약 24.4%인 것으로 발표된 바 있다.69)현실적으로 볼 때 DTV보

급률 95%는 지나치게 이상적인 기준이다.

그러한 상황에서 2006년 9월 출범한 디활위는 아날로그방송 종료와 관련하여 보

다 현실적인 방안을 제시했다.DTV 보급률이 아닌 종료일을 아예 법에 명시하는

방법을 택한 것이다.디활위안에 입각한 특별법 제7조는 아날로그방송 종료일을

‘2012년 12월 31일 이전’으로 분명히 하고 있다.디지털 전환 정책 추진 초기부터

69)강상현.2008.8.앞의 글.p.14.
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여러 정책 방안들에서는 디지털 전환 완료 시기를 2010년까지로 종종 언급하기는

했으나 디지털 전환이 계속 부진한 상황에서 국내 방송을 2010년까지 디지털로 완

전히 전환한다는 것이 매우 비현실적인 목표라는 점은 시간이 지나면서 더욱 확실

해졌다.전술한 바와 같이 특별법에서 종료시기를 2012년 말까지로 명시함으로써

목표 시점을 분명히 했다는 점에서 의의를 갖으며,관계 기관이나 사업자들로 하여

금 나름대로의 목표나 로드맵을 정하고 그에 맞는 준비나 대비를 할 수 있게 해 준

다는 점에서 어느 정도는 기능적이라고 할 수 있다.

특별법에서는 아날로그방송 종료 시한 뿐 아니라 아날로그 종료와 관련된 좀 더

구체적인 활동을 명시하기도 했다.예컨대,특별법에는 디지털 전환과 관련된 보다

구체적인 기본계획을 종합적으로 수립할 수 있도록 하고(제3조),기본계획에 포함되

어야 할 사항으로 10가지를 나열하고 있는데,그중 ①지상파방송사업자의 아날로그

텔레비전방송 종료에 관한 사항,②아날로그 텔레비전방송 종료 및 디지털방송 전

면 실시의 홍보에 관한 사항,③아날로그 텔레비전 방송 종료와 관련된 시청자 지

원에 관한 사항 등 아날로그방송 종료와 관련하여 지상파방송사업자가 해야 할 일,

종료 관련 홍보활동,시청자 지원 활동 등을 기본계획에 포함시키도록 했다.이와

함께 가전사의 의무와 관련해서도,아날로그방송 종료일과 디지털방송 수신 여부에

대한 안내문을 부착하도록 했다(제8조).또한 제품 안내문 부착 대상 제품,표시 및

광고 내용,부착방법 등 구체적인 사안은 방통위가 지식경제부장관과 협의를 거쳐

정하여 고시하도록 했다.또한 방통위에 대해서도 아날로그방송 종료와 관련해 인

지도 및 DTV보급률 등의 실태조사를 통하여 홍보 방안을 마련할 수 있게 하였고,

(아날로그방송 종료를 포함한)디지털 전환 관련 공익광고를 한국방송광고공사

(KOBACO)에 요청하는 한편,아날로그 종료 및 디지털 전환 관련 상담 및 정보 제

공 등의 시청자 지원은 물론,이를 수행하는 법인 및 단체에 대한 일부 예산 지원

도 할 수 있게 했다.지상파방송사업자에게도 (아날로그방송 종료 등에 대한)공익

광고와 자막광고,자막방송 및 특별 프로그램 제작 등을 요청할 수 있게 했다.

<표 2-3>에서 보는 바와 같이, 정책 중 아날로그방송 종료와 관련된 논의는 디

활위 이전에는 종료 시기와 일정 기간의 동시방송 의무화에 관한 것이 정책 내용의

대부분을 차지했다.즉 종료 시기와 관련해서는 처음에는 2010년까지 디지털 전환

완료 및 아날로그방송 종료가 대세를 이루고 있다가 디지털 전환의 부진에 따라 디

활위 논의에서부터 종료시기를 2012년 12월 31일 이전으로 다소 늦추었다.또한 시

청자 보호 차원에서 일정 기간 동시방송을 의무화한다는 내용이 지속적으로 포함되

어 있는데 처음에는 본 방송 개시 후 5년간 동시방송을 의무화한다고 했다가 그 후

에는 DTV보급 상황 등을 고려하여 이를 재검토하기로 했다.그리고 특별법 제정
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등을 목표로 했던 디활위 논의에서부터는 미국이나 일본의 경우처럼 아예 종료일을

(대통령령으로)지정하여,디지털 전환을 추진하기로 하였다.

종료 시기와 디지털 전환 완료 때까지의 동시방송 실시 의무화에 주로 초점을 맞

추었던 아날로그 종료 정책이 좀 더 구체적인 내용을 담기 시작한 것은 2007년의

디활위 논의를 거쳐 2008년에 특별법이 제정되면서부터라고 하겠다.역시 <표 2-3>

에서 보는 바와 같이 특별법에 아날로그방송 종료 시점에 대해 아예 법으로 명시하

고 있고,이를 지상파방송사업자들이 반드시 지키도록 의무화해 놓고 있다.그리고

방통위가 마련하는 기본계획에 지상파방송사업자의 아날로그방송 종료에 관한 사항

을 비롯하여 그에 관한 홍보와 시청자 지원 등에 관한 사항도 포함하도록 규정하고

있다.특별법에는 아날로그방송 종료에 관한 인지도 실태 조사와 홍보,광고,시청

자 지원 등을 위한 방통위의 역할과 가전사의 아날로그방송 종료 관련 안내문 고지

의무 등도 포함되어 있다.

특별법은 아날로그방송 종료와 관련된 보다 구체적인 계획 수립과 활동 등을 요

구하고 있다는 점에서 그 이전의 단순한 종료 정책에 비해서는 진일보한 상태이다.

그러나 특별법이 아날로그방송 종료와 관련하여 구체적인 계획 수립과 광고,홍보,

시청자 지원 등이 필요하고 방송사,방통위,가전사 등에서는 각각 어떤 역할을 맡

아야 할지를 포괄적으로 규정하고는 있지만,아날로그방송 종료를 구체적으로 어떻

게 해야 할 지에 대해서는 여전히 불투명한 점이 많다.

이미 적지 않은 서구 선진국들은 그들 나름의 종료 계획에 맞추어 기존의 아날로

그 지상파TV를 전국적으로 혹은 지역적으로 종료하였거나 종료하고 있는 상태이다.

그에 비하면 우리나라는 종전의 2010년 종료에서 특별법에 의해 “2012년 12월 31일

이전”으로 종료 시기만 다소 늦춰서 정했을 뿐,종료와 관련된 구체적인 시행 계획

이 마련되지 않고 있다.물론,기존의 방송 환경이나 디지털 전환 정책과 관련해 나

라별로 적지 않은 차이가 있기 때문에 우리 실정에 어느 나라의 사례가 적합하다고

단정적으로 말하기 어려운 점이 있다.예컨대,미국과 일본은 애초에 종료일을 정해

놓고 전국적으로 일시에 종료하는 방식을 선택하였으며,영국과 이탈리아 등 일부

유럽 국가는 2007년부터 2012년까지 지역별로 순차 종료하는 방식을 택하고 있다.

반면,유럽 국가 가운데 네덜란드와 핀란드는 이미 전국적으로 일시 종료한 바 있

다.이러한 점을 볼 때,동일한 방송방식을 따르는 유럽 국가들이라고 해서 모두가

순차 종료를 하는 것도 아니다.

다음 장에서는 우리 실정에 맞는 보다 구체적인 종료 모델 마련을 위해 해외 주

요국의 아날로그방송 종료 경험이나 정책들에 대해 살펴보고자 한다.외국 사례 분

석을 위해 본 보고서에서는 전국적인 동시 종료를 추진하고 있는 미국과 일본,그
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리고 지역별 순차 종료를 완료했거나 추진 중인 스웨덴과 영국의 사례를 비교 분석

하고,그로부터 우리 실정에 맞는 우리 나름의 종료 모델을 찾아보고자 한다.

제3절 해외 주요국가의 아날로그방송 종료모델 분석

1.외국의 지상파TV디지털전환과 아날로그방송 종료개관

디지털 전환 과정은 현재 전 세계적으로 진행 중에 있으며,세계 각 국은 디지털

지상파 방송 서비스를 이미 개시하여,아날로그방송 네트워크의 종료를 완료하였거

나 혹은 시행 계획을 수립 중에 있다.이들 국가들의 아날로그 종료 진행과정을 살

펴보면,아날로그 종료 작업은 상당히 많은 요소들을 고려해야 하는 난해한 작업이

라는 점을 발견하게 된다.

디지털 전환 종료 과정에서 시청자의 적절치 못한 준비,또는 TV프로그램 접근

성 감소와 같은 심각한 결과를 야기할 수도 있기 때문이다.정부는 시청자의 프로

그램 접근권이 제한되는 상황을 원치 않으며,이를 위해 적절한 보호책을 강구하고

자 하지만,이는 전체 방송 산업 종사자의 주의 깊은 참여와 계획을 필요로 한다.

한편,아날로그 종료 과정은 해당국가의 방송환경에 따라 다양하게 나타난다.예

컨대,지상파 직접 수신 가구의 비율이 높은 나라는 그렇지 않은 나라에 비해 측정

기준이 다를 것이다.이와 같은 이유로 인해 아날로그 종료를 이미 완료한 국가,혹

은 현재 종료 계획을 실행중인 국가의 사례는 현재 종료 계획 수립 초기 단계에 있

는 우리나라와 같은 국가에게 좋은 참고사례가 될 것이다.

(1)종료의 목적

아날로그 종료를 위해서는 전파 채널을 할당해야 하고 현재 서비스를 전파간섭으로

부터 보호할 수 있는 보호책을 마련해야 하며,디지털 송수신 장비의 교체가 필수적이

다.이러한 작업은 국가별로 상이하게 나타날 수밖에 없는데,왜냐하면 한 국가의 네

트워크는 국가별 토폴로지(topology)와 규모에 따라 다양하기 때문이다.일례로,핀

란드에서는 디지털 전환을 위해 140개의 기지국과 600여 개의 중계국의 디지털 전

환이 필요했으며,영국은 1154개로 구성된 송신 네트워크의 전환에 수년간 단계별

로 약 5억 파운드의 비용이 드는 것으로 추산하였다.

대부분의 국가에서 송신설비의 전환은 가장 중요한 방송 기술 요소 중 하나로서,

이 과정은 많은 비용이 소요됨에도 불구하고 디지털 전환이 가져다주는 많은 혜택
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으로 인해 정당화되어왔다.특히 전파의 효율적 사용은 새로운 서비스를 위한 가용

주파수 대역,이른바 디지털 유휴주파수를 확보할 수 있음을 의미하기 때문에,많은

국가들은 디지털 전환 과정에서 발생하는 전파효율성으로 인한 수익을 기대할 수

있다.이러한 디지털방송의 혜택에 대한 인식을 바탕으로 유럽,아프리카 및 아시아

일부의 국가들은 디지털 환경에서의 전파사용 규제에 관한 새로운 계획에 동의하였

다.

가.Geneva2006Agreement:GE-06

제네바 2006합의는 2015년 6월 17일을 D-day로 하여,이후에는 인접국가의 전파

간섭으로부터 아날로그 서비스 보호 의무를 사실상 없앴다는 점과,디지털 서비스

에 할당된 전파의 자유로운 사용이 가능하도록 하였다는 점을 주요 내용으로 한다.

GE-06에서 결정한 2015년 6월 17일은 일반적으로 국제적으로 의무화된 아날로그

종료일로 간주된다.

가) GE-06은 2015년 6월 17일 0시를 전환 종료일로 정하였다. 이는 이 시간 

이후 각 국가들은 인접국가의 아날로그 서비스를 보호할 필요가 없고, 

GE-06에서 디지털 서비스에 할당된 전파의 자유로운 이용을 개시할 수 있

음을 의미한다.

나) 많은 국가들이 제네바 2006의 디지털 계획의 실행을 착수하는 것이 가능하

지만, 이를 위해 이 합의에 포함된 국가들의 사전 동의가 요구된다.

다) 전환 종료는 아날로그 종료가 해당 국가 전체에서 발생하는 것을 의미하지는 

않지만, 아날로그 서비스의 보호가 더 이상 접경지역에서 유효하지 않음을 의

미한다. 

라) 2020년은 일부 아프리카와 아랍 국가에서 대역3의 아날로그 서비스의 전환 

종료로 지정되었다.

<표 3-4> 제네바 2006의 아날로그 종료에 관한 주요 합의 내용

출처:ITU(2006)에서 발췌하여 정리함.
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(2)아날로그방송 종료의 제 문제70)

아날로그방송 종료는 디지털 전환 과정의 큰 틀에서 진행되는 것이며,디지털 전

환의 단계적 이행을 고려하여 진행되어야 한다.그렇기 때문에 아날로그 종료를 위

해 고려해야 할 사항은 생각보다 복잡할 수 있으며,국가별 상황에 따라 다양하게

나타날 수밖에 없다.일반적으로 아날로그 종료에는 (1)종료의 법제화,(2)종료 기

준의 선정,(3)종료 시기의 결정,(4)종료 방식의 선택 등의 고려사항이 제기된다.

출처:정보통신부(2007).p.9.

<그림 3-1>아날로그방송 종료의 제 문제

가.종료 지역의 결정

아날로그 종료를 어느 지역에서부터 진행할 것인지에 대한 결정기준은 국가마다

다르다.독일 등 일부 국가에서는 인구밀도가 높으나 송신기가 적은 도시 지역에서

종료를 시작하였는데,그 이유는 복잡한 실행 계획이 필요하지 않았기 때문이다.그

70)DigiTAG(2008).“AnalogueSwitch-Off:Learningfrom ExperienceinEurope”의 내용을 중심으로

정리한 것임.
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러나 다른 국가들,특히 지상파 플랫폼의 의존도가 높은 국가의 경우 인구밀도가

낮은 지역에서 종료과정을 착수함으로써,수차례의 실험기간과 경험을 축적하고자

하였다.스웨덴이 대표적인 경우이며,영국도 마찬가지이다.

또한,대다수의 국가에서는 아날로그 종료 이전에 사전 시험 종료(pilot& trial

test)를 시행하였거나 계획 중 있다.스페인은 2008년 현재 소리아(Soria)지역에서

시범종료를 진행하고 있으며,이탈리아에서는 사르디니아(Sardinia)와 발다오스트

(Vald'Aoste)에서 이미 시범종료가 진행된 바 있다.

나.종료 소요 기간

각 나라별로 종료에 필요한 단계와 지역 수,각 단계별로 영향을 미치는 지역과

순서 등을 결정하는 것은 매우 중요하다.일례로,스웨덴의 종료과정은 2005년 9월

부터 2007년 10월까지 5단계로 구성되었으며,영국의 종료과정은 2008년부터 2012

년까지 14단계에 걸쳐 지속되고 있다.한편,순차 종료 방식에서 기술적 선택,특히

첫 번째 단계에서의 기술적 선택은 전체 종료 과정에서 기술적 지위를 결정하는 것

이 될 것이며,이러한 이유로 전환 과정이 늦어질 경우 새로운 기술과 서비스의 도

입에 장애가 될 수도 있다.

한편,아날로그 종료일이 결정된 이후에는 준비 부족 등의 사유로 종료일을 연기

하는 것은 부정적 결과를 초래할 수 있다는 점 또한 상기해야 한다.

다.아날로그 종료 방식

아날로그 종료를 위해서는 크게 두 가지 방식이 사용되어왔다.하나는 아날로그

종료를 통해 아날로그 주파수의 가용성을 확보하고 즉각적으로 디지털 서비스에 재

사용하는 방식이고,다른 하나는 일정한 동시전송(simulcast)기간을 거쳐 아날로그

서비스를 종료함으로써 디지털 서비스를 전국적 차원에서 개시하는 방식이다.이

경우 동시전송비용을 감안하여,아날로그 송신 가구 수와 이들의 디지털 전환 가능

기간에 따라 종료 기간을 결정하게 된다.실질적인 아날로그 종료 과정은 순차 종

료방식,또는 전국 동시 종료방식이 사용된다.

1)순차 종료 방식

순차 종료 방식에서 아날로그 종료는 지역별로 이루어진다.계획을 주관하는 측에
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서는 아날로그 전송의 전국 종료시점까지의 세부 일정표를 준비해야 한다.순차 종

료 방식은 디지털 지상파 서비스의 개시에서 아날로그 종료의 완료까지의 소요기간

이 방송시장 및 환경에 따라 다양하게 나타난다는 점에 주의해야 한다.

2)전국 동시 종료 방식

전국적 차원의 아날로그 종료방식은 아날로그 서비스를 전국적으로 동시에 종료

하는 방식으로서,모든 시청자가 디지털 전환으로부터의 동등한 대우와 혜택을 얻

을 수 있으나,디지털 장비 수급 및 확충의 어려움이 야기될 수도 있다.또한,전국

동시 종료방식은 디지털방송 서비스가 시작되어 모든 시청자가 이용 가능할 경우에

만 채택할 수 있는 방식이라는 점에 유의해야 한다.예컨대,핀란드에서는 디지털

서비스가 거의 100%에 도달함으로써 아날로그 종료를 일시에 수행할 수 있었다.전

국 동시 종료방식은 핀란드와 안도라,네덜란드,룩셈부르크,덴마크 등에서 수행되

었거나 계획 중에 있다.

3)부분 종료 방식

부분 종료 방식은 전국 종료 방식의 특이한 변형 사례로서,스위스 공영방송인

SRG-SSR은 4개의 아날로그 채널 중 2개 채널을 2002년 3월에 우선 종료하였다.이

는 디지털 지상파 TV플랫폼을 개시한 이후 부분적으로 아날로그 서비스를 종료한

것이지만,이러한 방식은 지상파 의존도가 낮기 때문에 시청자들이 수용할 수 있었

던 것으로 판단된다.

한편,아날로그 종료 이전에 디지털방송 서비스를 시작한 국가의 경우,디지털방

송 시장이 어떻게 발전되는지를 관찰함으로써 아날로그 서비스 종료 시기와 방법을

결정하는 것이 가능하다.이는 일반적으로 지상파 플랫폼에 의존하는 가구 수가 많

은 국가의 경우에 해당된다.
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구분 내용

순차 

종료방

식

특    

징

가) 한 지역에서의 종료 결과의 경험을 토대로 점차 종료 

과정을 향상시켜 나갈 수 있음

나) 송출 전파를 디지털방송 커버리지 확대 및 디지털 서비

스 확장을 위해 인접 지역에서 재사용 가능

다) 디지털화에 소요되는 비용과 자원의 효율적인 관리 가

능

해당국가
오스트리아, 독일, 노르웨이, 스웨덴, 스페인, 프랑스, 이탈

리아 등

전국동

시

종료방

식

특    

징

가) 모든 시청자가 디지털 전환으로부터의 동등한 대우와 

혜택을 누릴 수 있음

나) 모든 시청자가 이용 가능할 경우에만 채택할 수 있는 

방식임

해당국

가

핀란드와 안도라, 네덜란드, 룩셈부르크, 덴마크, 미국, 일

본

부분

종료방

식

특    

징

가) 전국종료방식의 특이한 변형 사례로서 디지털 지상파 

개시 이후 부분적으로 아날로그방송을 종료함

나) 지상파 의존도가 낮은 경우 시청자들이 수용 가능한 방식임

해당국가 스위스

<표 3-5>종료 방식별 특징

출처:DigiTAG(2008)에서 발췌,요약한 것임.

라.디지털 전환 속도

디지털 전환을 준비하는 방송사업자 및 시청자의 준비상황에 대한 고려 또한 필

요하다.순차 종료 방식에서 정책입안자들은 전체 단계의 수와 각 단계별 기간을

고려해야 하는데,이는 곧 종료 과정을 완료하는 데 소요되는 기간을 결정하는 요

소로서 기능하게 된다.아날로그 종료는 시청자의 시청권에 대한 고려 없이는 빠르

게 진행될 수 없는 것이 사실이다.종료과정의 속도는 시청자들이 아날로그 수신에

더 이상 의존하지 않는다는 것을 확인하는 데 필요한 시간과 관련된다.스웨덴에서

디지털 지상파 수신가구의 40%는 종료 1개월을 남겨두고 디지털 수신기기를 구입

하였는데,이는 아날로그 종료시점까지 시청자들은 컨버터 박스와 같은 디지털 전

환 장치의 구입을 미루는 경향이 있음을 시사한다.

또한 기존 송신 안테나의 복잡한 업그레이드 과정,그리고 산간지역 등 지리적인
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여건과 날씨 등의 환경적 요건도 고려대상이 된다.한편,제조업자는 충분한 수량의

디지털 수신기를 제조하여 시청자에게 공급하고,적정 기기의 구입을 위해 아날로

그 종료일 등의 정보를 소비자에게 고지할 필요가 있다.

마.종료 채널의 순서

아날로그 채널의 종료를 위해서는 전통적으로 두 가지 방법이 사용되어왔다.하나

는 모든 아날로그 채널을 동시에 종료함으로써 한 방송사업자가 다른 사업자와 비

교하여 차별적인 대우를 받는 것을 방지하는 방식이다.핀란드에서는 이러한 방식

을 사용하였다.

두 번째 방식은 한 개 이상의 아날로그 채널을 수일간에 걸쳐 다른 아날로그 채

널에 앞서 종료하는 방식으로서,전체 종료에 앞서 몇 개의 서비스를 우선 종료하

는 방식이다.스웨덴에서는 SVT1을 제외한 모든 채널을 우선 종료하고,2주 후에

SVT1을 종료하였고,영국에서는 보더지역의 화이트헤븐(Whitehaven)시범종료에서

BBC2를 여타 아날로그 채널의 종료 약 1개월 전에 우선 종료하였다.(그러나 이 방

식이 영국의 다른 지역에서도 채택될 것으로 보이지는 않는다.)

바.적절한 시기의 결정

아날로그 종료시기의 결정 또한 성공적인 종료 과정에 영향을 줄 수 있다.정치

적,스포츠 이벤트 등은 시기의 결정에서 고려되어야 하는 변수들이다.

여름과 겨울에 종료 시기를 결정하는 것은 아날로그 종료에서 피하는 것이 좋은

데,기술적으로 겨울에 전송 설비 작업을 하는 것이 매우 어려울 뿐 아니라,디지털

서비스의 정착(roll-out)역시 쉽지 않기 때문이다.시청자를 위해서도 여름기간의

종료는 휴가 등의 이유로 준비에 적절한 정보를 제공받지 못하기 쉽기 때문에 피하

는 것이 좋다.아날로그 종료일은 국가별로 상이하지만 대체로 봄철이나 가을철 기

간 동안 이루어지고 있다.

또한,주 중 어떤 요일을 종료일로 결정할 것인지 여부도 중요하다.주말에는 시

청자들이 낮 시간에 텔레비전을 많이 시청하기 때문에 피하는 것이 좋으며,일반적

으로 대다수 시청자들이 디지털 수신기를 구입하는 데 주저하는 경향이 있다는 점

에 비추어볼 때,가전제품 소매점이 문을 닫는 일요일은 피하는 것이 좋다.스웨덴

은 낮 시간에 TV를 많이 시청하지 않는 월요일을 아날로그 종료일로 정하였고,영

국은 자정을 기해 아날로그 종료를 수행해왔다.
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한편,아날로그 종료는 선거 등의 정치적 행사에 잠재적 영향을 미칠 수 있기 때

문에 고려해야 할 필요가 있다.스웨덴의 경우,이런 이유로 2006년 9월 총선에 미

칠 수 있는 잠재적 영향을 방지하기 위해 아날로그 종료를 잠시 중단한 바 있다.

또한 월드컵이나 올림픽과 같은 주요 스포츠 행사 등의 상황을 고려하여 이 시기는

피하는 것이 바람직하다.

(3)아날로그방송 종료를 위한 핵심 요건

DigiTAG(2008a)에서는 아날로그방송 종료에 필요한 핵심 요소(KeyFactor)를 다

음과 같은 4가지로 설명하고 있다.아날로그 종료 과정을 원활히 수행하기 위해서

는 수많은 요인들이 검토될 수 있는데,그 중에서도 많은 국가들이 (1)참여주체,(2)

강력한 리더십,(3)효과적인 커뮤니케이션 전략,(4)충분한 재정지원 등의 사항을 주

요 요소로 고려해왔다.

구체적으로 살펴보면,참여주체(Allactorsonboard)에 있어 텔레비전 산업 내의

모든 주주들의 능동적인 참여가 요구된다.국가기관은 아날로그 종료 계획의 수립

및 전담기구의 설치를,방송사업자는 관련 정보의 적절한 제공과 TV시청이 가능하

도록 모든 지원 조치를 강구해야 하며,네트워크 사업자 및 제조업자는 디지털방송

에 맞는 설비 구축(업그레이드)및 수신 장치의 공급에 대한 방안을 모색해야 한다.

또한,종료 시기와 방법을 결정하는 데 있어 불필요한 지연을 막고 필요한 수준의

신뢰를 제공하기 위해 정부의 강력한 리더십이 필요하다.그리고 아날로그 종료에

대해 시청자들이 적절한 정보를 제공받을 수 있도록 하기 위한 효과적인 커뮤니케

이션 전략이 필요하다.또한,이러한 행위들이 가능하도록 충분한 재정적 지원이 필

수적이라는 점은 두말할 나위 없이 중요하다.
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요소 내용

All actors on 

board

텔레비전 산업 내의 모든 주주들의 능동적인 참여가 요구됨.

- 국가기관: 정치적 결정과 아날로그 종료 계획수립 및 전담기구설

치 등.

- 방송사: 시청자에게 관련 정보 제공 및 텔레비전의 지속적 시청이 

가능토록 함.

- 네트워크 사업자는 디지털방송에 맞는 설비 구축(업그레이드)이 

요구됨.

- 제조업자는 충분한 양의 디지털 수신 장치를 공급해야 함.

Strong 

leadership

- 종료 시기와 벙법를 결정하고 시행하는 분명한 로드맵을 확정, 추

진하는 강력한 리더십이 요구.

- 이는 불필요한 지연을 막고 필요한 수준의 신뢰를 제공할 수 있

음.

- 대부분의 국가들은 아날로그 종료 과정을 총괄하는 전담기구를 

만들었으며, 이러한 기구들은 모두 정부 대표 뿐 아니라, 방송사

업자 및 소비자단체를 포함하고 있음.

- 성공적인 아날로그 종료 업무 수행을 위해 이들 기구는 분명한 

의무와 충분한 재정적 지원이 필요.

Effective 

communication

s strategy

- 아날로그 종료를 위해 시청자들은 적절한 시기에 적절한 정보를 

제공받아야 함. 

- 시청자들이 받아야 하는 정보는 아날로그 종료 시 이용 가능한 

대안들, 디지털 전환으로 인한 서비스 정보 등이 포함.

Sufficient 

financial 

resources

- 디지털 전환 비용은 국가마다 다양하지만, 충분한 재정적 자원은 

커뮤니케이션 및 마케팅 행위를 지원하는 데는 물론 취약집단을 지

원하는 필수적임.

- 재정적 지원은 디지털 전환을 촉진하는 데 필요한 동기부여를 가능

케 함.

- 시청자들에게 지원되는 보조금은 디지털 수신 비용 절감에 도움이 

될 뿐 아니라, 디지털방송용 콘텐츠 제작 지원에도 도움.

<표 3-6>아날로그 종료에 필요한 핵심 요소

출처:Digitag(2008a)“ASOhandbook”에서 재구성.
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(4)아날로그 종료의 국가별 공통성과 특수성

Starks(2007)는 우선 디지털 전환을 추진하고 있는 각국에서 공통적으로 나타나고

있는 특징들을 열거하였다.그 내용은 대체로 지상파디지털 전환의 중요성,소비자의

자발적 전환율을 높이기 위한 노력,전환주체들 간의 협력체계 등의 중요성을 강조

하는 것이지만,여기서 아날로그방송종료와 관련한 국가별 정책적 공통점을 발견할

수 있다.

1. 어떤 나라도 아날로그 종료 목표를 정하지 않은 채 디지털 지상파를 개시하지 

않았다. 

2. 아날로그 종료를 용이하게 하기 위해서 디지털 지상파 주파수는 현재 지상파 

방송사업자에게 할당할 필요가 있다. 

3. 아날로그 종료를 용이하게 하기 위해서 소비자들에게 디지털 지상파나 위성

을 무료 시청할 수 있는 기회를 선택사항으로 제공할 필요가 있다. 유료화하

면서 의무화한다는 것은 정치현실적으로 문제가 있다. 

4. 소비자의 디지털TV 채택과 관계없이 정치적으로 결정된 아날로그 종료일은 

연기가 불가피해진다. 

5. 지상파 수신이 지배적인 나라에서는 자발적 전환기동안 높은 디지털 침투율

을 올리는 것이 디지털 전환의 전제조건으로서 중요하다. 왜냐하면 의무전환

시점에서 메인 TV 세트가 아날로그로 남게 되는 가구수를 줄여주기 때문이다. 

그러한 자발적 디지털구매가 반드시 디지털 지상파일 필요는 없지만 다른 플

랫폼의 경우 사라질 아날로그 지상파서비스의 디지털 신호를 전송해줄 때에만 

기여하게 된다. 

6. 남은 주파수에 대한 재사용은 HDTV, 모바일TV, 기타 지역채널 등을 고려할 

수 있지만 방송, 컴퓨터, 텔레커뮤니케이션의 융합을 반영하여 방송용도를 넘

어서기도 한다.  

<표 3-7>디지털 전환 정책과정에서 나타나는 각국의 공통점

출처:Starks(2007;정인숙,2008에서 재인용)의 내용을 근거로 재구성.

또한,Starks(2007)는 각국의 디지털 전환 과정의 공통점과 더불어 국가마다 처한

각기 다른 시장의 특수성에 근거한 디지털 전환 정책의 차이점을 제시하였는데,디

지털 전환 정책 과정의 국가별 특수한 차이는 방송시장규모,위성/케이블에 비해
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지상파 방송의 상대적 중요성과 같은 시장적 요인을 포함하여 아날로그 다채널 TV

의 규모,HD/SD TV의 선호도,아날로그 종료 전 디지털 지상파의 주파수 이용가

능성,주파수의 상세계획 등의 요소가 디지털 전환 정책의 차이를 야기하며,이러한

전환 정책의 차이는 궁극적으로 아날로그방송 종료의 방식 차이에 영향을 미치게

된다는 것이다.

(5)국가별 아날로그방송 종료현황

해외 각국에서는 디지털 전환 계획 하에 현재 아날로그 종료를 진행하고 있으며,

일부 국가의 경우 이미 아날로그방송을 종료함으로써 디지털 전환을 완료하였다

(<표 3-5>참조).

해외에서 디지털방송 서비스는 1998년부터 시작 되었고,2008년 8월 현재 네덜란

드,스웨덴,핀란드,룩셈부르크,스위스,오스트리아 등 6개국이 아날로그방송을 이

미 종료하였다.또한 독일을 비롯한 유럽 국가들은 유럽의회가 2012년을 아날로그

종료 기간으로 권고하여 이에 맞춰 종료계획을 시행 중에 있으며,중국과 브라질은

다소 늦은 2015년,2016년 종료를 목표로 계획을 수립하고 있다.전 세계적으로 가

장 빨리 아날로그방송을 종료한 국가는 룩셈부르크이며,2006년 디지털 전환을 시

작하여 2006년 9월에 아날로그방송을 종료하였으며,지역별로 가장 먼저 종료한 지

역은 독일의 베를린 지역이다.

종료 방식에 있어서는 전국 동시 종료 방식을 택한 국가와 지역별 순차 종료 방

식을 택한 국가의 수가 비슷하게 나타나고 있으며,디지털 전환에 소요된 기간은

평균 7.53년으로 나타났다.가장 신속하게 디지털 전환을 완료한 국가는 최초로 전

환을 완료한 룩셈부르크로서 디지털 전환에 단 1년의 기간이 소요되었으며,전환을

완료한 국가들의 평균 디지털 전환 소요기간은 4.3년으로 이미 전환을 완료한 국가

들은 상대적으로 신속한 진행과정을 거친 것으로 보인다.

한편,지역별 순차 종료 방식을 채택한 국가의 경우 종료 유형은 국가별로 상이하

게 나타나는데,예를 들어 오스트리아의 경우 동부에서 시작하여 서부지역에서 완

료하는 과정을 밟고 있으며,호주의 경우는 대도시부터 아날로그 종료를 시작하는

것으로 계획하고 있다.
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국가

디지털방

송

시작년도

아날로그방송

종료예정년도

디지털 

전환

소요기간(

년)

비고

룩셈부르크 2006 2006. 9. 1
전환완료(전국 동시 종료: 세계 최

초)

네덜란드 2003 2006. 12 3 전환완료(전국 동시 종료)

핀란드 2001 2007. 8. 6 전환완료(전국 동시 종료)

스웨덴 1999 2007 8 전환완료(지역별 순차 종료)

오스트리아 2006 2007 1
전환완료(지역별 순차 종료: 서부

→동부)

스위스 2001 2008 7 지역별 순차 종료

독일 2002 2008 6
지역별 순차 종료(베를린: 세계 최초 

지역)

프랑스 2005 2011 6 지역별 순차 종료

이탈리아 2003 2012 9 지역별 순차 종료

일본 2003 2011 9 전국 동시 종료

스페인 2000 2010 10 지역별 순차 종료

미국 1998 2009 12 전국 동시 종료

영국 1998 2012 14 지역별 순차 종료

덴마크 2006 2009 3

말타 2005 2010 5

벨기에 2002 2012 10

한국 2001 2012 12

호주 2001 2009~2013 13 지역별 순차 종료(대도시부터)

중국 2008 2015 7

브라질
2007. 

12.
2016. 6. 29 8.5

<표 3-8>각 국가별 아날로그 종료 진행 현황
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2.국가별 사례분석

(1)영국

가.디지털방송 일반 현황

영국은 1996년 디지털 지상파 방송도입을 위한 방송법 개정을 통해 1998년 디지

털 지상파 TV방송을 시작하여 2012년 런던을 마지막으로 지상파 디지털 전환을 완

료할 예정이다.

구분 채널수 비고

BBC 2(BBC1, BBC2) 전국 Network

Channel4 1 전국 Network

S4C 1 지역 Network

Channel3(ITV) 16(전국1, 지역15) 전국 Network+지역 Network

Channel5(Five) 1 전국 Network

<표 3-9>영국의 아날로그 TV방송

영국은 지상파방송 중심의 방송환경을 지니고 있는데,방송시장의 약 76%를 지상

파 방송이 점유하고 있다.아날로그방송은 BBC,Channel4,S4C,Channel3(ITV),

Channel5(Five)가 전국 또는 지역별 TV방송을 실시하고 있으며 디지털 TV방송 개

시 이후 아날로그방송과 디지털방송을 동시방송하고 있다.

구분 운영 형태 TV 채널

Mux 1 BBC Freeview TV : BBC one 등 5개

Mux 2 Digital 3&4 UK DTT
TV : ITV1 등 9개
(Engl/NI, Wales, Scotl 등 3개 세션)

Mux A SDN
(S4C Digital Network) UK DTT TV: Five 등 10개

Pay TV : TopUp: Anytime 등 8개

Mux B BBC Freeview TV : BBC4등 7개

Mux C NGW
(National Grid Wireless) Freeview TV: Sky News 등 6개

Mux D
NGW

(National Grid Wireless) Freeview TV : TMF 등 8개

합계 TV : 42, Teletext : 4, Radio : 26

<표 3-10>영국 DTT멀티플렉스 구성(2007.11.기준)

출처:http://www.mymuxdata.tk,freeview ChannelGuide.
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지상파방송의 디지털 전환은 당초 6개의 멀티플렉스(Mux)를 지상파 방송용으로

할당하여 ITV중심의 유료서비스를 제공하였으나,2002년 ITV가 도산함에 따라 이후

반납된 3개의 멀티플렉스를 BBC에 1개,CrownCastleInternational(향후 National

GridWireless에 합병)에 2개를 배당하였고(Ofcom,2005a),이후로는 BBC 중심의

무료 다채널 디지털 지상파서비스인 Freeview를 통해 디지털 전환을 진행하고 있

다.영국의 디지털 지상파 텔레비전 방송(DigitalTerrestrialTelevision)의 멀티플렉

스(Multiplex)구성은 <표 3-7>과 같다.

구분
가구수

(Primary TV)
점유율

증감율(%)

(Q3 '07, 대비)

유료 DTV가입자

디지털케이블 326만 12.7% 2.7%

위성(BSkyB) 829만 32.3% 1.8%

ADSL 3.6만 0.1% -

소계 1,159만 45.2% 2.0

무료 DTV수신자

지상파(Freeview) 957만 37.4% 2.6%

무료위성 105만 4% 5.0%

소계 1,063만 41.5% 2.8%

DTV 수신 가구 2,222만 86.7% 2.4%

<표 3-11>영국의 DTV보급현황

출처:Ofcom (2008b).p.5.

2007년 12월 영국 가정의 PrimaryTV기준으로 전체 가구수 2,560만 가구 중에서

DTV수신가구는 2,222만 가구(86.7%)가 디지털 수신이 가능하며,유료 DTV가입자

1,159만 가구(45.2%),무료 DTV가입자 1,063만 가구(37.4%)가 디지털 TV수신이 가

능한 것으로 조사되었다.

이는 2007년 3분기에 비하여 약 2.4%가 증가하였고 ‘05년 4분기에 비해 약 17%가

증가한 것으로 분석되었다.<표 3-8>은 영국의 DTV보급현황을 나타낸다.

또한,<그림 3-2>와 같이 영국의 방송 멀티채널 성장은 케이블이 약 13%대에서

정체되고 있는 반면에 위성은 상승 추세를 이어가고 있으며 지상파 디지털방송은

가파르게 성장하고 있음을 알 수 있다.
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출처:Ofcom(2008b).p.8.

<그림 3-2>MultichannelGrowth

나.디지털 전환 종합 계획 :TheDigitalSwitchoverProgram71)

영국은 2001년 문화미디어스포츠부(DepartmentforCulture,Mediaand Sport,

DCMS),통상산업부(DepartmentofTradeandIndustry,DTI)공동으로 디지털 텔

레비전 프로젝트(DigitalTelevisionProject)를 설립하였다.이에 따라 2004년 10월,

디지털 텔레비전 프로젝트에서는 정부가 디지털 전환 정책과 아날로그 종료 일정에

대한 정부의 정책 결정을 위한 구체적인 “DigitalTelevisionActionPlan"을 수립하

여 지속적으로 디지털 전환을 추진해오고 있다.또한 2006년 1월에는 DCMS,DTI,

DigitalUK가 방송사,가전사 등 주요 이해당사자들과 함께 협력할 수 있도록

DigitalSwitchoverProgramme을 수립하였고 지속적으로 프로그램을 수정하면서

성공적인 디지털 전환을 위해 노력하고 있다.

1)DigitalTelevisionActionPlan

가)DigitalTelevisionActionPlan의 목적

71)The DigitalSwitchoverProgramme에 관해서는 DCMS,DTI,Ofcom,DigitalUK (2006).The

DigitalSwitchoverProgramme과 DCMS,DTI,Ofcom,DigitalUK (2008).TheDigitalSwitchover

Programme:ProgrammeStructureversion0.8의 내용을 토대로 하여 DigitalUK의 보고서와 이만

제(2006)의 내용을 참고하여 정리하였음을 밝혀둠.
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디지털 전환을 위해서는 기술적·사회적 수준에서 포괄적이고 장기적인 계획이 필

수적이다.따라서 DTV 실행 계획은 아날로그에서 디지털 TV로의 전환을 위해 반

드시 실행되어야 할 일련의 조치들을 제시하고,그 실행 주체를 밝혀 구체적인 디

지털 전환 일정을 설정하였다.2010년(향후 2012년으로 재조정)에 디지털 TV로의

전환을 완료하기 위한 DTV실행계획을 수립하였다.

나)정부의 비전

영국 정부는 디지털 텔레비전이 이미 텔레비전에 대한 1,300만 가구의 사고방식을

바꿔 놓았다고 보고,현재 그리고 미래에 디지털 텔레비전이 가져다 줄 혜택들을 모

든 가정이 누리게 되는 것을 목표로 하고 있다.이와 더불어 영국 정부는 인터랙티

브 텔레비전으로 인해 방송사업자가 아닌 시청자가 그 통제력을 갖게 될 것이며,전

화선과 연계된 디지털 TV는 친숙하고 신뢰할 수 있는 매체를 통한 인터넷 액세스와

더불어 교육,정보,쇼핑,게임의 기회를 확대시킬 것으로 예측하고 있다.따라서 영

국정부는 아래와 같은 조건들이 충족될 때까지 지상파 아날로그방송신호를 그대로

유지시킬 계획이다.

첫째,현재 아날로그 형태로 주요 공영방송 서비스(BBC1,BBC2,ITV,Channel

4/S4C,Channel5,Teletext)를 수신할 수 있는 사람이라면 누구나 디지털 신호체계

로 그 방송을 수신할 수 있어야 한다.

둘째,대다수 국민에게 디지털로의 전환은 선택 가능한 사항이어야 한다.정부는

소비자의 요구(needs)와 기대사항,소비자 복지를 DigitalTelevisionActionPlan의

최우선 과제로 삼는다.이는 디지털TV가 소비자에게 있어 다양한 서비스와 디지털

플랫폼 및 장비들에 대한 선택성(Choice),품질(Quality),가용성(affordability),접근

권(accessibility)을 제공함을 의미한다.즉,디지털TV는 ①시청자에게 채널,플랫폼,

장비의 선택성을 제공하며,②높은 품질의 다양한 채널과 서비스,무료 방송 등에

대한 선택성을 제공하고,③지역에 관계없이 디지털 서비스를 수신할 수 있는 방법

을 소비자 스스로가 선택할 수 있도록 다양한 플랫폼을 제공한다.또한,④현재 아

날로그 텔레비전과 마찬가지로,그 크기와 가격이 각기 다른 여러 종류의 디지털

텔레비전 수신기들 중에서 소비자가 선택할 수 있도록 한다.즉,값싸고 단순한 기

능을 가진 디지털 컨버터에서부터 하드디스크,인터넷 브라우저 등 최신의 장비를

갖춘 수신기들까지 이들 중에서 선택할 수 있도록 하는 것이다.만일 시청자가 서

비스 공급자를 바꾼다 하더라도 갖고 있는 장비를 그대로 이용할 수 있도록 한다.

셋째,디지털 TV는 더 나은 영상과 사운드,새롭게 향상된 양방향(interactive)서

비스와 더불어 보다 풍부하고 적극적인 시청 경험을 제공하기 위한 높은 품질의 서
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비스이어야 한다.그러나 이러한 새로운 테크놀로지를 통해 단순히 더 많은 수의

채널뿐만 아니라 더 다양한 선택과 서비스도 제공하도록 한다.

넷째,시청자에게 가용성을 제공하여야 한다.이는 디지털 전환이 대다수 국민들

에게 경제적으로 가능한 선택이 되도록 하는 것을 목표로 하는 것이다.이를 위해

무료 서비스에만 관심 있는 국민들도 굳이 무리한 비용을 들이지 않고서도 디지털

서비스를 제공받을 수 있도록 해야 하고,각 가정에 VCR을 포함해 두 번째 혹은

세 번째 수신기를 교체시키기 위해 값싸고 단순한 기능을 갖춘 디지털 수신기가 있

어야 한다.

마지막으로,아날로그에서 디지털방송으로 전환된 이후에도 현재 무료 방송 서비

스를 계속해서 수신할 수 있도록 해야 하며,디지털 TV가 제공하는 폭넓은 서비스

를 모든 국민이 향유할 수 있기 위해 국민의 서비스 접근권이 보장되어야 한다.

다)프로젝트 구조

<그림 3-3>은 디지털 텔레비전 프로젝트의 구조를 설명하고 있으며 각 프로젝트

구조별로 그 기능과 역할을 간단히 살펴보면 다음과 같다.

① 조정 이사회(SteeringBoard):정부와 기업 양측의 요구를 충족시킬 수 있는

DigitalTelevisionActionPlan의 전략적 실현을 책임진다.DTI와 DCMS의 장관이

공동 의장직을 맡으며,정부의 디지털 TV 그룹의 공동의장,이해 단체 회장,기타

이해 단체 대표들로 구성된다.조정 이사회는 프로젝트팀이 매일 매일의 계획을 제

대로 실행하도록 하며,프로젝트 매니저에게 방침을 전달한다.

② 정부 디지털TV 그룹(GovernmentDigitalTelevisionGroup,GDTG):디지털

TV정책을 개발하고 실행하는 각 정부 부처를 집결시키고 해당 부처에 대한 권고사

항들을 조정,통합한다.특히 각기 다른 정부 부처에서 권고사항 수립을 주도하는 경

우,GDTG는 이러한 권고사항들이 DigitalTelevisionActionPlan의 실현에 어떤 영

향을 미치는가를 검토하기 위한 포럼을 개최한다.또한 프로젝트팀에 지침을 제공한

다. 산업통상부(Department of Trade & Industry)와 문화 미디어 스포츠부

(DepartmentofCulture,MediaandSports)가 공동으로 GDTG를 맡는다.해당 정책

개발에 직접적으로 관련된 각 정부 부처와 관청들,그리고 전자공사(E-envoy),재무

부(HM Treasury),수상 정책실(No10PolicyUnit)과 독립 규제기관들로 구성된다.

이들은 매월 1회의 모임을 갖는다.
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<그림 3-3>영국의 디지털 텔레비전 프로젝트 구조

③ 이해 집단(Stakeholders'Group):DigitalTelevisionActionPlan의 개발과 실

행 과정에 여러 기관들이 참여할 수 있도록 한다.핵심 역할은 태스크 집단의 업무

결과에 대한 조언과 부문 간의 절충된 견해를 제공하는 것이다.

또한 영국 내 디지털 TV발전에 상당한 관심을 갖고 있는 단체들,즉 소비자 단

체,방송기관,제조기업,소매업체,콘텐츠 공급업체와 전송 네트워크 운영업체들로

구성된다.주요 회의는 매년 4회,부문별 회의는 각 분기 사이에 열린다.

④ 프로젝트 팀 :프로젝트 연구의 준비와 감시,실무집단의 업무 방향을 지휘하

고,정부와 이해 집단의 활동을 지원한다.산업통상부와 문화미디어스포츠부의 관료

들로 구성된다.

⑤ 스펙트럼 계획 그룹(Spectrum PlanningGroup):다각도의 기획안과 대략적인

과제 계획을 개발한다.스펙트럼 정책과 관련해 GDTG와 각 이해 집단에 기술적 지

원과 분석을 제공한다.영국 내의 텔레비전 스펙트럼 기획과 조정을 책임지는 단체들

로 구성된다. 여기에는 BBC, 라디오커뮤니케이션공사(Radio communications

Agency),문화미디어스포츠부와 산업통상부의 대표들이 포함된다.이 그룹은 Digital
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TelevisionActionPlan하에 새로 설립된 스펙트럼 이해 집단의 지원을 받으며,방송

기관과 잠재 스펙트럼 이용자,소비자 등을 포함한 폭넓은 이해 집단 대표들로 구성

된다.

⑥ 시장 대비 그룹과 커뮤니케이션 전략 그룹:시장 대비 그룹은 디지털 TV에 대

한 기업과 시청자 양측의 인식과 지식이 증가함에 따라 이를 관리하기 위한 전략을

개발하고 조정하는 역할을 한다.또한 필요시 소비자 태도에 대한 연구를 위탁하며,

방송기관,제조기업,소비자 단체들을 대표하는 기관들로 구성된다.정부와 산업체

의 커뮤니케이션 전문기술들을 한데 묶는 소규모의 커뮤니케이션 전략 그룹이 커뮤

니케이션과 마케팅의 실행을 감독한다.

⑦ 기술 및 장비 그룹:기술적 문제와 관련된 조언과 분석을 GDTG과 이해 집단

에 제공하며,디지털 전환에 영향을 미치는 주요 기술적 문제들과 관련된 협의사항

들을 조정하기도 한다.이는 방송기관과 제조기업,네트워크 운영업체를 대표하는

단체들로 구성된다.이러한 과업 수행을 위해 디지털 TV그룹 등의 기업 단체들과

도 긴밀히 협력한다.

⑧)파일럿 프로젝트(Pilotprojects):탬워스(Tamworth)와 리치필드(Lichfield)지

역의 약 250내지 300가구를 대상으로 디지털 전환을 시험적으로 실시,디지털로의

완전 전환을 연구한 GoDigital프로젝트를 시행하였다.

2)디지털 전환 프로그램(DigitalSwitchoverProgramme)

2008년에서 2012년까지 ITV지역에서 아날로그 지상파방송을 종료하고 디지털 전

환을 하기 위해 2006년 1월 정부차원의 디지털 전환 프로그램(DigitalSwitchover

Programme)을 수립,발표하였다.디지털 전환 프로그램은 문화미디어스포츠부

(DepartmentforCulture,Mediaand Sport,DCMS),통상산업부(Departmentof

TradeandIndustry,DTI),Ofcom,DigitalUK가 효율적인 디지털 전환을 위해 수

행하여야 할 역할을 명시하였다.이에 따라 DTI와 DCMS는 영국의 디지털 전환 정

책을 관리하고,DigitalUK는 정부와 Ofcom의 지원으로 정책을 구현하는 역할을

담당하고 있다.또한,소비자 대표,디지털 장비 제공업자,유통업체,디지털 플랫폼,

방송사 등 주요 이해당사자들이 참여하고 있다.
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가)DigitalUK,Ofcom,정부의 책임

DigitalUK는 디지털 전환을 조정하는 비영리 독립기구로서 공공서비스 방송사업

자(BBC,ITV,Channel4,five,S4C,Teletext)와 상업 디지털 지상파 멀티플렉스 사

업자(NationalGridWireless,SDN)로 구성되어 있다.DigitalUK의 역할은 2008년에

서 2012년까지 지역별 아날로그방송 종료 계획에 맞게 진행할 수 있도록 조정하고

디지털 전환에 따라 시청자가 언제 무엇을 할 것인지,무엇이 필요한지에 대한 홍보

와 지방자치단체,소비자 단체등과 공조하여 시청자에게 실질적인 도움 제공 및 지

원을 담당하고 있다.또한 TV제조업체,유통업체,장비설치업체,디지털 플랫폼사업

자,지역 당국,소비자 그룹 등 다양한 이해당사자에게 디지털 전환 프로그램의 지원

과 조정업무를 하고 있다.

Ofcom은 독립 규제기구로서 Switchover에 필요한 주파수 관리를 담당하고 있으

며 정부는 디지털 전환의 정책과 함께 전환일정을 결정하고 BBC헌장과 같이 BBC

와 S4C등이 디지털 전환에 중요한 역할을 담당할 수 있는 의무를 부과하고 있다.

나)프로그램 구조

디지털 전환 프로그램은 일련의 기능별 Workstream으로 구성되어 있으며 Digital

UK는 구현 중심의 Workstream을 관리하며 정부와 Ofcom은 정책과 규제와 관련된

Workstream을 관리한다.

<그림 3-4>DigitalSwitchoverProgram
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또한,각각의 Worksteam은 프로그램에 필요한 다양한 이해당사자들을 포함하고

있다.디지털 전환 프로그램은 DigitalUK가 운영하는 ProgrammeOffice에 의해

조정되며,ProgrammeOffice는 디지털 전환 프로그램을 관리하는 프로젝트를 책임

지고 있다.

프로그램은 전체적으로 SwitchoverProgrammeGroup에 의해 조정,관리되고 있

으며,DCMS,DTI,Ofcom,DigitalUK로 구성되어 있고 DigitalUK가 의장을 맡고

있다.프로그램의 구조는 The MinisterialGroup on DigitalSwitchover,The

SwitchoverProgrammeGroup,TheProgrammeOffice,Workstreams등 4개의 요

소로 구성되어 있으며 각각 다음과 같은 역할을 수행하고 있다.

① 디지털 전환 행정그룹(TheMinisterialGrouponDigitalSwitchover)

디지털 전환 행정그룹(TheMinisterialGrouponDigitalSwitchover)은 프로그램

을 전체적으로 조망하며 DigitalUK,DCMS,DTI,Ofcom의 역할에 대해 조언하고,

DCMS/DTI의 장관과 주요 이해당사자의 대표에게 프로그램 진행과정에 대한 정보

를 제공하거나 프로그램 진행과 관련된 중요한 이슈를 제시하는 역할을 담당하고

있다.디지털 전환 행정그룹의 의장은 DCMS/DTI장관이 맡고 있으며 DCMS,DTI,

Ofcom,DigitalStakeholdersGroup,Platform operators,broadcasters,retailers,

manufacturers,consumerbodies로 구성되어 있다.

② 전환 프로그램 그룹(TheSwitchoverProgrammeGroup)

전환 프로그램 그룹(TheSwitchoverProgrammeGroup)의 의장은 DigitalUK가 맡

고 있으며 DCMS,DTI,Ofcom,DigitalUK의 대표자들로 구성되어 있고,디지털 전

환 프로그램을 관리,평가하며 디지털 전환 행정그룹에게 디지털 전환 과정으로 보고

하고 있다.이는 프로그램 과정을 모니터링하여 정부,Ofcom,DigitalUK를 상호 연

결하여 문제 해결 방안 강구,위기관리,프로그램 계획 승인 등의 역할을 담당하고 있다.

③ 프로그램 오피스(TheProgrammeOffice)

프로그램 오피스(TheProgrammeOffices)는 DigitalUK DirectorofStrategy&

Policy,ProgrammeCoordinator,ResearchExecutive로 구성되어 있다.DigitalUK

DirectorofStrategy&Policy는 프로젝트의 계획과 임무수행을 감독하고 Programme

Co-ordinator는 전체 프로그램을 위한 프로젝트 계획을 관리 개발하는 책임과

DigitalUK DirectorofStrategy&Policy에 보고하는 역할을 담당하고 있다.또한

ResearchExecutive는 지속적인 소비자 추적조사와 프로그램의 목표가 성공할 수
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있는 역할을 담당하고 있다.

④ 워크스트림(TheWorkstreams)

워크스트림(Workstream)은 디지털 전환의 시기적 단계와 절차라기보다는 디지털

전환과 관련된 모든 조직 간의 업무 조화를 용이하게 하기 위해 기능적으로 분화된

구성물이다.개별 Workstream은 Switchover프로그램의 특정한 영역에 대한 책임

을 가지고 있으며 Workstream Coordinator를 가지고 있다. Workstream은

Communcations(커뮤니케이션 및 홍보),ConsumerandMarketResearch(소비자 및

시장 연구), Consumer Liasion(소비자 교섭), Transmission Network(송출망),

Housing& Property(주택 및 부동산),DigitalEquipment(디지털 장비),Targeted

Help(목표화된 도움),Ofcom Regulatory(Ofcom 규제),GovernmentRegulatory&

Statutory(정부 규제 및 법령)등 9개의 기능으로 구분되어 있다(이후 8개의 워크스

트림으로 재편됨).

3)DigitalSwitchoverProgramme의 재수립

영국은 성공적인 디지털 전환을 위해 디지털 전환 프로그램을 지속적으로 수정해

오면서 2008년 3월, 통상산업부(Department for Business Enterprise and

RegulatoryReform,BERR)와 문화미디어스포츠부(DepartmentforCulture,Media

andSport,DCMS)가 공동으로 디지털 전환 정책을 책임지며,시청자 지원을 강화

하기 위해 DSHS(DigitlalSwitchoverHelpSchemeLtd)를 포함하는 등의 내용을

골자로 하는 개정된 전환 프로그램을 발표하였다.

DSHS(디지털 전환 도움 계획)는 BBC의 자회사로서 DigitalSwitchoverHelp

Scheme를 구현하기 위해 설립되었다.2007년 5월 발표한 BBC헌장이 DSHS를 보장

하게 하였다.DSHS는 HelpScheme의 실행 계획을 BBC를 대신하여 공식적인 조직

인 DSHS프로젝트 이사회에 보고하게 되어 있다.디지털 전환 프로그램은 2006년

1월에 발표된 계획에 의해 추진하던 디지털 전환에 대한 각각의 기구의 역할과 프

로그램 구조,Workstream을 일부 조정하게 되었다(변경된 내용은 <그림 3-5>참조).
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출처:DCMS,DTI,Ofcom,DigitalUK(2008).p.10.

<그림 3-5>DigitalSwitchoverProgram Structureversion0.8

또한 전술한 것처럼 기존의 9개 Workstream을 8개로 조정하였다(변경된

Workstream의 세부 내용은 <표 3-9>참조).
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Workstream 목 표

1 커뮤니케이션
� 모든 가구가 디지털 전환을 원활히 할 수 있도록 디지털 전환에 

대한 인식 형성, 지원 제공, 환경을 조성함

2
소비자 및 

시장연구

� 프로그램의 진행을 모니터하고 커뮤니케이션 전략을 알리고 장비 

공급 체인 계획에 도움이 되는 소비자와 시장 정보를 제공함으로

써 Digital Switchover Programme를 지원

3 시청자지원

� 전국, 지역별 주요 정치 및 미디어 이해당사자간 관계 관리

� 접근이 힘들고 잠재적인 취약계층을 지원하기 위해 지방정부와 

공동 작업

� 이해관계자 전반에 걸쳐 소비자 보호를 위한 공통접근 보장

4 방송 인프라 
� 정부의 2008년∼2012년 전환 일정내에서 지상파 송출망을 디지

털로 전환하기 위한 공조

5
주택 및 

부동산

� 모든 부동산의 소유자, 점유자가 디지털 전환 이후에 서비스를 제

공받을 수 있도록 보증

6 디지털 장비
� 소비자 요구에 100%부합하기 위해 적기에 적정량의 생산품을 판

매하기 위해 공급자에게 정보와 자원을 공급

7 DSHS
� 지원을 필요로 하는 시청자에게 DSHS를 통한 실질적인 지원을 

제공

8 Ofcom 규제

� 디지털 전환과 관계된 지역에 면허, 스펙트럼 관리, 국제간 공조, 

조사 및 정책 개발 등을 포함하는 Ofcom의 규제 활동의 집행 및 

발표 

<표 3-12>변경 Workstream과 주요 목표

다.디지털 전환 전담 기구

2004년 11월 발표한 DigitalTelevisionActionPlan의 "Godigital"파일럿을 담당

하던 워킹그룹을 디지털 전환을 전담하는 비영리 별도기구로 2005년 Switchco가 설

립되었다.2005년 9월,DCMS의 장관 TessaJowell이 디지털 전환 계획을 발표하면

서 Digital UK로 명칭을 변경하고 언론광고, 콜센터, 웹사이트

(http://www.digitaluk.co.uk)등을 통해 디지털 전환을 진행하고 있다.DigitalUK

는 독립적인 비영리 기구로서 영국의 디지털 TV전환을 추진하고 있으며,시청자에

게 디지털 전환을 위해 무엇을,언제 준비할 것인지에 대한 정보를 제공하고 있다.

DigitalUK는 문화미디어스포츠부(DepartmentforCulture,Mediaand Sport,
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DCMS),기업 규제 개혁부(DepartmentofBusiness,Enterpriseand Regulatory

Reform,BERR)72),Ofcom 등과 밀접한 관계를 유지하면서 컬러TV도입 이후 방송

시장의 가장 큰 변화를 준비하고 있다.DigitalUK는 공공서비스방송사(BBC,ITV,

Channel4,Five,S4C,Teletext등)와 DTT멀티플렉스사업자인 SDN,NationalGrid

Wireless등이 설립하였다.디지털TV플랫폼 사업자 이외에 장비 제조업체,설치업

체,유통업체,소비자 단체 등이 참여하여 영국 전역의 DTV기술적 제반사항을 조

정하는 역할을 담당하고 있다.

DigitalUK의 주요 임무는 ①영국정부가 제시한 디지털 전환 일정을 위해 영국

전역의 디지털 지상파TV의 기술적 제반사항을 조정하고,②영국 국민이 언제 정확

히 자신들의 TV가 완전 디지털화 되는지,디지털 신호를 수신하기 위해 무엇을 해

야 하는지 명확히 이해할 수 있도록 하며,③TV장비 제조업체,유통업체,디지털 플

랫폼사업자,소비자단체 등이 디지털 전환 프로그램을 이해하고 지지할 수 있도록

하는 것이다(DigitalUK의 주요 임무에 관해서는 <표 3-10>참조).

Digital UK 정부기구

� 기구명 : Digital UK 

� 구성기관 및 단체 

   - 정부, 방송사로 구성

   - 유통사, 가전사, 소비자단체 등은 파트너십

� 임무

   - 홍보, 시청자연구 및 조사, 소비자평가, 송신망 및 방송

구역 정보제공, 공시청설비, 디지털기기 평가 등

� 예산

   - 2500만 파운드(40명)

   - 운영예산은 회원사 및 정부가 분담

   - 사업예산의 경우 BBC 수신료인상액 중 일부를 전용과

목(ring-fenced)으로 할당

� DCMS/BERR

- 정책개발 총괄

- 예산계획 등

� OFCOM

 - 디지털방송 허가 

 - 주파수 관리 및 계획

<표 3-13>DigitalUK주요 내용

라.디지털 전환(아날로그 종료)일정 및 종료 방식

1)정책 결정의 배경

72)舊통상산업부(DepartmentofTradeandIndustry,DTI)
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영국은 2001년 DigitalTelevisionActionPlan을 수립함에 있어 2006년부터 2010

년까지 완료를 목표로 디지털 전환계획을 수립하였다.그러나 2005년 9월 15일 당

시 문화미디어스포츠부(DepartmentforCulture,MediaandSport,DCMS)장관 테

사 조엘(TessaJowell)은 당초 계획을 2년 연기하여,2008년부터 2012년까지를 기간

으로 하는 디지털 전환 일정을 발표하였다.또한 디지털 전환을 방송정책의 최우선

과제로 설정하면서 아날로그와 디지털 동시방송은 방송사에게 비효율적이고 주파수

를 낭비하는 것이라고 판단,디지털 전환을 통해 남은 주파수대역을 모바일 방송,

프리뷰 채널의 확대,무선망 등 새로운 용도로 사용할 것을 밝혔다.

2)전환일정 및 방식 확정

영국은 전국을 ITV의 지역구분에 따라 14개 권역을 구분하여 지역별,채널별로

2012년 디지털 전환을 단계적으로 추진하기로 확정하였다.아날로그방송 종료의 단

계적 추진은 기술적 요인과 시청자 혼란을 최소화하기 위한 선택이었다.이에 따라

영국에서는 2008년 Border지역을 시작으로 2012년 런던을 포함한 4개 권역에 대한

디지털 전환을 종료하는 계획을 수립하였다.

영국에서는 ①전국 일시 종료에 드는 비용과 위험을 최소화하고 각 지역별로 기

술적인 준비 기간을 충분히 둘 수 있으며,②수신기기 구입 부담 등의 소비자 피해

를 최소화할 수 있으며,③디지털TV수신기기 보급률 목표를 달성하기 위한 홍보가

용이할 뿐 아니라,디지털 수신장비 구매를 유도하는 데에도 유리하다는 장점을 고

려하여 전국 동시 종료가 아닌 순차 종료방식을 채택한 것으로 보인다.<표 3-11>

는 영국의 지역별 디지털 전환 일정을 보여주고 있다.

<표 3-14>영국 지역별 디지털 전환 일정

지 역 디지털 전환일정

Whitehaven
(Border지역 내)

2007.10~2007.11

Border 2008~2009

WestCountry 2009

Granada 2009

Wales 2009~2011

West 2010~2011

STVNorth 2010~2011

STVCentral 2010~2011

Central 2011

Torkshire 2011

Anglia 2011

Meridian 2012

London 2012

TyneTees 2012

Ulster 2012

출처:DigitalUK(2008).p.10
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마.사전 시험 종료73)

1)배경 및 일정

영국은 Ferryside&Lansteffan지역을 대상으로 2004년 11월 30일부터 2005년 3월

30일 까지 아날로그방송 종료에 대한 기술적인 문제를 조사하기 위해 TrialTest를 실

시하였다.영국의 TrialTest는 아날로그방송 종료의 과정을 점검하기 위한 PilotTest

로서가 아닌 기술적(Technical)시험을 위해 계획되었다.사전 종료 대상인 Ferryside

& Lansteffan지역은 전체 가구 수가 약 475가구(Lansteffan:250가구,Ferryside:

225가구)이고,약 1,200여 명이 거주하고 있다.이 지역은 가구별 구획정리가 잘되어

있으며 동시방송 가능한 유휴 주파수가 존재하는 장점 때문에 대상 지역으로 선정되

었다.또한,이 지역에 대형 유통사가 있다는 점도 선정의 또 다른 이유였다.

Ferryside& Lansteffan지역은 4개의 아날로그방송(BBC1Wales,BBC2Wales,

ITVWales,S4C)과 25개의 디지털방송과 데이터 서비스,14개의 디지털 라디오 방

송이 서비스 중에 있다.Ferryside& Lansteffan지역의 디지털 위성 수신은 약

42%로 Wales지역의 평균보다 약간 낮은 정도이며,노령인구는 영국 평균을 약간

상회함으로써 노인,퇴직자,병약자의 비율이 평균보다 높게 나타나고 있다.사전

시험 종료를 통해 지역의 모든 가구에 대해 디지털 장비의 설치 및 사용법 인지 여

부,지원의 필요성 및 디지털 지상파방송 송신을 위한 소요 비용 등을 조사하였고,

아날로그 종료 과정에서 시청자와의 실질적인 커뮤니케이션 경험은 물론,채널 재

설정을 비롯한 다양한 시청자 지원 프로그램을 검토하였다.

Ferryside& Lansteffan지역의 사전 시험 종료의 단계별 접근 및 주요 내용은

<표 3-12>과 같이 기본적으로 계획(Planing),홍보(Information),실행(Implementation),

전환(Switchover),보고(Reporting)의 5단계로 진행되었다.

73)사전 시험 종료에 관한 내용은 Ofcom (2005b).REPORT ofA DIGITAL SWITCHOVER

TECHNICALTRIALATFERRYSIDEANDLLANSTEFFAN과 2006년 이후 Ofcom &DigitalUK의

SwitchoverProgressReportQuarterly의 내용을 토대로 요약 정리한 것임.
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단계 기간 주요내용

계획 ‘04. 4. ∼ ’04. 7. 

� 이사회 승인, DTI/DCMS 핵심간부 결정

� 방송자업자들과 구체적인 전환일정 및 계획 합의

� DTI와 전환지역 기술지원 사업자와 계약

홍보 ‘04. 9. ∼ ’04.10. � 전환지역 주민에게 정보 제공 및 디지털 장비 소개

실행 ‘04.11. ∼ ’05. 2.

� DTV Settop Box 배분

� 디지털방송 시작 (‘04. 11.30)

� 3개월간 동시 방송 실시(‘04.12. ∼ ’05. 2.)

� DCMS 소비자 조사(1차)

전환 ‘05. 3.

� 아날로그/디지털방송 선택 설문조사(3월 초순)

� 아날로그방송 종료 결정(3월중순)

� 아날로그방송 종료(3월말) 

보고 ‘05. 4. ∼ ’05. 6.
� DCMS 소비자 조사(2차)

� 검토보고서 작성

<표 3-15>사전종료시험 단계별 주요내용

2)송신 환경

Ferryside& Lansteffan지역은 4개의 아날로그방송과 6개의 DTT멀티플렉스까지

이용 가능하여 동시방송을 하기 위한 충분한 주파수를 확보할 수 있었다(Ferryside

지역의 아날로그방송 종료 전과 종료 후의 이용가능한 주파수,방송서비스,송신출

력 등의 내용은 <표 3-13>참조).

<표 3-13>에서 보듯이 디지털방송은 아날로그방송보다 낮은 출력으로 아날로그방

송 커버리지 이상의 방송권역과 6∼8배의 방송서비스를 할 수 있다.실질적으로

Ferryside&Lansteffan지역은 디지털 전환을 통해 기존 4개의 아날로그방송에서 25

개의 디지털방송(Teletext포함,PayTV 미포함)과 14개의 디지털 라디오방송을 실

시할 수 있게 되었다.
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채

널

동시방송 디지털 전환

서비스 송신출력 서비스 송신출력

21 (A) BBC1 Wales 23W (D) BBC MUX 1 5W

23 (D) BBC Mux B 1W Spare

24 (A) ITV Wales 23W (D) Mux A SDN 5W

26 (D) BBC MUX 1 1W Spare

27 (A) BBC 2 Wales 23W (D) BBC Mux B 5W

29 Spare Spare

30 (D) Mux ITV/C4 5W (D) Mux ITV/C4 5W

31 (A) S4C (A)BBC 2 Wales 23W

33 Spare 23W Spare

34 (D) Mux A SDN 5W Spare

<표 3-16>Ferryside& Lansteffan지역의 주파수,서비스,송신출력

3)사전 종료 시험 결과

정부와 방송사는 총 865,000파운드를 지출하여 Ferryside& Lansteffan지역의 사

전종료시험을 성공적으로 수행하였다.물론 사전 종료 시험 기간 중에 수신 장애,

화면 깨짐,정지 등 방송 서비스 장애에 대한 많은 민원이 접수되었고,하나의 DTT

셋탑박스(settopbox)를 사용함에 따라 다른 멀티플렉스(예를 들어 Mux2)에서 방

송하는 채널이 스캔되지 않는 문제 등도 보고되었지만,디지털 송신기는 제 시간에

정상적으로 설치되었고 시험 기간에 큰 문제없이 잘 작동하였다.또한 디지털 전환

절차가 정부의 계획에 의해 정상적으로 수행되었으며 대부분의 가구들이 디지털

TV수신 장비를 채택하였다.약 20%의 가구만이 설치와 관련하여 전화 상담을 통

한 도움을 받았으며,일부 노인과 장애인들은 디지털TV수신 장비의 설치 및 설정

에 더 많은 도움이 필요한 것으로 보고되었다.전체적으로 99.2%의 조사 대상자들

이 디지털 전환이 성공적으로 이루어졌다고 평가하였다.

바.Whitehaven지역의 아날로그 종료 사례

1)Whitehaven지역의 방송 환경
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Ferryside & Lansteffan 지역의 사전종료시험 결과를 바탕으로 영국정부는

Whitehaven& Copeland지역을 대상으로 ‘07년 10월 17일부터 11월 14일까지 첫

번째 아날로그방송 종료를 실시하였다.

구분 내용

가구 수 25,000가구

인구 60,000명

전환 

비율 

70%

-SKY 66%,

-Freeview 4%

아날로그

방송

․ BBC One

․ BBC Two

․ ITV 1

․ Channel 4

<그림 3-6>Whitehaven&CopelandArea

Whitehaven& Copeland지역은 도시와 지방 인구가 적절한 비율로 구성되어 인

구통계학적으로 영국 전체의 평균을 유지하고 있으며,주민의 95% 이상이 디지털

전환에 대해 인지하고 있다는 점에서 첫 번째 전환지역으로 선정된 것으로 보고되

고 있다.이 지역은 총 가구 수가 25,000가구,인구 60,000명으로 2006년 디지털 전환

비율이 약 70%(SKY 66%,Freeview 4%)에 달하며,4개의 아날로그방송(BBC One,

BBC Two,ITV 1,Channel 4)을 실시하고 있다.이를 위해 1개의 송신소

(Whitehaven:Bigrigg)와 2개의 중계소(EskdaleGreen,Gosforth)에서 아날로그방송을

송출하였다.

2)아날로그 종료 계획

영국 정부는 첫 번째로 실시하는 디지털 전환을 성공적으로 수행하기 위해서는

① 아날로그방송 종료를 위한 계획의 수립 및 사전 조사 ② 성공적인 Transmitter

Engineeringwork③ 종료 6개월 전에 전환 일정 고지 ④ DSHS의 성공적인 수행

⑤ 아날로그방송 종료 후 DTV선호 여부 등의 다섯 가지 요인이 주요 성공 요인이

라고 판단하고 이를 위해 충분한 사전 계획을 수립하였다.
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기간 주요내용

 06년  5월(17개월 전) 지역 홍보 시작(Leaflet, TV, Radio)

 06년  6월(15개월 전) Digital UK 이사회 승인

 06년  8월(14개월 전) 지역주민에게 Letter 발송

 06년 11월(12개월 전) 모든 가구에 Letter발송 및 옥외/언론 광고

 07년  4월( 6개월 전) 자막방송 시작

 07년  7월( 3개월 전) 모든 가정에 Booklet 발송

 07년  8월( 2개월 전) 디지털 Five 방송 실시, Help Scheme 발족

 07년 10월 17일 BBC2 아날로그방송 종료

 07년 11월 14일 BBC1, ITV1, Channel4 아날로그방송 종료

 07년 12월 Help Scheme 종료

<표 3-17>CopelandTimelineofevents

구체적으로 방송사의 인프라 구축비용을 제외하고 총 170만 파운드의 재원을 마

련하였으며 DSHS에 100만 파운드,DigitalUK에 27만 파운드를 지원하여 시청자

지원과 커뮤니케이션에 많은 재원을 투입하였다.Copeland 지역은 2006년 8월

Copeland시의회,Cumbria주 의회,장애인 단체 등을 포함하는 “CopelandDigital

Group”을 설립하였고 지역의 다양한 단체가 참여하는 "DigitalClinics"를 운영하였

다.디지털 전환 일정은 디지털 전환 17개월 전인 2006년 5월부터 지역 TV,R등을

통해 디지털 전환 홍보를 개시하는 등 충분한 시간을 확보하여 진행하였다

(Whitehaven&Copeland지역의 구체적인 디지털 전환 일정은 <표 3-14>참조).

3)커뮤니케이션(Communications)

디지털 전환 홍보를 위해 DigitalUK주관으로 Copeland주민에게 직접 Leaflet과

letter를 발송하고 야외 광고와 언론 광고를 병행하였다.
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옥외 광고

On-Scree

n 

Captions

       화면의 10%              화면의 15%           화면의 

25%

<그림 3-7>옥외광고 및 On-ScreenCaptions

<그림3-7>은 시내 주요 지역의 옥외광고와 지역 로컬방송의 자막 크기 변화를 보여

주고 있다.특히 지역 로컬 방송은 자막방송을 아날로그방송 종료 6개월 전부터 실

시하면서 초기에는 디지털 전환을 알리는 자막의 크기가 작았다가 점차로 자막의

크기가 커지는 등 세밀한 부분까지 신경을 쓰면서 디지털 전환을 홍보하였다.

4)아날로그방송 종료

Whitehaven& Copeland지역의 아날로그방송 종료는 2007년 10월 17일부터 11

월 14일까지 4주(28일)에 걸쳐 진행되었으며 2차례의 종료과정을 거쳤다.먼저 10월

17일 새벽 2시에 AnalogBBCTwo를 종료하고,4주의 기간이 지난 11월 14일 새벽

2시에 AnalogBBCOne,ITV1,Channel4등 3개의 아날로그방송을 종료하였다.

<그림 3-8>은 Channel4아날로그방송의 종료 전후를 보여주고 있다.아날로그 종

료는 모두 수요일 새벽 2시를 기해 실시되었는데,이는 주말의 주시청시간대를 피

해 시청량이 가장 적은 시간대를 선정함과 동시에 컨버터박스 등의 디지털 수신기

기를 구입할 수 있도록 하는 정책적 배려에 따라 결정된 것이다.
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2007년 11월 14일 오전 1:58(왼쪽) 오전 2:02(오른쪽)

<그림 3-8>Channel4아날로그방송 종료 전․후 화면

2007년 11월 아날로그방송 종료에 따라 이 지역은 BBC1,BBC2,ITV1Channel4

등 4개의 아날로그방송에서 18-19개의 디지털 TV채널,3개의 Interactive,11개의 라

디오 방송 등 디지털 프리뷰를 시청할 수 있게 되었다.<표 3-15>는 Copeland지역

의 아날로그방송 전후의 방송 채널 변화를 보여주고 있다.

Before Switchover After Switchover

Analogue Terrestrial

to

Digital Freeview

4 TV channels

18-19 TV channels

3 interactive

11 radio

Sky

120 free TV channel, 100 + subscription TV 

Channel, 

15 interactive services, 80 + radio service

BT Vision None

Terrestrial services as 

above

+ on-demand content

<표 3-18>Copeland지역의 ASO전환 채널 비교
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5)아날로그방송 종료 평가

DigitalUK는 DCMS,BERR,Ofcom,DSHS와 공동으로 Copeland지역의 설문조

사를 통해 향후 지역별 디지털 전환 계획 수립에 필요한 주요 시사점을 발표하였

다.

주요 내용은,①Leaflet는 디지털 전환 3개월 전에 모든 가구에 전달되었으며 언론

광고,자막 등을 통해 전체 가구의 95%가 디지털 전환 일자를 인식하고 있었다는

것과,②대부분의 주민들의 디지털 전환은 상대적으로 용이하였으며 디지털 TV설

치가 쉬웠다는 점,③디지털방송장비를 취급하는 지역의 대형 매장,소매점 등의 준

비가 잘되어 있었고 매점마다 직원을 상주시켜 디지털 전환 민원에 적극 대응하였

다는 점,그리고 ④정부 차원의 지원뿐 만 아니라 지역 이해당사자(Councils,

Charities,retailers,media)의 공조와 지원,CopelandDigitalGroup의 적극적인 지

원이 있었다는 것 등이었다.이처럼 Copeland 지역의 디지털 전환 프로그램은

DigitalUK,DSHS,정부(DCMS,BERR),Ofcom 등의 공조에 의한 성공적인 디지털

전환으로 평가받고 있다.

사.재원 및 소요 예산

영국은 세심한 절차를 거쳐 디지털 전환 과정을 단계적으로 진행하고 있는 만큼

이에 대한 예산의 책정과 소요 예산의 확보 방안 역시 자세하게 제시되어 있다.영

국이 가장 중점을 두고 있는 예산은 시청자 지원 예산으로서 총 6억 파운드(한화

약 1조 3,680억 원)의 예산을 배정하고 있다.영국 정부는 이 예산을 BBC의 수신료

를 통해 충당하기로 하였다.

또한,지상파 네트워크의 수신 설비 업그레이드 비용으로 총 5억 파운드(한화 약

1조 1,400억 원)의 비용을 책정하고 있으며,커뮤니케이션 예산은 7년에 걸쳐 총 2

억 파운드(한화 약 4,560억 원)의 예산을 배정하고 있다.

아.취약계층 지원

영국은 디지털 전환 과정에서 소외된 계층에 대해 가장 적극적인 지원 정책을 펴고

있는 국가이다.문화미디어스포츠부(DCMS)에서는 2007년 6월 18일 소외계층 지원법

률(DigitalSwitchoverBill)을 입법하였는데,이 법안에는 취약계층에 대해 수신안테나

를 포함한 수신기 1대를 설치 지원하고,이용방법에 대해 지원하는 내용을 담고 있다.
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또한,목표화된 도움계획(TargetedHelpScheme)을 통해 75세 이상의 노령층,중

증 장애인,시각 및 청각 장애인으로 등록된 자 등을 디지털 전환을 위한 구체적인

대상으로 설정하고 있다.이들 지원 대상은 총 470만～760만 세대에 이를 것으로

예측하고,이를 지원하기 위한 소요 비용으로 6억 파운드의 예산을 책정하였다.

자.주파수 정책

영국은 전파 사용자에게 정확한 정보를 제공함으로써 예측가능성을 제고하고,장

기적인 전파관리 목표를 수립하기 위한 일관된 전파관리 정책을 수립,시행하고 있

다.현재 영국의 주파수정책은 상대적으로 규제기관 중심의 전파관리체계를 유지하

고 있는 것으로 평가되고 있으나 2000년대 들어 주파수 경매제 시행,일부 주파수

거래제 도입 등 시장원리의 도입이 증가하는 일련의 변화 과정을 거치고 있다.또한,

영국에서는 TV주파수대역을 효율적으로 사용하기 위해 TV방송 주파수의 기회비용

을 행정적으로 산정하고 그것을 이용대가로 부과하는 이른 바 행정적 유인 가격제도

(AdministrativeIncentivePrice:AIP)를 스펙트럼 가격에 적용하여 2010년 이후에

디지털TV면허에 부과할 계획인데,방송영역에의 행정적 유인가격 도입은 영국의 주

파수 관리 정책이 시장 지향적으로 흘러가고 있다는 것을 보여주는 또 다른 지표로

서 시사하는 바가 크다.

1)주파수 (재배치)현황

영국의 지상파 방송용 주파수 분배 현황을 살펴보면,FM 방송과 DAB방송용 주파

수는 VHF대역을 사용하고 있으며 TV방송용 주파수는 UHF대역만을 사용하고 있

다.FM 방송용 주파수는 VHF대역 87.5～108㎒ 사이의 20.5㎒ 대역폭을 사용하고 있

다.TV방송을 위한 채널의 대역폭은 국내와는 달리 8㎒를 사용하고 있으며 UHF대

역의 470～854㎒ 사이의 368㎒ 대역폭을 사용하고 있다.

VHF UHF L-Band

채널 FM

통

신

DAB
TV

21~35
36

항공

레이

다

TV

37
38

천

체

관

측

TV

39~68
DAB

주파수

[㎒]

87.5

~

108

217.5

~

230

470

~

590

598

~

606

614

~

854

1452

~

1467.5

<표 3-19>영국 지상파 방송용 주파수 분배 현황
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이미 언급한 바와 같이,영국의 경우 아날로그TV의 디지털TV전환 과정에서 유료

서비스 모델을 시도하였으나 실패한 바 있다.그러나 정책 당국에서 신속한 의사결정

을 통해 BBC를 중심으로 한 무료 서비스 모델인 ‘FreeView’를 출범시켜 디지털 전환

을 진행하고 있다.

DTV 전환 과정

채널 21 22     ~      35 36 37 38 39        ~        67 68

주파수[㎒] 478    ~     590 레이

다
TV

천

체

614       ~       846

용도 TV TV

대역폭[㎒] 8 112 8 8 8 232 8

DTV 전환 후

채널 21 ~ 30 31 ~ 35 36 37 38 39,40 41 ~ 62 63 ~ 68

주파수[㎒] 470 ~ 550 550~590
레이

다
DTV

천

체

미

지

정

630 ~ 806 806~854

용도 DTV 미지정 DTV 미지정

대역폭[㎒] 80 40 8 8 8 16 176 48

<표 3-20>영국 DTV전환 관련 TV주파수 분배 현황

<표 3-17>과 같이 디지털TV전환 과정에서 아날로그와 디지털TV가 함께 사용하고

있는 UHF대역의 TV용 주파수는 368㎒ 대역폭에 달한다.그러나 향후 디지털TV전

환이 완료된 이후 디지털TV에서 사용할 주파수는 264㎒ 대역폭으로 104㎒나 줄어들

게 된다.영국의 주파수 정책기관인 Ofcom은 디지털TV전환으로 인해 발생하는 여유

주파수의 활용방안에 대해서 HDTV나 4G이동통신 등을 포함한 다양한 분야를 검토

하고 있다.

차.영국 디지털 전환의 시사점

영국정부는 DigitalTelevisionActionPlan,TheDigitalSwitchoverProgram 등 관

련 법 개정과 범정부 차원의 협력을 통해 아날로그방송 종료를 위한 체계적인 전환

정책을 추진하였다.2005년 9월 15일 당시 문화미디어스포츠부(DCMS)장관 테사

조엘(TessaJowell)은 2008년부터 2012년까지 2년 연기하는 디지털 전환 일정을 발

표하면서 디지털 전환을 방송정책의 최우선 과제로 설정하였다.또한 디지털 전환
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관련 이해당사자들이 참여하는 전담기구인 DigitalUK를 설립하고 방송사,유통사,

가전사 등이 공동으로 디지털 전환에 협력하였다.무엇보다도 2005년 디지털 전환

로드맵을 제시하여 2008년부터 2012년까지 지역에 따라 단계적으로 아날로그방송을

종료하는 분명한 목표와 비전을 제시하여 디지털 전환 계획을 체계적으로 진행하고

있다.비록 아날로그 종료시한을 당초 2001년의 디지털 전환 계획보다 2년 연장한

2012년까지 아날로그방송을 종료한다고 발표하였지만,계획 발표에서 전환 종료까

지 약 7년간의 기간을 두어 범정부 차원의 지원,종료방식 및 지역별 종료 일정,시

청자 홍보 등 충분한 사전 준비를 통해 디지털 전환 계획을 체계적으로 추진하고

있는 영국의 사례는 디지털 전환을 위한 점진적이면서도 세심한 진행 사례의 모범

이라고 평가할 수 있겠다.

(2)스웨덴

가.일반 현황

스웨덴은 1인당 국민소득(GNI기준,2006년)이 43.580달러로 소득수준이 매우 높

은 국가 중 하나이다(World developmentindicators database,World Bank,

2007.7.1).

구분 1995 2000 2002 2003 2005

가구(만) 408 436 444 440 440

TV보유가구 336 404 405 407 413

케이블가입가구 187(56%) 177(44%) 220(54%) 30

위성가입가구 70(21%) 105(26%) 109(27%)

지상파수신가구 78(23%) 122(30%) 76(19%)

<표 3-21>스웨덴 미디어 일반현황

출처 :OECD(2007).CommunicationsOutlook2007.

스웨덴은 지상파 수신가구의 비율이 2002년을 기준으로 19%이며,케이블가입 가

구가 급격히 증가하는 추세에 있다.TV 보유가구는 2005년 기준 440만 가구 중

93.9%인 413만 가구가 TV를 보유하고 있는 것으로 나타났다.
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구분 2001 2003 2005

전체디지털TV보유가구 103 125 133

케이블방송 28 17 27

위성방송 66 88 61

지상파수신 9 20 45

<표 3-22>매체별 디지털TV현황

출처 :OECD(2007).CommunicationsOutlook2007.

한편,전체 디지털 TV 보유가구는 2005년 기준으로 133만 가구로 조사되었으며,

이중 지상파 수신 디지털 TV를 보유하고 있는 가구는 약 45만 가구로 조사되었다.

이는 전체 디지털 TV 보유가구 중에서 케이블 방송보다는 높지만 위성방송 수신

가구보다는 낮은 수치이다.

나.디지털 전환 소요기간

스웨덴에서 디지털 전환에 소요되는 기간은 총 9년으로,1999년 디지털지상파방송

을 개시한 이후 2005년 아날로그방송 종료를 시작하여 의회에서 결정한 종료일인

2008년 2월보다 5개월 앞선 2007년 10월 아날로그방송 종료를 완료하였다.

스웨덴은 1997년 Riksdag(스웨덴의회)의 결정으로 디지털지상파방송을 도입하기

로 하였다.그로부터 2년 뒤인 1999년 디지털지상파방송이 송출되었으며,2002년 디

지털방송네트워크가 스웨덴 인구의 95%가 수신할 수 있을 정도로 확장되었다.이로

인해 일반국민의 95%는 25개 지상파채널을 수신할 수 있게 되었으며,50%정도는 5

개 지상파유료채널을 수신할 수 있게 되었다.

스웨덴 의회는 적어도 인구의 99.8%가 지상파디지털전송을 통해 공공서비스방송

인 SVT(SverigesTelevision)와 스웨덴 교육방송인 UR을 수신하도록 결정하였는데,

이는 지상파디지털TV방송 수신지역이 아날로그지상파TV방송과 동일하도록 결정한

것이다.이후에도 전송망의 확장은 계속되어 2006년 98%까지 확장되었으며,나머지

방송수신가구는 2007년 10월 아날로그방송종료시점에 연계하여 진행되었다.

시청자들은 SVT1,SVT2,24,Barnkanalen(어린이채널),Kunskapskanalen(지식채널),

TV4를 통해 서비스를 받게 되며,나머지 프로그램서비스는 지상파 유료방송인 Boxer

의 가입 하에 이용하게 된다.지상파 디지털TV에 가입하는 가구는 급속히 증가하여

2005년에 10%를 상회하는 48만3천 가구를 넘어섰다.아날로그방송을 수신하는 가구도
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아날로그방송 종료가 시작되었던 2005년 이미 수신가구의 20%까지 급속히 감소하였

다.특히 유료방송(케이블,위성)을 통해 디지털방송을 수신하는 가구 중에서도 가구

내 Secondary텔레비전은 지상파방송을 통해 수신하거나 여름별장,캐러번 등에서

지상파방송을 수신하는 경우가 많았다.

다.아날로그방송 종료의 결정

1997년 지상파 디지털TV방송의 진행경과의 관측과 평가를 위해 의회위원회가 지

정되었다.위원회는 2001년 최종보고서를 제출하면서 정부가 2003년 3월까지 디지털

전환에 대한 제안을 의회에 제출하도록 촉구하였다.74)이후 의회는 정부의 입법안에

대해 지상파텔레비전의 도입,디지털기술로의 이동,아날로그지상파방송이 2008년 2

월에 종료되는 것에 대해 승인하였다.75)이때 정부는 지역별로 단계적인 종료방안을

제시함과 동시에 2007년 10월로 아날로그방송종료일을 앞당겨야 한다는 정부의 입장

을 개진하였다.그 제안의 근거는 방송사가 아날로그방송과 디지털방송을 동시방송

하는데 따른 추가비용이 소요된다는 점과 함께 소비자의 새로운 기술수용 및 시장에

서 수신기 공급을 준비하는데 소요되는 기간은 4년이면 충분하다는 것이었다.이에

대해 의회에서는 IngvarSvensson,DanKihlstrom 의원 등의 문제 제기를 통해 소

비자의 이익과 방송사의 이익간의 균형을 강조하면서 2008년 2월이 보다 적절하다는

견해을 제시하였다.

의회는 2004년 초까지 지상파디지털TV의 이행을 위한 추가적인 정부의 제안을

제시하도록 권고하였고,이에 따라 정부는 전환계획 및 필요한 정보를 조정하고 전

달하기 위한 독립적인 별도의 위원회를 구성키로 하는 내용들을 의회에 제시하였

다.이에 따라 2004년 초 위원회를 발족키로 하고 그 운영기간은 아날로그방송 종

료 시까지로 하였다.위원회의 주요 책무로는 세부적인 단계별 아날로그방송종료

계획 수립과 함께 일반국민을 대상으로 한 정보제공 등의 역할을 수행하고 장애인

등 다양한 소비자 그룹 등에 대해 보다 밀접하게 관계를 유지하도록 하였다.

라.전담 기구:디지털TV위원회

정부는 2004년 5월 디지털방송의 전송 및 기술적 문제의 대응과 일반 공중에게

디지털 전환에 관한 정보를 조정 및 제공하기 위해 별도의 위원회를 지정하였다.

74)Proposition2002/03:72DigitalaTV-sändningarProp.,2003.3.13.

75)Betänkande2002/03:KU33DigitalaTV-sändningar,2003.5.15.
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명칭은 ‘디지털TV 위원회’로 하고, 지역정부의 지사(governor)였던 Lorentz

Andersson이 의장을 맡았다.디지털TV 위원회는 비정당적이고 독립적인 기관으로

디지털 전환에 대한 기획,조정,정보의 제공 및 리포팅을 수행하였다.

위원회는 5명의 이사,6명의 관련전문가 및 운영인력 5명으로 구성되었으며,위원

회 운영비용은 모두 주무부처인 교육연구문화부에서 조성하였다.

위원회 임무의 중요한 부분 중에 하나는 네트워크 운영사인 Teracom,방송사

SVT,TV4,지방자치단체,이해기관,TV산업 관련기업 등간의 디지털 전환 관련정보

와 기술적 기획을 조정하는 것이다.가능한 단순하게 전환을 진행한다는 목적으로

모든 이해당사자들은 그들 간 기술적 이슈를 풀기 위해 상호 협력하였으며,각 그

룹에게 필요한 정보들을 제공하였다.

마.디지털 전환 과정의 설계

스웨덴은 Teracom AB에서 운영하는 54개소의 기간송신소와 600여개의 간이중계

기로 지상파방송망을 구축하고 있다.디지털 전환과 아날로그방송 종료의 설계는

디지털방송 수신가능 지역(커버리지)및 주파수와 밀접한 관계가 있어 스웨덴에서는

관련 기획을 방송망운영을 담당하고 있는 Teracom에서 주로 담당하였다.커버리지

의 목표는 공공서비스 방송의 경우 아날로그방송 커버리지였던 인구 대비 99.8%를

목표로 98%∼99.8%를 유지토록 하였으며,TV4의 경우,아날로그 98%를 목표로

90%∼98%가 되도록 설계되었다.기타 상업TV의 경우,50%∼70%사이로 고려되었

다.

주파수 재배치는 공공서비스방송이 보다 나은 커버리지를 제공할 수 있도록 하

였으며76),주파수 계획은 이미 정부(NPT,NationalPostandTelecom)에 의해 2001

년 3월 15일 결정된 바 있다2).따라서 디지털TV위원회와 Teracom은 다음과 같은

과정을 통해 전환을 준비하였다.

76)MalinWallin(2008).Socio-EconomicaspectsofDSOinSweden.DTTforum.
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구분 주요 내용

1단계
예측 및 필드 측정을 통해 재배치되는 주파수 변화, 종료되는 송신소 

현황, 커버리지 개선방안 등에 관한 기술적인 설계를 진행

2단계

기술적 준비과정으로 송신기 및 컴바이너 등 기기 확보, 주파수 재배치

에 따른 주요 송신소(많은 수신가구를 갖는 송신소)의 변경, 필요시 송

신소 및 간이중계소의 증축 등, 채널변화 등에 따른 자막방송 기획 등

을 진행

3단계

정보활동의 일환으로 DM(Direct Mail), 주택소유주에 대한 편지, 유통

사 및 지자체 미팅, 광고 및 미디어 활동, 콜센터, 정보센터운영, 소비

자 지원 및 웹사이트 구축 등을 진행

4단계 위의 사항이 모두 진행된 후 아날로그방송 종료

<표 3-23> 스웨덴의 디지털 전환 과정의 설계

바.지역별 아날로그방송 종료 단계

1)1단계

2004년 12월 정부는 디지털 전환이 2005년 가을 Gävle,Motala,Visby지역에 대

해 지상파 아날로그TV방송을 종료하면서부터 시작하도록 결정했다.스웨덴 정부에

서는 별도의 사전 시험 종료 없이 바로 종료에 돌입하는 것으로 발표하였으나,1단

계 종료는 그 자체로 시험적 성격을 갖는 것이었다.첫 번째 지역의 선정은 1단계

아날로그방송종료에 참여하는 것에 관심이 있는 지역자치단체에 의해 결정되었다.

각 지역 내 지상파 아날로그방송 종료의 정확한 일시는 SVT,UR,TV4와 DTV위원

회간의 협의 후 결정되었다.정부에 의해 종료지역이 결정됨에 따라 디지털TV위원

회는 2005년 봄 종료지역에 대해 광범위한 정보 캠페인을 시작했다.아날로그방송

종료에 영향을 받는 지역자치단체 및 다양한 이해기관 간에 매우 밀접한 협력이 구

축되고,이는 디지털TV위원회 사업과 상호 연계되었다.위원회는 관련정보들을 모

든 가구,유통사 및 기관들에 송부하였으며,소비자 어드바이저 교육,정보제공자

식별,세미나 및 강좌 개설 및 지원라인을 조직화하고 이 정보들을 웹사이트를 개

설하여 보다 쉽게 정보를 얻을 수 있도록 하였다.그 결과,아날로그방송종료를 처

음 시작하는 3개 지역 내 가구의 90%이상이 2005년 6월전후로 지상파 아날로그방
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송종료로 인해 어떤 일이 일어나는지,누가 영향을 받는지 그리고 아날로그방송을

준비하기 위해 개별가구가 무엇을 하여야 하는지를 알게 됨으로써 큰 문제없이 해

당지역의 종료가 진행되었다.

2)2∼5단계

정부는 1단계 종료지역의 진행 상황을 면밀히 검토한 후 2005년 6월 22일과 2006년

2월,그 외 지역에 대한 아날로그방송종료 일정을 확정하였으며,남은 전체지역에 대

한 아날로그방송종료는 4단계에 걸쳐 진행키로 결정하였다.

종료일정은 2007년 11월까지 실행되는 것으로 상정하였으며,이 과정에 대해 정부

는 디지털TV위원회,Teracom,SVT및 TV4간 협의를 통해 계획의 초안을 마련하

였다.

<표 3-21>은 SVT2와 TV4의 아날로그 종료의 일정을 기준으로 한 것으로,그 뒤

2주 후에 SVT1의 종료가 진행되었다.SVT2와 TV4의 아날로그방송송출이 중단된

뒤에도 SVT1을 통해 자막방송을 수 주 정도 송출하여 디지털 전환에 따른 변화를

인지하지 못했을 수 있는 시청자들에게 준비할 수 있는 시간을 갖도록 하였다.
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아날로그방송종료지역 일자

1단계

Gotland

Gävle

Motala

2005. 9. 19.

2005 10. 10.

2005. 11. 21.

2단계

Kisa, Norrköoping 

Väasteråas, Uppsala, ÖOrebro, 

ÖOsthammar

Bollnäas, Borläange, Hudiksvall, Mora 

2006. 2. 27.

2006. 4. 3.

2006. 5. 2.

3단계

Borås, Emmaboda,Finnveden, Halmstad, 

Jönköping, Nässjö, Skövde, Varberg, 

Vislanda, Västervik

2006. 11. 6.

4단계

Stockholm

Sollefteåa, Sundsvall, Sveg,Tåasjöo, 

ÅAnge, ÖOrnsköoldsvik, ÖOstersund 

Arvidsjaur, Gäallivare, Kalix, Kiruna, 

Pajala, ÄAlvsbyn, ÖOverkalix 

2007. 3. 12.

2007. 4. 16.

2007. 5. 14.

5단계

Filipstad, Karlstad, Lycksele, Skellefteåa, 

Storuman, Sunne,Väannäas 

Bäackefors, Göoteborg,Trollhäattan, 

Uddevalla 

Helsingborg, Höorby, Karlshamn, 

Karlskrona, Malmöo 

2007. 9. 3.

2007. 9. 24.

2007. 10. 15.

<표 3-24>지역별 아날로그방송 종료 단계

또한,2∼5단계 전환기간의 설계 시 일반국민에 대한 정보제공이 효율적이지 않은

여름(휴가)과 크리스마스 기간을 피하였으며,북유럽의 특성상 송신시설의 구축과

소비자 관심을 유도하는데 어려움이 많은 겨울 및 2006년 선거전후 기간은 아날로

그방송종료를 진행하지 않도록 고려하였다.

아날로그방송 종료 당일에 Teracom,SVT와 TV4간의 협력은 매우 중요했다.스웨

덴의 경우,아날로그방송종료 요일은 월요일로 정하였으며,9시 45분을 종료시간으

로 설정하였다.아날로그방송종료는 SVT2와 TV4만을 종료하였으며 시청자 보호를

위해 SVT1은 2주간 더 방송 후 종료하였다.
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<그림 3-9>스웨덴 종료 지도

사.재원 및 소요예산

스웨덴의 경우,디지털 전환의 비용이슈를 크게 정부예산,네트워크 운영자인
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Teracom의 설비투자 및 정보활동,방송사를 포함한 다른 이해관계자들의 정보활동

및 소비자의 수신기기 구입 및 조정에 소요되는 비용으로 구분하였으나,정부가 디

지털TV위원회에 홍보사업예산으로 조성한 예산정도만이 현재 확인이 가능하다.총

가구 수 440만을 대상으로 2005년∼07년까지 6천만 크로나(한화 약 277억 원)를 정

부예산으로 조성하여 집행한 것으로 알려져 있다.

아.시청자 지원

시청자지원은 주로 지역자치단체 및 시민단체 등 기관에서 역할을 분담하였다.지

역자치단체의 경우 각 아날로그방송종료단계에 돌입하기 전 별도의 지역단위 정보

세미나를 개최하였으며,해당 내용 및 관련정보를 지역자치단체 웹사이트를 통해

제공하였다.또한 고령층 및 장애인 가구에 대해 보다 긴밀한 정보를 직접 제공하

였으며,소비자 옴부즈맨을 시행하였다.지역에 따라 TV설비의 조정을 지원하기도

하였다.

시민단체 등 기관에서는 주로 고령층 및 장애인 가구에 대해 정보와 지원을 진행

하였으며,유통 및 설치 업체는 셋톱박스 및 설치비용을 종료전 특가에 제공하였다.

디지털TV 위원회는 설치 업체와 유통사가 취약계층에 대한 지원에서 매우 중요한

역할을 한다는 점을 지속적으로 주지하여 업무 연계를 강화하였다.

자.커뮤니케이션(홍보)활동

스웨덴에서도 “왜 우리가 디지털 전환을 해야 하는가?”에 대한 많은 논쟁이 있었

다.컬러TV등 기술발전에 따른 전환은 소비자 스스로의 선택에 의한 것이었다.스

웨덴 내 대부분의 가구가 디지털 셋톱박스 구입에 무리가 없을 정도의 재정적 여유

가 있다 하더라도 디지털 전환이 국민들을 강요한다는 점은 매우 중요한 근본적인

질문으로 받아들여졌다.또한 지역적으로도 1단계 전환지역으로 지정된 발틱해에

작은 섬 Visby주민들은 왜 소비자 수도 적고 유통사도 적은 소규모 지역이 우선종

료지역이 되어 높은 가격을 부담하면서도 셋톱박스 모델 선택의 범위를 좁히느냐는

의견 등이 제기된 바 있다.이외에도 선택할 수 있는 안테나의 종류,새로운 TV가

필요한지의 여부,셋톱박스의 종류,채널,녹화방법,어떤 송신소가 여름별장에서 가

까운 지 등 다양한 질문들이 제기되었다.
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주요 내용

홍보목적

� 디지털 전환에 대해 100% 인지토록 하는 것.

� 기술변화를 자연스럽게 받아들이도록 돕는 것.

� 개인의 결정으로 디지털 전환에서 선택할 수 있는 다양한 선택옵

션 결정하도록 하는 것.

홍보전략

� 아래의 4가지 커뮤니케이션 단위 간 상호 보완이 가능하도록 혼

합된 홍보 전략을 기획

� 우선 직접우편으로 엽서, 브로슈어, 포스터 등을 발송. 엽서의 경

우 초기 인식이 될 수 있도록 예고성 광고(티저)를 아날로그방송

종료 6개월 전 가정에 송부하였으며, 기본적인 홍보물로 디지털 

전환 점검사항 및 Q&A를 담은 브로슈어를 제작하여 목표공중에 

아날로그방송 종료일 3개월 전에 배포함 

� 웹사이트는 보다 심도 있는 지식과 사실들을 전달하기 위해 이용

되었고, 관련뉴스, 자주 묻는 질문 등에 관해 6개국 언어로 가장 

이용하기 편리하게 제작하여 심층정보를 제공함 

� 미디어연계 및 광고는 디지털 전환에 대한 폭넓은 주의와 인지를 

높이기 위해 진행 

� 헬프데스크(전화:0771-10 11 00)는 고령층과 개인적인 도움을 

필요로 하는 이들을 위해 운영. 운영시간은 월요일에서 금요일은 

오전8시∼22시까지, 토요일에서 일요일은 10시∼20시까지 운영

하였으며, 1주에 평균 500통 가량 상담. 주요 상담내용은 기본적

인 정보와 지상파 디지털방송을 수신에 관심이 있다면 어떻게 해

야 하는지 여부.

<표 3-25>디지털 TV위원회의 홍보목적과 홍보전략

이에 대해 디지털TV위원회는 주요 홍보자료를 통해 DTV는 자연스러운 기술적인

흐름이며,보다 많은 채널,보다 나은 해상도와 음향을 제공한다는 점을 강조하였

다.또한 추가적인 채널과 서비스 그리고 이동방송이 가능해진다는 점을 통해 거시

정책의 홍보 포인트로 설정했으며,의회의 결정이라는 점을 키 메시지로 사용하였

다.

커뮤니케이션 전략으로 주요목표공중을 디지털 전환 저항자로 설정하고 아날로그
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방송이 종료되는 지역단위와 전국규모로 분리하여 커뮤니케이션을 진행하였다.또

한 지역 내에서 자발적인 시청자 지원을 유도하기 위해 대사(ambassador)를 지정하

여 면 대 면 커뮤니케이션을 보완토록 하였다.

(3)미국

가.종료의 목적

미국 정부가 방송의 디지털 전환에 적극적으로 개입하고 있는 이유는 미래의 미

디어 시장질서 속에서 디지털 전환이 갖는 의미가 매우 크기 때문이다.FCC는

1999년 발표한 ‘21세기를 위한 새로운 FCC(A New FCCfor21thCentury)'보고서

를 통해서 앞으로 벌어질 전 세계적인 디지털 대란에서 기술적 우위를 확보하여 산

업적 측면에서 지속적인 성장을 꾀하고 국민들에게 양질의 디지털 미디어 서비스를

제공하고자 하는 목표를 분명히 밝히고 있다(최용준,2005b).

또한 보다 실질적,실리적 차원에서 디지털 전환 목적을 살펴보면,아날로그 주파

수를 활용하는 것이 의회와 FCC가 가능하면 빨리 디지털 전환을 마무리 지으려는

핵심적 이유라고 할 수 있다(CRS,2008a).여기에는 막대한 재정적자폭을 줄여보려

는 의도(budgetaryconsideration)가 깔려 있다.정부는 당초 여유주파수 경매를 통

해서 100억 달러에서 280억 달러 내지 500억 달러의 수익을 거둘 것으로 예상했다.

경매 수익금의 전부 또는 일부를 주정부의 예산 적자를 줄이는 데 사용할 계획을

갖고 있었다(CRS,2008b).77)

나.종료 진행 상황

미국은 1996년 12월에 DTV 전송방식을 결정하고 1998년부터 디지털방송 서비스

를 개시하였다.실질적으로 미국의 디지털 전환은 1997년에 FCC가 공식적으로 디

지털TV로의 전환을 선포하면서 시작되었다고 볼 수 있다.FCC는 2006년까지 모든

지상파방송을 디지털로 전환한다는 계획을 수립하고 이를 실현하기 위해서 각 방송

사업자별로 디지털 시설 구축 완료시한을 설정하였다(최용준,2005a).

그러나 여러 가지 원인들로 인해 당초 계획보다 디지털 전환과정이 더디게 진행

되었다.그러자 미국 정부는 디지털 전환을 보다 적극적으로 추진하기 위해 2006년

2월,아날로그방송 종료일을 2009년 2월 17일78)로 명시한 DTV전환법(TheDigital

77)더 자세한 정보는 CRS ReportRS22306,Spectrum AuctionsandDeficitReduction:FY2006

BudgetReconciliation,byLindaK.Moore.참고
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TelevisionTransitionandPublicSafetyAct)을 제정했다.당초 법안에는 개별 방송

구역(marketarea)내에 텔레비전 시청 가구 중에서 다채널 디지털서비스에 가입하

지 않았거나,DTV 수상기나 컨버터가 없기 때문에 디지털방송을 수신할 수 없는

가구가 전체의 15% 이상이 될 경우에는 해당 방송국(station)의 아날로그방송용 주

파수 반환 시기를 연기할 수 있도록 했으나,디지털 전환 일정의 불확실성을 해소

하기 위해 의무비율을 철폐하였다.

미국의 디지털 전환정책은 큰 틀에서 소비자 단체,방송업계 등 이해당사자 그룹

의 의견 수렴과정을 거치기는 하지만,주로 FCC가 주관하여 진행되는 목표수립 체

크형의 성격이 강하다고 할 수 있다.즉,FCC는 조속한 디지털 전환을 이행하고 완

료하기 위해 다양한 조치를 취하고 그 기준에 각 방송사업자들이 FCC의 정책에 순

응하도록 규정을 채택하고 있는 것이다(김국진·이찬구,2003).

지상파방송사들이 FCC의 계획에 맞추어 디지털 전환을 실행하고 있는 가운데 상

대적으로 FCC의 디지털 전환 계획으로부터 자유로운 위성방송과 케이블방송의 디

지털 전환은 다른 면모를 보이고 있다(최용준 2005a).

위성방송은 지상파 방송사에 앞서 이미 1994년부터 디지털 위성방송서비스를 실

시하고 있다.1994년 6월 프라임스타(PrimeStar)에 의해 시작된 디지털 위성방송의

초기 가입 가구수는 7만 가구에 불과했으나 디지털이라는 이점을 부각시키면서 그

세력을 확대하여 현재 가입자수는 약 2,200만 가구에 이른다(CRS,2008a).위성방송

은 디지털 전환 초기에 다채널 유료방송 시장의 절대강자인 케이블방송에 맞서 디

지털이라는 이점을 최대한 부각시키는 전략을 추구했고 그것이 주효했던 것으로 평

가할 수 있다.현재 양대 디지털 위성방송 서비스인 DirecTV와 DISH Network는

케이블 방송사들이 디지털 서비스를 제공하면서 빼앗아간 가입자들을 다시 되찾기

위해 HDTV방송 채널을 서비스하고 있다.

반면에 케이블 사업자들은 디지털 전환 초기에는 디지털,HD 프로그램을 전송하

기를 꺼려했다.왜냐하면 그것이 채널의 대역폭을 많이 차지하고,디지털 전환이 구

체적인 수익모델을 만들어 낼 수 있을지에 대해 확신할 수 없었기 때문이다.그러

나 지금의 케이블방송 업계는 다채널 유료방송 시장에서 가장 강력한 경쟁자인 위

성방송과의 경쟁에서 우위를 확보하고 비약적 발전을 도모하기 위해서 디지털 케이

블 시설의 확대와 디지털 가입가구의 폭을 넓히는 노력을 지속적으로 기울이고 있

다.NCTA(NationalCable& TelecommunicationsAssociation)에 따르면 2007년 3

월 현재 HDTV 서비스를 제공하는 케이블 사업자가 적어도 1개 이상인 방송구역

(marketarea)이 총 209개다.특히 전국 상위 100개의 방송구역에 있는 시청자들은

78)미국의 아날로그방송 종료일인 2009년 2월 17일은 미국 슈퍼볼 경기가 끝나는 시점으로 시청자

를 최대한 배려한 것으로 평가할 수 있다.
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HDTV서비스를 제공받을 수 있는 것으로 조사되었다.

미국의 DTV보급률은 2006년 말 현재 61%에 달한다.또한 Informa(2007)의 예측

치에 따르면,미국의 DTV 보급률은 미국의 아날로그 TV 종료 시점인 2009년에

88%에 이르고,2012년에 이르러서야 99%의 보급률에 도달할 것으로 보인다.

최근에 NAB의 의뢰로 Smith-GeigerLLC가 2008년 3월 29일부터 5월 13일까지

지상파방송을 주로 시청하고 있는 5,535세대 대상으로 설문조사한 바에 따르면,전

체 지상파방송 시청가구 중에서 아날로그방송 종료에 대한 준비가 된 가구는 64%

인 것으로 나타났다.디지털방송을 수신하기 위해서 어떤 조치를 취할 것인가에 대

한 질문에 응답자의 35%는 셋톱박스를 구입할 계획이라고 대답한 반면,45%는

iDTV(integrateddigitaltelevision)를 구입할 것이라고 응답했다(DigiTAG,2008b).

다.종료 방식

다른 국가들과 마찬가지로 FCC에서도 아날로그에서 디지털 전환의 두 가지 가능

한 시나리오를 상정해왔다.하나는 아날로그 서비스가 일시에 종료하는 것으로,전

국 단위나 혹은 방송구역(marketarea)별로 모든 아날로그 텔레비전 서비스가 특정

일자에 종료되는 것이다.다른 시나리오는 점차적인 종료(fadetoblack)방식으로,

아날로그방송이 점차적으로 사라지는 것을 의미한다.이러한 접근은 제한된 수의

아날로그 텔레비전 방송사가 계속해서 운영이 될 수 있다는 것을 뜻한다.두 가지

시나리오 중에서 미국은 종료일을 명시함으로써 전국 일시 종료방식을 선택하였는

데,종료 방식의 선정에 관하여 분명한 이유를 밝히고 있지는 않다.다만,전통적으

로 유지되어 온 사업자 자율의 시장중심원리와 커뮤니케이션법(Communication

Act)에 의해 보장된 미국 국민의 비차별적인 보편적 서비스 권리를 최대한 존중하

면서도 디지털 전환을 추진력 있게 진행하기 위한 정책적 의도에서 비롯된 것으로

이해할 수 있다.79)

라.종료 단계와 절차

미국의 당초 전환계획을 요약하면,700㎒ 대역 아날로그 TV 주파수를 회수하여

DTV용으로 전환하고,이중 일부 여유대역은 공공안전 및 주파수 경매를 통해 무선

광대역 서비스 등으로 활용하는 것이었다.또한 디지털TV가 85% 보급되는 시점에

79)그러나 과연 미국의 종료 방식을 전국 동시 종료 방식이라고 볼 수 있는가에 대해서는 의견이 분

분하다.가장 큰 논점은 모든 아날로그방송의 종료를 목적으로 하지 않는다는 것인데,이에 관하여

는 아래의 미국의 디지털 커버리지 대책과 제3절의 종료 방식 부분에서 별도로 논의하기로 한다.
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아날로그방송을 종료할 예정으로,2006년 12월 31일을 목표시점으로 잡았다.FCC의

DTV5차 보고와 명령(ReportandOrder)및 위원회의 구축계획에 따른 미국 내 모

든 방송국의 디지털 전환 완료 일정은 다음과 같다(김국진·이찬구 2003).

� 1997년 FCC,디지털 TV로의 전환 선포

� 1999년 5월 1일까지 상위 10개 TV시장에서의 4대 네트워크사 계열사의 디지털

방송 시설 구축 완료

� 1999년 11월 1일까지 시장 11∼30위권의 4대 네트워크사 계열사의 디지털방송

시설 구축 완료

� 2002년 5월 1일까지 나머지 모든 상업 TV방송국의 디지털방송 시설 구축 완료

� 2003년 5월 1일까지 모든 비상업 TV방송국의 디지털방송 시설 구축 완료

� 2006년 12월 31일까지 디지털 전환 완료

그러나 전환 초기에 발생한 재정적인 문제와 운영 경험의 부족 그리고 디지털 콘

텐츠의 보호방안 부재 등을 이유로 방송사업자들은 디지털TV로의 전환을 적극적으

로 실행하지 않았다.FCC는 이에 대한 대책으로 2002년 4월 디지털 전환 이행 촉

진을 위한 조치를 강구하고 방송사업자들이 토로하는 문제점들을 해결하기 위해 디

지털 튜너 의무 장착(DigitaltunerMandate),방송 플래그(BroadcastFlag)그리고

플러그 앤드 플레이(Plug&Play)등의 규정을 채택하였다.FCC의 디지털 전환 촉진

정책 중 중요한 정책과 일정은 다음과 같다.

� 2002년 4월 디지털 전환 이행 촉진을 위한 조치 강구

� 2002년 8월 디지털 튜너(Digitaltuner)내장 의무화 일정 발표

� 2003년 10월 ‘Plug&Play’규정 채택

� 2003년 11월 프로그램 무단복제 방지제도(BroadcastFlag)도입

� 2006년 2월 DTV전환법(DTVTransitionAct)제정

하지만 이러한 노력에도 불구하고 2005년 3월 기준으로 상위 30개 시장의 네트워

크 제휴사들 이외의 상업방송사들의 경우 1,230개 채널 중 1,059개 방송사와 비상업

/교육방송사의 경우 373개 채널 중 313개 방송사가 디지털방송을 실시하고 있는 것

으로 조사되었다.즉,여전히 상업방송사의 14%와 비상업/교육방송사의 16%는 디

지털방송을 실시하지 못하고 있는 상황이었다.이는 FCC의 계획이 차질을 빚게 되

었다는 것을 의미한다.특히 상업방송사의 경우 여전히 많은 수의 방송사들이 특별
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임시면허(SpecialTemporaryAuthority)80)까지 디지털 전환을 완료하여 아날로그 신

호 송출을 중단한다는 FCC의 계획이 실현될지 의심스러운 상황이었다(최용준,

2005a).

FCC는 방송사들이 디지털 전환을 일정한 계획에 따라 실행하도록 함으로써 미국

시청자 모두가 새로운 테크놀로지의 혜택을 골고루 나누어 가질 수 있도록 한다는

근본이념을 지속적으로 유지하고 있다.이는 시장경제에 맡겨질 경우 시장상황에

따라 디지털 전환이 늦어질 수 있는 문제점을 사전에 차단하고 일정한 시점까지 모

든 방송사들이 디지털로 전환하도록 한 점에서 잘 나타나 있다(최용준,2005a).

1)디지털방송 전환 정책 개요

미국 디지털 전환 정책의 중요 시점을 중심으로 분석해보면 크게 3단계로 분류할

수 있다(최용준,2005a).1단계는 1997년 FCC가 디지털TV로의 전환을 선포한 시점

부터 각 방송사들이 FCC의 디지털 전환 일정에 맞추어 자발적으로 디지털 시설을

구축해 온 2001년까지의 기간으로 디지털 전환의 초기단계로 분류할 수 있다.같

은 기간 동안에 FCC는 각 방송사들에게 디지털방송을 위한 추가 채널을 할당하고

시장 및 각 방송사별 규모를 감안하여 특정시점까지 디지털 시설 구축을 완료하도

록 하였다.

2단계는 2002년 FCC가 방송사들의 디지털 시설 구축이 늦춰짐에 따라 각 방송사

들로 하여금 디지털로의 신속한 이행을 촉구한 시점부터 방송플래그(Broadcasting

Flag)규정,디지털튜너(DigitalTuner)의무화 규정 그리고 디지털수신기와 케이블

TV간의 호환성을 의무화한 ‘Plug&Play’규정 등 다양한 디지털 전환 촉진 정책을

채택하고 실행에 옮긴 2004년까지의 기간이다.이 기간은 디지털 전환의 순조로운

이행을 위한 실질적인 촉진 정책들이 대부분 검토되고 채택되었다는 점에서 그 의

미를 가진다.이 단계의 다양한 디지털 전환 촉진 정책의 결과로 86% 이상의 방송

사들이 디지털 시설 구축을 완료하여 디지털방송을 실시하고 있으며 거의 대부분의

시청자들이 디지털방송 서비스를 제공받게 되었다.

마지막 3단계는 2005년 각 방송사들이 영구적으로 사용할 디지털 채널 선택

(DigitalChannelElection)이 시작되는 시점에서 2006년 디지털 전환이 완료되고

2007년 디지털 튜너의 의무 장착이 모든 수상기에 적용되는 시점으로 디지털로의

80)SpecialTemporaryAuthority:특별임시면허는 특별한 상황에 주어지는 면허로 재난시나 위급상황

또는 시험방송을 위해서 부여된다.대체적으로 4-6개월 동안 주어지면 명확한 만료시점이 명시된

다.일반적으로 시험방송을 위해서는 2주로 제한되며 특별임시면허를 가지고 방송 중 간섭현상이

발생하면 방송사는 송출을 중단해야 한다.
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완전한 전환을 위한 마지막 준비 단계라 할 수 있다.디지털 채널 선택은 3번에 걸

쳐 이루어질 예정으로 그 첫 번째 심사를 위한 서류신청이 2005년 1월 중순에 마감

되었다.

2)방송국의 디지털 전환

GAO가 2008년 4월에 발표한 보고서81)에 따르면,대다수의 방송사들이 2009년 아

날로그방송 종료에 대한 준비가 된 것으로 나타났다.GAO의 조사에 응한 1,122개

방송사의 91%가 디지털 신호를 전송하고 있다고 답했다.이 보고서에서는 여전히

기술적인 이슈와 인접 국가인 멕시코나 캐나다와 협의해야 할 부분이 남아 있지만,

디지털 전환 상황이 긍정적이라는 평가를 내리고 있다.

FCC는 공영 방송국의 디지털 전환 데드라인을 2003년 5월 1일로 잡았다.상업 방

송사와 달리,공영 방송사들은 아날로그 주파수 반환에 대한 다소 이른 데드라인을

반대하지 않았다.공영 방송국들은 디지털 텔레비전을 서비스 향상과 확대를 위한

기회로 보았기 때문이다.

마.종료의 법제화

1)1996년 통신법 개정

1996년 통신법 개정시 DTV전환을 촉진하기 위해,아날로그 TV사업자들이 아날

로그방송과 DTV 방송을 동시전송 할 수 있도록 여유 있게 주파수를 할당하였다.

이후,1997년 의회는 DTV로 전환 후 사용되지 않는 여유대역 주파수 중 일부는 공

공안전용으로 할당하고 나머지는 경매하기로 결정했다.그리고 2006년 12월 31일까

지 해당 대역을 회수할 계획으로 법 개정을 이루어내었다.당시 2006년 12월 31일

DTV로 전환하기 위해서는 첫째,4대 방송사업자 모두 DTV서비스 가능해야 하고,

둘째 디지털에서 아날로그의 컨버터 기술이 잘 갖춰져야 하며,셋째 DTV 서청 가

능 가입자 보급률은 85% 이상 되어야 한다는 세 가지 조건을 충족시켜야 했으나,

현실적으로 보급률 “85%”조항은 충족시키기 어려웠다(임동민,2006).

2)DTV전환법(TheDigitalTelevisionTransitionandPublicSafetyAct)

81)GAO (2008).DigitalTelevisionTransition:MajorityofBroadcastersArePreparedfortheDTV

Transition,butSomeTechnicalandCoordinationIssuesRemain.
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DTV전환법은 디지털방송 전환의 불확실성 해소와 아날로그방송의 조기 종료에

목적을 두고 있으며,법안의 주요 내용은 다음의 세 가지로 요약된다.첫째,아날로

그방송 종료일을 당초 2006년 12월 31일에서 2009년 2월 17일로 변경하고,동시에

DTV보급률이 85% 이상일 것을 요구하는 종전의 단서 규정을 삭제했다.둘째,디

지털방송 전환으로 확보된 아날로그TV방송용 주파수를 경매하고,그 대금을 2008

년 6월 30일까지 DTV기금에 입금하는 한편,DTV기금에서 73억 6,300만 달러를

2009년 9월 30일까지 일반국고로 전용하기로 했다.셋째,DTV기금 중에서 9억

9,000만∼15억 달러를 Digital-to-Analog 컨버터 프로그램에 배분했다(산업연구원,

2006).

위와 같이 DTV전환법은 방송의 디지털화에 따르는 재원의 확보를 명확히 함으로

써 디지털 전환을 추진하는 데 있어서 든든한 근거기반을 제공해주고 있다.이는

단순한 법률상 일정 변화의 차원을 넘어,신뢰할 수 있는 전환 시점을 명확히 제시

하여 디지털 전환의 관련자 모두(장비업자,방송사,소비자 등)가 예측 가능한 일정

하에 DTV를 확산시킬 수 있도록 할 것으로 기대되었다.

바.사전 시험 종료

1)시험 종료 지역 선정:Wilmington

2008년 9월 8일 FCC는 “NorthCarolina의 윌밍턴(Wilmington)이 아날로그 종료

를 끝낸 미국 내 첫 번째 도시(testmarket)가 될 것”이라고 밝히면서 아날로그 시

범 종료 지역(pilottestmarket)으로 선정되었음을 공식 발표하였다.윌밍턴시의

Saffo시장은 “우리 지역이 미국의 최초 종료지역이 될 것이며,이는 영광스러운 일

이며,시험 종료는 노동절 일주일 후인 9월 8일(월요일)에 시작될 것”이라고 언급하

였다.

Wilmington은 주민수가 약 99,623명82)인 소규모 도시이다.CenterforPublic

Integrity'smediaownershipdatabase에 따르면,윌밍턴 지역에는 10개의 허가된 방

송사업자가 있으며,전국 210개 지역 중 135번째 규모의 텔레비전 시장 규모를 갖고

있다.

Nielsen의 조사에 따르면,윌밍턴 지역 가구의 92.6%는 케이블 및 위성을 통해

TV를 수신하고 있으며,전국적으로 지상파 TV에만 의존하는 가구 비율은 11%～

19%인 데 비해,윌밍턴 지역에서 지상파 TV에만 의존하는 가구는 7.4%에 불과하

82)관련 통계 자료는 U.S.CensusBureau홈페이지(http://www.census.gov/)에서 확인 할 수 있다.
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다.83)

FCC는 모든 전출력(full-power)TV의 아날로그 종료일이 결정된 이후,전국적 종

료에 앞서 준비 단계를 점검하기 위한 시험 종료 지역을 찾기 위해 고심해왔다.마

침 FCC의 MichaelCopps(민주당)는 FCC 의장 Martin에게 지난 몇 달 동안

Wilmington을 시험 종료 지역으로 선정할 것을 끈질기게 요구해왔다.물론 Michael

Copps의 요구가 전적으로 받아들여졌기 때문에 Wilmington지역이 시험 종료 지

역을 선정된 것은 아니다.

FCC는 윌밍턴시를 선정한 이유를 기술적으로 전환을 조기 시행할 수 있는 TV시

장이 가장 작은 지역 중 하나라고 밝히고 있으나,FCC가 종료 테스트를 위해 검토

했던 다른 몇 개 지역에서는 해당 지역의 많은 방송사업자들이 광고수입 손실과 시

청자 불만의 우려 때문에 급격한 전환을 꺼려하며 저항해왔다는 점을 언급함으로써

pilottestmarket의 선정 과정이 용이하지 않았음을 드러냈다.결국 시험 종료 지역

을 선정하는 데 가장 중요한 요소는 해당 지역의 자발성이라는 것을 알 수 있는 대

목이다.이는 지역 사회의 동의와 지지 없이는 종료 시험을 성공적으로 마칠 수 없

기 때문이다.

9월 8일 윌밍턴 지역에서 아날로그방송이 종료된 다음날부터 FCC는 15일까지 총

5차례에 걸쳐 일일보고서를 작성하여 모니터링에 착수,문제점 파악에 나섰다.

WarrenGerds는 9월 15일에 그린베이프레스가제트(Greenbaypressgazett)에 기고

한 칼럼에서 아날로그방송 종료가 인지도 면에서는 성공적이었던 데 반해 시스템적

으로는 몇 가지 결함을 드러냈다고 지적했다.

FCC는 9월 8일 윌밍턴 지역의 아날로그방송 종료 이후 일주일 동안의 일일보고

서를 통해 모두 569건의 시청자 문의 및 불만사항을 접수하였다.모두 569건의 문

의사항 가운데 232건의 상담전화가 이 지역의 NBC가입 조정을 못 한 시청자들이

었고,178건은 부적합한 안테나를 설치했거나,신호 세기가 알맞지 않는 등의 전파

수신 및 기술적 문제들이었다.그리고 161건은 컨버터박스에 관한 문제였다.

WarrenGerds에 의하면,이와 같은 사례들을 종합해볼 때 윌밍턴 사례를 통해 드

러난 가장 큰 문제는 시청자들이 컨버터 박스를 갖고 있기는 하지만 이를 적절히

설치하는 방법을 알고 있지 못하였다는 것이다.

사.관련 기구 현황

미국의 종료과정은 기본적으로 이해관계자의 자율적 이행과 이를 강제적으로 유

83)MultichannelNews(2008.5.7)WilmingtonDTVSwitch:Sept.8,2008byTedHearn.



-252-

도하는 FCC의 규제정책으로 요약할 수 있다.FCC는 디지털 전환 관련 입법,정책

등 사실상의 모든 업무를 관할해왔으며,아날로그 종료와 관련한 시청자지원을 위

해 ReportandOrder(08-56A1)를 통해 종료에 관한 구체적인 정보제공 지침을 발표

하고,각 사업자에 대해 종료 관련 교육 및 정보 제공의 의무를 부과해왔다.이외에

도 소비자교육을 위한 지침을 통해 각 방송사업자 및 장비제조업자에게 강제 의무

를 부과하는 한편,취약계층을 대상으로 한 지속적인 워크숍을 개최하여 소비자 교

육활동을 벌이고 있다.

물론 미국에도 전담 시행기구가 없는 것은 아니다.디지털 전환 이후 전출력 방

송 시청 보장을 위해 이해당사자인 산업체들과 시민/소비자단체로 구성된 디지털

전환 관련 전담 시행기구인 DTV전환 연합(DTVTransitionCoalition)이 2007년 2

월에 창설되었는데,DTC는 원활한 디지털 전환 완료를 위한 이해당사자들 간의 의

견수렴과 종료 관련 홍보업무를 전담하는 사실상의 디지털 전환 실행기구의 성격을

지닌다.그러나 전체적으로 볼 때,독립적인 전담기구가 있고 이를 중심으로 정부와

이해관계자들이 참여하는 협력프로그램이 체계화되어 있는 영국과는 달리 미국은

FCC의 주관 하에 진행되는 정부주도적 목표수립체크형의 성격이 강하다고 볼 수

있다(김국진․이찬구,2003).

그 밖에도 미국통신정보관리청(NTIA)은 공공 주파수 계획 수립 및 운영 업무를

담당하며,IBM과 1억 2천만 달러의 운영계약을 체결하여 쿠폰박스 프로그램에 관한

입법과 시행규칙을 제정,이를 운영하고 있다.또한,미국방송협회(NAB)에서는 쿠폰

박스 프로그램 및 아날로그 종료와 관련한 시청자 교육을 시행하고 있으며,CPB는

디지털 송신 장비를 지원하는 역할을 담당하고 있다.

아.재원 및 소요예산

아날로그 종료가 임박함에 따라 미국은 아날로그 종료의 홍보와 시청자 지원에 필

요한 예산에 많은 비중을 할당하고 있다.미국은 알려진 바와 같이 쿠폰 박스 프로

그램에 최대 15억 달러를 지원하는 내용의 공공안전법을 통과시켰는데,이 법안에는

그 외에도 여러 가지 디지털 전환 관련 지원 내용이 포함되어 있다.디지털 텔레비

전 전환 및 공공안전법(TITLEIII-DigitalTelevisionTransitionandPublicSafety)

의 아래 조항에는 디지털 전환 관련 지원 내역이 언급되어 있다.예컨대,제3007조

에는 뉴욕시의 디지털 전환 사용 가능 기금에 관하여 “차관보는 회계연도 2007년에

서 2008년 사이에 1934년 통신법 제309조(j)(8)(E)항에 근거한 디지털 텔레비전 전환

및 공공안전 기금에서 동 조항을 이행하는데 이용가능한 총 3천만 달러를 초과하지
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않는 금액을 지출해야 한다.”고 명시하고 있으며,제3008조에는 저출력 텔레비전 및

중계기의 디지털-아날로그 전환에 관한 내용으로 “차관보는 해당 저출력 텔레비너

방송국이 제휴 고출력 텔레비전 방송국으로부터 유입되는 디지털 신호를 저출력 텔

레비전 방송국의 아날로그 채널로 송출하기 위해 아날로그 방식으로 전환하는데 필

요한 디지털-아날로그 전환 장비를 구입하는데 요하는 비용에 대해 배상해 주는 프로

그램을 이행하기 위해,1934년 통신법(47U.S.C309(j)(8)(E))상의 제309조 (j)(8)(E)항에

근거하여 조성된 디지털 텔레비전 전환 및 공공안전 기금에서 회계연도 2008년과

2009년 사이에 총 1천만 달러를 넘지 않는 돈을 지출해야 한다.”고 명시하고 있다.

1)공영방송국의 디지털 전환 비용

CPB와 GAO등에서는 공영방송의 디지털 전환에 소요되는 전환 비용의 추정치를

수차례에 걸쳐 조사해왔다(<표 3-23>참조)

조사 년도 조사 기관 전환 비용 추정치84)

1997년 CPB + 공영 방송사 관계자  17억 달러

2002년 GAO  10억 달러

2007년 CPB   4억 달러

<표 3-26>공영방송의 디지털 전환 비용 추정치

출처:CRS(2008).

지원 프로그램 주관 기관 용도

PTFP NTIA
물리적 인프라 구축과 새로운 

장비 구입 지원

Digital Distribution Fund CPB
디지털 전송(transmission) 

장비 구입 지원

Public Television Station 

Digital Transition Grant 

Program

RUS

농촌지역 방송국이 디지털방송 

장비를 구입하거나 대여하는 데 

필요한 비용을 지원

<표 3-27>공영방송국의 디지털 전환에 대한 지원 프로그램

84) 여기서 ‘전환 비용 추정치’란 공영 방송사들 전체의 디지털 전환 비용을 추정한 것을 말한다.
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미국은 주정부 기금을 통해 공영방송국의 디지털 전환에 필요한 디지털 설비 구축

비용을 지원하는 프로그램을 운영하고 있는데,공영방송국의 디지털 전환에 대해

NTIA가 주관하는 PTFP(PublicTelecommunicationFacilities)프로그램과 CPB가 관

리하는 DDF(DitigtalDistributionFund),RUS(RuralUtilitiesService)가 운영하는

공영방송 디지털 전환 기금(PublicTelevisionStationDigitalTransitionGrant)프

로그램 등을 통해 디지털 관련 방송사업자의 설비구축을 지원하는 프로그램을 운영

하고 있다.이 3개 기금을 통해 공영방송의 디지털 전환을 위해 1998년부터 2006년

까지 사용된 주정부기금은 PTFP 프로그램에서 2억 7080만 달러, Digital

Distribution 펀드에서 2억 7310만 달러,공공 방송국 디지털 전환 기금(Public

TelevisionStationDigitalTransitionGrantProgram)에서 3900만 달러 등 총 5억

1990만 달러에 이른다(CRS,2008).

하지만 공영 방송사들이 디지털 전환 비용 마련을 위해 전적으로 정부 지원에 의

존하는 것은 아니다.아이다호의 경우 디지털 전환을 위한 총 660만 달러 중 주정

부 예산 190만 달러,연방정부재원 130만 달러,나머지 340만 달러는 개인,방송사,

다른 주정부 기관으로부터 나오고 있다(IdahoStateLegisture,2000;정인숙,2007에

서 재인용).

회계 년도 PTFP CPB RUS

1998년 12.5 - -

1999년 15.7 - -

2000년 18.0 - -

2001년 35.0 20.0 -

2002년 36.0 25.0 -

2003년 25.0 48.7 -

2004년 9.8 50.0 14.0

2005년 11.7 39.7 10.0

2006년 12.3 30.0 5.0

2007년 15.0 30.0 5.0

2008년 16.8 29.7 5.0

<표 3-28>공영 방송사의 디지털 변환(conversion)을 위해 사용된 주정부 기금(단위:백만 달러)

출처:CRS(2008).



-255-

CPB(CorporationforPublicBroadcasting)에 따르면 2007년 1월 현재,전체 349개

의 공영 방송국 중에서 340개 방송국이 디지털방송을 실시하고 있다.이는 정부의

지원과 공영 방송사의 자구 노력 덕분이라고 평가할 수 있다.

한편 미국에는 비도시지역 혹은 도시 내 지역사회를 위한 방송국으로서 미국에

약 2,119개의 저출력 방송사가 있으며,이들이 디지털 전환 과정에서 라이센스를 잃

게 될지도 모른다는 우려가 제기되어왔다.이에 따라 미국에서는 디지털 전환과정

에서 전출력(full-power)텔레비전으로부터 보호하기 위한 방안으로 ‘ClassA'제도

를 운영하고 있다.ClassA는 텔레비전 방송사업자로서 우선적 지위를 갖도록 보호

하는 제도로서,ClassA에 해당하는 방송사는 다른 텔레비전 방송사에 대해 전파

간섭으로부터 보호받을 수 있다.

DeficitReductionActof2005(H.R.4241)는 ClassA 면허를 지닌 방송사가 DtoA

장비를 마련할 수 있도록 “저출력 방송사를 위한 디지털 신호의 아날로그 전환 기

금”을 마련하는 데 300만 달러의 액수를 배정하였고,이를 통해 한 방송국당 최대

400달러의 보조금을 지급받을 수 있게 되었다.

또한,정부는 저출력 방송사에 대해 전출력(full-power)텔레비전의 디지털 전환보

다 4년 늦은 데드라인을 적용하여 디지털 전환 유예기간을 허락하도록 했으며,

NTIA내에 보조금 지원 프로그램을 마련하여 저출력 방송사 중계국의 디지털 업그

레이드 비용을 보조하도록 하였고,전환 장비 구축비용을 보조하기 위해 기금을 제

공하도록 하였다.또한,농촌지역의 저출력 방송사의 디지털 장비 구축 지원금으로

최대 6,500만 달러의 비용을 보조하기로 하였다.

일반 전출력(full-power)방송국의 전환 종료시점은 2009년 2월 17일로 하되,저출

력 방송사는 예외로 한다는 것을 분명히 하였다.따라서 저출력 방송사는 디지털

전환 이후에도 일단은 아날로그방송을 계속할 수 있게 되었다.

2)재원 조성

미국의 경우 재원조달 방법의 큰 틀은 아날로그방송 종료,디지털 전환 과정에서

발생하는 여유주파수를 경매를 통해서 민간에 판대하여 그 수익금을 기금으로 조성

하는 것이다.경매 수익금은 100억 달러에서 280억 달러 내지 500억 달러가 될 것으

로 예상되었다.실제로 FCC는 2008년 3월 20일 종료된 스펙트럼 경매에서 196억 달

러의 수입을 올렸다고 밝혔다.이러한 경매 수익을 어떻게 할당할 것인지에 대한 논

의를 정리하면 다음과 같다.
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가)DigitalTelevisionTransitionActof2005법안

� 9억 9,000만 달러 à 컨버터 박스 프로그램(digital-to-analogconverterboxprogram)

� 5억 달러 à 공공안전 상호운용 커뮤니케이션 허가(public safety interoperable

communicationsgrants)

� 3,000만달러à 뉴욕시9/11디지털전환기금(NewYorkCity9/11digitaltransitionfund)

� 300만 달러à 저출력 텔레비전 방송사(low-powertelevisionstations)의 디지털 전환 지원

� 남은 경매 수익은 예산적자 절감을 위한 기금으로 전환될 것이다.

나)DigitalTransitionandPublicSafetyActof2005법안

이 법안은 FCC의 경매권을 2009년 9월 30일까지로 연장하고,2008년 1월 28일에

아날로그 주파수에 대해 FCC가 면허 경매를 시작하도록 했다.경매 수익은 Digital

TransitionandPublicSafetyFund로 운용되도록 했다.상무성이 결정한 기금의 배

분 내용은 아래와 같다.

� 50억달러à 재무부의일반기금으로전환

� 30억달러à 소비자의컨버터박스구매를지원하는프로그램

� 2억달러à 저출력(low-power)및변환(translator)텔레비전방송국의디지털전환지원

� 12억5,000만달러à 긴급통신(emergencycommunication)을용이하게하는프로그램지원

� 2억5,000만달러à ENHANCE911Actof2004의이행을위한프로그램지원

� 2억 달러 à 허리케인이나 기타 자연 재해로 피해를 입은 해안 인접 주들 및 인디언 부족을

돕기위한프로그램지원

� 1,500만 달러 à 특수한 상황이 발생한 경우에 DepartmentofTransportation의 필수적 항공

서비스프로그램을가동하기위한기금

다)TitleⅢ(DigitalTelevisionTransitionandPublicSafetyActof2005)

� 73억6,300만달러à 2009년9월30일에국고의일반기금으로전환

� 15억달러à 컨버터박스프로그램에할당

한편 미국은 DTVOutreachProgram을 2005년부터 시행하고 있는데,2007년부터

2009년까지 DTV의 커뮤니케이션(홍보)예산으로 총 2,200만 달러를 배정하였다

(BudgetEstimatesSubmittedtotheCongress,2007-2009).

자.시청자 지원
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1)컨버터 박스 쿠폰 프로그램(converterboxcouponprogram)

가장 중요한 이슈는 수백만의 미전환 가구85)가 아날로그방송 종료 이후에 디지털

방송을 수신하기 위해서는 컨버터 박스가 필요할 것이라는 점이다.많은 정책입안

자들은 미전환 가구가 컨버터 박스나 DTV수상기를 구입할 수 있도록 하려면 어떤

형태의 재정적 지원(예를 들어,보조금 지급이나 세금 감면 등)이 필요할 것인가에

대해 고민했다.미전환 가구에 대한 지원과 관련해서 제기되고 있는 구체적인 질문

들은 지원 비용이 얼마나 들어갈 것인가,그러한 지원을 저소득층에 한정할 것인가,모

든 가구를 대상으로 할 것인가,재원은 아날로그방송용 주파수 경매를 통해 얻은 수익

금을 이용할 것인가,과연 여유 주파수 경매를 통해서 얼마만큼의 수익을 얻을 수 있

을 것인가 등과 같은 것이었다.

가)지원 비용

비용을 추정하는 데 있어서 가장 중요한 데이터는 오직 지상파 방송만 시청하고

있는 가구(Over-the-air-onlyhouseholds)의 규모이다.왜냐하면 아날로그 TV수상기

보유자들 중에서 유료방송 서비스 가입자들은 케이블과 위성방송 사업자가 헤드엔

드(head-end)단계에서 디지털신호를 아날로그로 전환해주게 되면 컨버터 박스가

없어도 계속 방송 신호를 수신할 수 있지만,지상파 방송만 시청하고 있는 가구들

은 컨버터 박스를 구입하지 않으면 아날로그방송 종료 시점 이후에는 더 이상 텔레

비전 방송을 시청할 수 없게 되기 때문이다.따라서 이러한 가구들은 컨버터 박스

프로그램의 최우선적인 지원 대상자들이 되며,그들이 전체 TV시청 가구의 몇 퍼

센트를 차지하고 있는가를 얼마나 정확히 파악하는 가에 의해 지원 비용 추정치의

정확도가 결정된다.

조사 기관마다 지상파 방송만 시청하는 가구의 비율에 대한 조사 결과가 조금씩

다르고,지원 비용에 대한 추정치도 다르다(Cooper,2005).CU/CFA(2005)의 자료에

따르면,조사기관별 전체 TV시청 가구 중 미전환 가구 비율은 GAO가 19%,NAB

가 19%인데 비해 CEA는 12%,CU/CFA는 중간인 15%로 조사기관마다 편차가 나

타났다.

이 중 GAO에서 2005년에 발표한 보고서에 따르면,지상파 방송만 시청하고 있는

가구는 전체의 19%인데,소득이 낮고 유색인(non-White)이고 히스패닉인 가구가 지

상파 방송에 의존하는 경우가 더 많은 것으로 나타났다.GAO는 이러한 조사결과를

바탕으로 시나리오별로 비용을 산정했다.한 가지 시나리오는 케이블과 위성방송

85)아날로그 TV수상기로 아날로그 지상파 방송만을 수신하고 있는 시청자를 말한다.
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사업자가 헤드엔드(head-end)단계에서 디지털신호를 아날로그로 전환하여 케이블

이나 위성방송에 가입한 아날로그 수상기 보유자가 컨버터 박스가 없이도 계속해서

텔레비전 신호를 수신할 수 있는 경우이다.이 경우 보조금 지원 대상을 지상파 방

송만 수신하고 있는 저소득층으로 한정하고,컨버터 박스의 개당 가격을 50～100

달러로 잡으면 약 4억6,000만～20억 달러의 비용이 든다.다른 한 가지 시나리오는

케이블과 위성방송 사업자가 고화질(HD)신호를 가정까지 송신하기 때문에 아날로

그TV수상기를 보유한 사람들이 컨버터 박스를 구입해야 할 경우이다.이 경우에는

지상파 방송만 시청하는 가구뿐만 아니라 케이블과 위성방송을 시청하는 사람들도

지원을 받을 수 있어야 한다.따라서 아날로그방송 시청 가구당 1대의 컨버터 박스

를 지원한다고 하면 약 18억～100억 달러의 비용이 소요된다.그런데 여기서는 실

제로 보조금 지원 프로그램을 실행하는 데 드는 행정 비용은 포함하지 않았기 때문

에 어떤 방식(예를 들어,voucher,tax credit,rebate,government supplied

equipment등)으로 재정적 지원을 할 것인지에 따라서 그 비용은 달라질 수 있을

것이다.

2005년 6월에 수행된 ConsumersUnion과 ConsumerFederationofAmerica의

공동 조사에 따르면,전체 TV시청 가구의 약 15%(1600만 가구)가 오직 지상파 방송

만 시청하고 있는 가구(Over-the-air-onlyhouseholds)인데,이러한 가구들은 컨버터

박스를 구입하지 않으면 아날로그방송 종료 시점 이후에는 더 이상 텔레비전 방송

을 시청할 수 없게 된다.이 보고서는 컨버터 박스 구매 비용을 50달러로 가정하면

서,아날로그 텔레비전 수상기의 유용성을 보존하기 위한 소비자를 위한 직접적인

정부의 비용이 35억 달러 이상이 될 것으로 결론을 내렸다.

나)지원 대상

2006년 7월 25일,NTIA는 컨버터 박스를 위한 쿠폰 프로그램에 대해 입법예고

(NPRM:NoticeofProposedRulemaking)를 했다.입법예고 내용을 보면,지원 대

상을 미전환 가구로 한정할 것을 제안하고 있다.이에 따르면 케이블과 위성방송

가입자들은 케이블과 위성방송에 연결되지 않은 2차(secondary)TV가 있을지라도

지원 받을 수 없다.또한 NTIA는 경제적 필요를 기준으로 지원 대상 가구를 결정

할 것인가와 만일 그렇게 한다면 그 기준을 어떻게 잡을 것 인지에 대한 의견

(comment)을 요청했다.

이에 대해 JohnDingell하원의원과 에너지 및 상업 분과 위원회 소속인 19명의

민주당 의원은 NTIA에 컨버터 박스 프로그램에 대한 의견 담은 서한을 보냈다.그

들은 NTIA가 보조금 지원 대상자들을 미전환 가구로 한정해서는 안 된다는 입장을
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밝혔다.지상파 방송을 수신하고 있는 아날로그TV수상기를 보유한 케이블과 위성

방송 가입자들도 쿠폰을 받을 수 있도록 해야 한다는 것이다.또한 보조금 지원 대

상자를 경제적 요인으로 결정하기 위해 자산 조사(meanstest)를 하는 것은 많은 행

정상의 부담을 소비자에 전가하는 것이기 때문에 반대했다.

NTIA는 이러한 의견을 반영해서 2007년 3월 12일에 컨버터 박스 프로그램에 대

한 최종 규칙을 발표했다.최종 규칙에 따르면,초기에 배정된 9억9,000만 달러가

소진되기 전까지(초기 단계)는 요청하는 모든 가구(any and all requesting

households)가 보조금 지원 대상자가 되지만,추가로 예산을 배정받게 된 시기 이후

(조건부 단계)에는 보조금 지원 대상자를 오직 미전환 가구로 한정한다.따라서 다

채널 유료방송 서비스에 가입하였으나,추가로 아날로그 TV수상기를 보유한 가구

는 초기 단계에서는 쿠폰을 받을 수 있지만,조건부 단계에서는 보조금 지원을 받

을 수 없다.

다)컨버터 박스 프로그램에 대한 최종 규칙

NTIA가 최종 발표한 컨버터 박스 프로그램의 최종 규칙 내용을 요약하면 아래와

같다.

� 초기에 배정된 예산 9억9천만 달러를 가지고 2008년 1월 1일부터 컨버터 박스

프로그램을 시행한다.이 시기를 초기 단계(InitialPeriod)라고 한다.

� 초기 단계에서는 요청하는 모든 가구(anyandallrequestinghouseholds)가 40

달러짜리 쿠폰을 최대 2장까지 지원 받을 수 있다.

� 초기 예산을 다 사용하고,추가로 예산을 요청(최대 5억1천말 달러까지 가능)하

게 되는 단계를 조건부 단계(ContingentPeriod)라고 한다.

� 조건부 단계에서는 보조금 지원 대상을 오직 미전환 가구로 한정한다.

� 이에 따르면 다채널 유료방송 서비스에 가입하였으나,추가로 아날로그TV수상

기를 보유한 가구는 초기 단계에서는 쿠폰을 받을 수 있지만,조건부 단계에서

는 보조금 지원을 받을 수 없다.

� 미전환 가구는 케이블이나 위성방송 등의 유료방송 서비스에 가입되어 있지 않

고,오직 지상파 방송만 시청하고 있다는 것을 스스로 입증해야 한다.

� 쿠폰의 분배 등 행정비용에 1억불,DTV전환을 알리는 교육비용에 500만 달러 한

도로 예산 책정한다.

라)컨버터 박스 프로그램의 운영
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2007년 8월 15일,NTIA는 컨버터 박스 프로그램을 운영하기 위해 IBM과 계약을

맺었다고 발표했다.IBM에겐 총 1억 1,996만 8,468달러가 지급된다.초기 단계에

84,99만 343달러,조건부 단계에 34,97만 8,125달러가 각각 지급될 것이다.계약기

간은 이날부터 2009년 9월 30일 까지다.IBM-led팀은 1①소비자 교육,②소비자와

참여 소매점에 쿠폰 배포,③재정적 프로세스(기록 유지,사기나 낭비 및 오용 방지,

소매상에게 보조금 변상)등의 3개 영역에서 서비스를 제공하기로 하였다.

마)컨터버 박스 프로그램의 실행 현황

2008년 1월 초부터 디지털 컨버터 박스 구입 보조를 위해 40달러짜리 쿠폰을 지

급하기 시작했다.한 가정에 2개까지 지급되는데,케이블과 위성 가입자들은 실질적

으로 컨버터 박스가 필요가 없기 때문에 주로 저소득층을 대상으로 지급되고 있는

실정이다.쿠폰을 가진 시청자들은 WalMart에서 판매 중인 Philips의 49달러짜리

컨버터 박스를 쿠폰 내고 9달러만 지불하면 구입할 수 있다.미국 의회에 따르면,

지난 2월 중순까지 약 440만 장에 이르는 쿠폰이 신청되었다.

<그림 3-10>컨버터 박스 쿠폰 및 쿠폰 프로그램 가이드

2)소비자 교육(consumereducation)

미국 조사기관 Nielsen은 미국 내 TV보유 가정 중 HD 기능을 탑재한 TV를 보

유하고 있는 가정은 13.7%이며,이중 실제 방송을 수신하고 있는 가정은 약 11.3%

수준인 것으로 조사되었다고 발표했다(2007.10.30).

이중 현재까지 HD TV가 가장 많이 보급되어 있는 도시는 LA이며,HD 방송을

가장 많이 시청하고 있는 도시는 뉴욕인 것으로 나타났으며,인종별로는 히스패닉

과 라틴계 가구의 HD TV 보유가구 비중이 10.4%,HD 방송 시청 가구는 8.2%로
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가장 높은 수준이며,아프리카계 미국인 가구는 HD TV 보유 가구 비중이 8.1%,

HD방송 시청 가구는 6.9% 수준인 것으로 조사되었다.

분류 TV 보유가구

HD TV HD 방송

보유가구

86)
비중

시청가구

87)
비중

미국 총계 112,800,000
15,500,00

0
13.7%

12,730,00

0
11.3%

뉴욕 7,391,940 1,334,840 18.1% 1,293,790 17.5%

필라델피아 2,939,950 457,900 15.6% 438,110 14.9%

디트로이트 1,925,460 238,830 12.4% 212,370 11.0%

보스턴(맨체스터) 2,393,960 399,440 16.7% 388,350 16.2%

워싱턴, DC(Hagrstwn) 2,308,290 447,160 19.4% 387,680 16.8%

애틀란타 2,310,490 345,680 15.0% 287,710 12.5%

탬파-St. Pete(Sarasota) 1,783,910 296,300 16.6% 277,970 15.6%

시카고 3,469,110 585,960 16.9% 485,580 14.0%

휴스턴 2,050,550 344,260 16.8% 270,820 13.2%

댈러스-포트워스 2,435,600 425,420 17.5% 364,850 15.0%

LA 5,647,440 1,152,380 20.4% 965,200 17.1%

샌프란시스코-오클랜드-산호

세
2,419,440 397,860 16.4% 320,740 13.3%

<표 3-29>미국 HDTV보유가구 및 HD방송 시청가구

출처:Nielsen(2007).

영국은 적극적인 DTV 보급정책과 맞물려 디지털방송 전환계획이 미국보다 느린

86)보유가구(HD Capable):HD television과 HD tuner가 있어서 HD방송 수신이 가능한 것을 의미한

다.

87)시청가구(HDReceivable):HDtelevision과 HDtuner가 있어서 HD방송 수신이 가능할 뿐만 아니

라,실제로 적어도 하나 이상의 HDnetwork나 HDstation으로 부터 HD방송을 수신할 수 있는 것

을 의미합니다.
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데도 이미 DTV 보급률이 84%에 달하고 있는 것으로 나타났지만(2007년 3/4분기

기준,Ofcom & DigitalUK2007.11.19.),2009년 디지털방송 전환을 앞두고 있는

미국은 TV보유가구 중 HDTV보유가구의 비중이 13.7%로 기대보다 낮게 나타나

고 있어 낮은 HDTV보급률이 향후 디지털방송 활성화에 큰 장애 요인이 될 가능

성이 높은 것으로 우려하고 있다.

(2)디지털 전환 미대응 가구 비율

Nielsen이 2008년 2월 15일에 발표한 “미국 일반 가정의 디지털 텔레비전 방송

이행 중비상황에 관한 조사 결과”에 따르면,텔레비전을 소유하고 있는 미국가정의

10.1%인 1,300만 세대 이상은 아날로그방송만 수신할 수 있으며,방송의 완전 디지

털화에 대한 준비가 제대로 되어 있지 않은 것으로 나타났다.또한,2009년 2월 17

일 이후 작동하지 않을 텔레비전을 한 대 이상 보유하고 있다고 응답한 가구도 600

만에 이르는 것으로 나타났다.

완전 미대응 (%)  부분 미대응 (%)

인종

백인 8.8 15.2

흑인 12.4 19.5

아시아 11.7 18.8

히스패닉 17.3 26.2

연령

35세 미만 12.3 17.3

35~54세 9.6 16.7

55세 이상 9.4 16.4

<표 3-30>미국 내 디지털 전환에 대응하지 못하고 있는 가구의 비율

출처:Nielsen(2008).

아날로그방송용 TV 수상기를 소유하고 있는 세대는 연령별로 35세 이하 세대가

가장 비율이 높았고(12.3%),55세 이상 세대가 9.4%로 가장 낮았다.인종별로는 히

스패닉계(17.3%),아프리카계(12.4%),아시아계(11.7%),백인계(8.8%)의 순서로 조사

되어 히스패닉 계의 미대응 비율이 상대적으로 높게 나타난 반면,백인계의 미대응

비율은 가장 낮았다.
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방송 구역
아날로그전용

TV 비율(%)
방송 구역

아날로그전용

TV 비율(%)

1 New York, NY 3.5 27 Richmond-Petersburg, VA 12.6

2 Hartford & New Haven, CT 5.8 30 Columbus, OH 12.8

3 Boston, Ma (Manchester, NH) 6 31 Denver, CO 12.8

4 West Palm Beach-Ft. Pierce, FL 6.1 32 Chicago, IL 13.4

5 Philadelphia, PA 6.6 32 Kansas City, MO 13.4

6 Tampa-St. Petersburg (Sarasota), FL 6.7 32 Raleigh-Durham (Fayetteville), NC 13.4

7 Atlanta, GA 7.2 35 San Antonio, TX 13.9

8 Ft. Myers-Naples, FL 7.4 36 Oklahoma City, OK 14.1

9 Norfolk-Portsmouth-Newport News, VA 8.3 37 Baltimore, MC 14.3

10 New Orleans, LA 8.4 38 Cleveland-Akron (Canton), OH 14.9

11 Birmingham(Anniston And Tuscaloosa), AL 8.7 39 Louisville, KY 15.1

11 Pittsburgh, PA 8.7 40 Memphis, TN 15.2

13 San Francisco-Oakland-San Jose, CA 8.8 41 Phoenix (Prescott), AZ 15.3

14 Charlotte, NC 9 42 Nashville, TN 15.4

15 Washington, DC (Hagerstown, MD) 9.1 43 Los Angeles, CA 15.6

16 Knoxville, TN 10.1 44 Sacramento-Stockton-Modesto, CA 16.6

17 Buffalo, NY 10.3 45 Dayton, OH 17.4

18 Seattle-Tacoma, WA 10.3 46 Tulsa, OK 17.7

19 Detroit, MI 10.5 47 Indianapolis, IN 18.1

20
Greenville-Spartanburg, 

SC-Asheville, NC-Anderson, SC
10.5 48 Cincinnati, OH 18.5

21 Orlando-Daytona Beach-Melbourne, FL 10.7 49 Dallas-Ft. Worth, TX 18.6

22 Miami-Ft. Lauderdale, FL 10.8 50 St. Louis, MO 18.9

23 Las Vegas, NV 10.9 51 Milwaukee, WI 19.1

24 Austin, TX 11.4 52 Albuquerque-Santa Fe, NM 19.3

25 Greensboro-High Point-Winston Salem, NC 11.7 53 Houston, TX 20.4

26 San Diego, CA 12.2 54 Salt Lake City, UT 21.1

27 Jacksonville, FL 12.6 55 Minneapolis-St. Paul, MN 22.1

27 Providence, RI-New Bedford, MA 12.6 56 Portland, OR 22.4

<표 3-31>미국의 각 도시별 디지털 전환 미대응 TV비율

출처:Nielsen(2008).
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한편 미국 전역의 방송구역(MarketArea)별 아날로그 전용 수상기 비율을 조사한

결과,디지털방송 미대응 세대의 비율이 가장 높은 도시는 오리건주 포틀랜드로 조

사되었으며(22.4%),그밖에도 휴스턴(Houston,20.4%),솔트레이크시티(SaltLake

City,21.1%),미네소타주 트윈시티(Minneapolis-St.Paul,22.1%)의 디지털방송 미대

응 비율이 20%를 상회하여 비교적 높게 나타났다.반면,디지털방송 전환 준비가

가장 잘 된 도시는 뉴욕주 뉴욕으로 미대응 세대가 3.5%에 불과하였으며,Hartford

& New Haven(5.8%)와 Boston(6.0%),플로리다의 WestPalm Beach-Ft.Pierce

(6.1%)과 Tampa-St.Petersburg(6.7%),Philadelphia(6.6%), 등의 지역은 수신기

전환이 거의 완료수준에 이른 것으로 나타났다.

나)미국 FCC의 소비자 교육 규정

(1)ReportsandOrder(08-56A1)

미국의 연방통신위원회(FCC,FederalCommunicationsCommission)는 소비자들

이 디지털 TV로의 전환에 대한 정보를 제공받는 방법을 명시한 지침을 발표하였다.

사업자 주요 내용

방송사업자

� 공공 서비스 공지

� 크롤 자막(screen crawls)

� 기타 공지를 통해 시청자들에게 디지털방송 

전환에 대한 정확한 정보 제공

� FCC에 분기별 보고서를 제출

멀티채널 비디오 프로그램 배급사 � 고객 청구 고지서를 통해 매월 공지

텔레비전 수신기 및 

관련 장비 제조업체

� 고객들에게 자사의 장비가 디지털 전환 이후

에도 작동 되는지 여부 확인

저임금 연방 보편적 서비스

프로그램(Low Income Federal Universal 

Service Program88)) 소속 통신회사

� 매월 고객 청구서 및 신규 고객을 목표로 한 

자료에 전환 정보를 포함시킴

<표 3-32>주요 사업자의 정보/교육 지침

FCC는 2008년 3월 3일 공표한 ReportandOrder(08-56A1)에서 각 사업자들에 대

해 디지털 전환 관련 교육 및 정보제공의 의무를 부과하였다.이 지침에 의거하여

88)Low IncomeFederalUniversalServiceProgram :저임금 계층을 위한 FCC의 지원 프로그램으

로,전화 설치비용 및 매월 전화요금에 대한 감면 혜택 제공



-265-

텔레비전 방송사,멀티채널 프로그램 배급사,이동통신 사업자,소매업체,제조업체

들은 디지털 TV전환 내용에 관하여 고객들에게 공지해야 할 의무를 갖는다.

(2)Workshop

FCC는 소비자 교육을 위한 지침을 통해 각 방송사업자 및 장비제조업자 등에게

강제 의무를 부과하였으며,이 외에도 다양한 취약 계층을 상대로 한 교육 워크숍

을 개최함으로써 교육 효과를 증대시키고 있다.

날짜 대상

2007.11.08 Senior를 위한 워크숍

2007.12.04 MINORITY와NON-ENGLISH-SPEAKING 커뮤니티를 위한 워크숍

2008.01.31 Rural areas, tribal lands 거주자를 위한 워크숍

2008.02.28 신체장애를 가진 소비자를 위한 워크숍

2008.04.01 저소득 가구를 위한 워크숍

<표 3-33>FCC워크숍 개최 현황

출처:FCCNews(2007.11～2008.4)를 토대로 재구성.

FCC가 개최하고 있는 워크숍의 주요 대상들을 보면,저소득 가구,고연령 계층

외에도 인종/언어 기준으로 비영어권 거주자,그리고 도서/산간지역 거주자 및 시

청각 장애인 등 그 대상을 광범위하게 설정하고 있음을 볼 수 있다.

FCC의 워크숍은 다양한 소비자 계층을 대상으로 이루어지고 있으나,그 주요 내

용은 디지털 전환에 대한 소비자 인지 교육 외에 주로 DtoA컨버터 박스 프로그램

에 대한 홍보에 집중되고 있는 모습을 보이고 있다.

(2)디지털방송 전환 공지 의무 불이행 업체에 벌금 부과 규정

FCC는 아날로그 TV 제조업체 및 소매업체에게 디지털방송 전환이 전면 시행되

면 디지털 전환 컨버터 박스 없이는 아날로그 TV로 방송을 수신할 수 없음을 명시

하도록 의무화하고 있다.따라서 FCC는 이러한 전환 공지 의무를 불이행한 소매업

체 및 가전업체에 벌금 부과하기로 결정하였다.

이에 따라 전환 공지 의무 이행 실태를 조사한 결과,최근 FCC는 베스트 바이

(BestBuy),월마트(Wal-Mart),시어스(Sears),서킷 시티(CircuitCity),타겟(Target)

등 대부분의 소매업체가 아날로그 TV장비에 디지털방송 전환에 관한 표시를 준수

하고 있지 않다는 결과를 발표하였다.
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또한 FCC는 사용자들이 V칩89)으로 콘텐츠를 제어하도록 하는 요건을 위반한 혐

의로 폴라로이드(Polaroid)와 프로뷰 테크놀로지(Proview Technology)에게 벌금을

부과하였다. 아울러 비비스타(ViVitar), 프렉서(Precer), 신택스-브릴리언

(Syntax-Brillian)같은 제조업체들은 불법적으로 구식의 장비를 수입하고 판매한 혐

의를 받고 있는 것으로 조사되었다.

다)소비자 교육에 대한 평가

현재 여러 단체에서 원활한 디지털화를 위해서는 소비자 교육과 홍보가 강화되어

야 한다는 주장이 제기되고 있다.AssociationofPublicTelevisionStations(APTS)

에 따르면,지금까지 미국 정부는 디지털 전환에 관련한 시청자 교육과 홍보를 등

한시해 왔으며,특히 지난 3년간 오직 지상파 방송만을 봐 왔던 시청자의 수가 눈

에 띄게 줄지 않은 것으로 나타났다(참고문헌).

미시건의 JohnDingell과 매사추세츠의 EdMarkey의원을 포함한 미 민주당 지

도부는 최근 FCC에게 시청자들이 2009년 2월 이후 그들이 보유하고 있는 아날로그

TV로는 더 이상 TV시청이 불가능하고 이를 위해서는 케이블 혹은 위성 TV서비스

에 가입하거나 셋톱박스를 준비해야 함을 인지할 수 있도록 정보를 제공하도록 압

력을 가하고 있다.

현재 지상파,케이블,위성 방송 사업자들과 소비자 단체들은 FCC와 함께 위의

내용을 홍보하는 것을 의무화하려 하고 있으나 일부 방송사업자들은 이러한 캠페인

이 올해 말이나 2008년 봄까지는 유예되어야 한다고 주장하고 있기도 하다.불필요

하게 시청자들에게 부담을 준다는 것이다.

그러나 APTS의 연구결과는 시청자 교육과 디지털 전환에 관한 홍보가 하루빨리

시행되어야 함을 보여 주고 있다.연구 결과에 따르면 지상파 방송을 즐겨 시청하

는 2,200만 미국 가구들은 현재까지 디지털 TV를 구입하거나 케이블,혹은 위성 서

비스에 가입하는 속도가 매우 더딘 것으로 나타났다.케이블,위성 가입자들의 23%

가 현재 디지털 TV를 구입한 반면,2,200만 가구 중에서 오직 7%만이 디지털 TV를

소유하고 있었다.주로 지상파 방송 서비스를 이용하는 인구수도 2004년에서(약

2,260만)2007년까지(2,250만)거의 줄지 않았다.APTS의 결론은 시청자들은 대체적

으로 디지털화의 본질을 인식하지 못하고 있고 그들의 TV시청에 어떻게 직접적으

로 영향을 미칠 것인지에 대해서도 알지 못하고 있음을 지적하고 있다(이양환,

2007).

89)V칩 (V-chip)은 TV프로그램에 매겨진 시청 등급에 따라 시청을 제한하는 기능을 가진 칩으로 미

국은 2000년 1월 1일부터 13인치 이상 텔레비전에 V칩 부착을 의무화하고 있다.
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이러한 정황을 통해서 결국 방송사들은 디지털 전환과 관련된 교육,홍보활동을

의무화 하는 움직임에 대해 스스로 타협안을 내놓고 정부의 안을 따르게 되었다.

차.주파수 정책

전세계적으로 아날로그 TV가 디지털 TV로 전환되어감에 따라 2007년 11월

WRC-07에서는 DTV잔여대역 중 일부를 차세대 이동통신(IMT)공통대역으로 채택

하였다.이에 전 세계 각 국가들은 DTV전환으로 인해 발생되는 잔여대역에 대한

인접 국가들과의 조화를 고려하여 사용계획들을 세워나가고 있다.

영상신호를 압축하는 디지털 기술 적용으로 주파수 이용 효율이 높아져 현재 아

날로그 TV용으로 사용되고 있는 주파수 일부를 여유주파수로 활용 가능하게 된다.

그런데 여유주파수로 발생할 700㎒ 대역 주파수는 고대역 주파수에 비해 전파특성

이 우수하여 다양한 용도로 활용하기 위한 초과수요가 존재한다.특히,700㎒ 대역

내의 무선 신호는 3～4배 더 멀리 전달되며 더 높은 스펙트럼 대역에 있는 무선 신

호보다 빌딩 같은 장애물을 쉽게 관통하는 특성이 있어,장거리 무선 브로드밴드

서비스를 제공할 수 있는 최적의 스펙트럼으로 알려져 있다.이에 따라,디지털 전

환 완료 후 발생할 현 아날로그 TV용 주파수의 활용계획 수립 필요하게 되었으며,

미국의 경우 DTV전환 후 발생하게 되는 108㎒의 여유주파수에 대한 할당이 2008

년 3월 20일까지 경매가 종료된 상태이다.

가)미국의 지상파 방송용 주파수 현황

미국의 주파수 관리 관련 법령은 연방헌법(Statute),행정부령(Regulation)이나 대통령령

(Executiveorder),그리고 각 주의 헌법,법률 행정부령(또는 주지사령),지자체의 조례,규칙 등

으로 구성되며 각 수준의 법은 미국법의 전통에 따라 판례가 중시된다.연방법률은 50개의

Title로 구성되었으며,Title47-Telegraph,Telephone,Radiotelegraphs에 규정하고 있고,

Section921-927에서 주파수 회수 재배치에 관한 사항의 개념과 절차,사례 등의 근거를 두고 있

다.

미국의 지상파 방송용 주파수 분배는 TV방송용 주파수로 UHF대역만을 사용하는 영국과는

달리 VHF대역과 UHF대역을 함께 사용하고 있다.미국의 TV와 FM 방송용 주파수 배치는

<표 3-31>과 같이 국내의 경우와 유사하다.TV방송용 채널의 주파수 대역폭은 국내와 같이 6

㎒를 사용하며 VHF대역의 72㎒ 대역폭과 UHF대역의 330㎒ 대역폭을 사용하고 있다.FM방

송용 주파수는 VHF대역 88～108㎒ 사이의 20㎒ 대역폭을 사용하고 있다.L-Band의 5㎒ 대역
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폭은 이동방송용으로 사용하고 있다.

VHF UHF L-Band

채널 2~4

통

신

5,6 FM

통

신

TV

7~13

TV

14~36

37

천

체

관

측

TV

38~69

Mobile

TV

주파수

[㎒]

54

~

72

76

~

88

88

~

108

174

~

216

470

~

608

614

~

806

1670

~

1675

<표 3-34>미국 지상파 방송용 주파수 분배

미국의 아날로그TV방송용 주파수는 VHF대역 채널 2～13번 사이의 12개 채널 72㎒ 대역폭과

UHF대역 채널 14～69번 가운데 천체관측용으로 쓰이는 채널 37번을 제외한 55개 채널 330㎒

대역폭을 사용하고 있다.미국 FCC는 DTV전환을 위해 기존 아날로그TV방송사에 대해서는

주파수 가용 범위 내에서 DTV방송용 채널을 할당하였으나,주파수 부족과 간섭문제로 인해

아날로그TV와는 송신소의 위치가 다르거나 출력이 낮은 경우가 있다.따라서 아날로그TV와

DTV가 공존하는 DTV전환과정 동안에는 DTV방송구역을 충분히 확보하는데 어려움이 예상

된다.

따라서 FCC는 주파수를 효율적으로 사용하기 위해 VHF대역 채널 2-13번 사이의 12개 채널과

UHF대역 채널 14-51(37번 제외)번 사이의 37개 채널을 DTV방송용 핵심 주파수 대역으로 설

정하였다.따라서 아날로그TV가 종료되는 2009년 2월 17일 이후에는 DTV방송용 핵심 주파수

대역 밖에 존재하는 DTV방송은 핵심 주파수 대역 안으로 채널을 변경해야 한다.

미국은 1994년 4월 DTV채널배치 계획을 통해 DTV중심대역을 설정하기 시작하

여,이후 2004년 8월 채널 선정방식을 발표하였고,2007년 FCC는 2009년 2월 17일

디지털 TV전면 전환 이후 미국 전역에 위치한 기간급 송신소 1800개에 대하여 최

종 채널을 할당하는 신규 디지털 TV테이블을 발표함으로써 주파수 재배치를 완료

하였다(FCC News,2007.8.6.).이 신규 DTV 테이블은 1,800개 이상의 기지국에

채널을 지정하며 이는 디지털 TV로의 완벽한 전환을 위해 필요한 중대한 조치이다.
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DTV 전환 과정

채널 2~4/5~6/7~13 14~36 37 38   ~   69

주파수[㎒] 54~72/76~88/174~216 470~608 천

체

관

측

614   ~   806

용도 TV TV TV

대역폭[㎒] 72 138 192

DTV 전환 후

채널 2~4/5~6/7~13 14~36 37 38 ~ 51 52 ~ 69

주파수[㎒] 54~72/76~88/174~216 470~608 천

체

관

측

614~698 698~806

용도 DTV DTV DTV
모바일TV, 

통신 등

대역폭[㎒] 72 138 6 84 108

<표 3-35>미국 DTV전환 관련 TV주파수 분배

이를 통해 지역별 기지국들은 TV방송 채널(2-51)을 위한 신규 핵심 스펙트럼 내

에서 디지털 전환 이후 사용할 채널을 선택했으며 나머지 채널(52-69)은 공공 안전

및 고급 무선 서비스를 위해 재분배될 예정이다.

정부는 신규 디지털 TV테이블의 채택을 통해 디지털 전면 전환 이후 각각의 자

격을 갖춘 방송사가 디지털로 운영하게 되는 단일 채널을 확정하는 것과,TV서비

스를 위해 사용되는 스펙트럼을 줄이는 것 등의 두 가지 중요한 목표를 달성할 것

으로 기대하고 있다.

다)DTV전환 후 여유주파수 활용방안

아날로그 TV신호가 디지털 전송으로 바뀜에 따라 전환 이후 채널 52-69번 사이의

18개 채널 108MHz의 여유주파수가 발생할 예정이며 이는 모바일TV방송,통신용,공

공안전용 등의 다른 애플리케이션을 위해 새롭게 사용될 예정이며,이중 공공안전용을

제외한 나머지 주파수는 경매를 진행하고 있다.

정부는 이미 2000～2005년에 하위대역 18㎒,상위대역 4㎒ 등 총22㎒를 경매하여

6억6,000만 달러의 경매 수익을 확보하였다.아직 경매가 시작되지 않은 잔여대역

중 24㎒는 공공안전용 대역으로 사용하고 나머지 대역(총 62㎒)은 상업용 주파수로

방송,고정/이동용의 광범위한 용도로 사용될 수 있으며,A에서 E까지의 블록으로

나누어 경매한다.
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<그림 3-11>미국 700㎒ 대역의 DTV전환 이후의 주파수 재배치

2006년 2월 통과된 미국의 “디지털 TV전환과 공공안전법(theDigitalTelevision

TransitionandPublicSafetyActof2005)"이 디지털 TV강제 전환 일자를 2009년

2월 17일로 명시하고 있기 때문에,FCC는 이에 근거하여 2008년 1월 28일부터 재

배치할 스펙트럼의 경매를 수행했다.경매에 붙여진 스펙트럼은 재배치 대상 중 공

공 안전 용도를 위한 63-64,68-69채널을 제외한 상업 채널 52-62,65-67이다.

경매 낙찰자는 유해한 전파 간섭으로부터 기존 방송사를 보호해야만 하지만 보상

을 통해 디지털 전환 기한 이전에 기존 방송사의 스펙트럼 철수를 요청할 수 있으

며,기존 방송사는 철수 기한까지 스펙트럼을 유지할 권리를 가진다.한편,FCC는

공공 국가 광대역 네트워크의 구축을 추진하고 고객을 위한 무선 광대역 서비스의

사용을 촉진하기 위해 700㎒ 대역 계획 및 서비스 규정을 개정하였으며,구체적인

내용은 다음과 같다.90)

� 새로운 밴드 계획에 의해,62MHz주파수가(5개 주파수 블럭으로 나눔)상용을 목적

으로 경매

� 상용 주파수는 CMAs(Cellular Market Area), EAs(Economic Areas),

REAGs(RegionalEconomicAreaGroupings)를 포함한 지리적 규모의 혼합 형

태로 경매

� 상위 대역 D 블록의 10MHz주파수는 미국 전역 사용권이 부여될 것이며

700MHz공공안전/민간 파트너십의 일부가 될 것임

� 공공안전용 24MHz주파수 대역 내의 공공 안전 와이드밴드(wideband)는 공공

안전 사용자들에 의한 미국 전역에 상호운용적 대역 통신을 가능하게 지원

� 캐나다의 국경 지역에서 공공안전 내로밴드(Narrowband)운영을 보호하기 위

해 공공안전 대역은 64-776/794-806MHz에서 763-775/793-805MHz로 1MHz만

90)출처:FCC(2007b)
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큼 하향 이동

� 공공안전 대역에서의 이동에 맞추기 위해,분리 대역(guardband)A블럭은 상

위 대역 C블럭과 D블럭 사이에 재배치

-공공안전 내로밴드(Narrowband)운영을 더욱 보호하기 위해,분리 대역 B블

럭은 700MHz대역 위에 있는 내로밴드(Narrowband)블럭 윗부분에 배치

경매는 동시 다중라운드 방식으로 하며,낙찰자는 입찰가와 개별 면허 입찰가의

조합을 비교하여 결정하고,입찰자 간 담합을 막기 위해 일반적 사례들과 달리 경

매 종료까지 익명으로 입찰하도록 하는 등의 규칙을 정하여 시행하였다.

� Verizon Wireless가 무선 데이터 네트워크 구축에 사용할 수 있는 주파수 블

록을 낙찰 받았다.

� 미국 통신사업자인 Verizon Wireless는 FCC의 700MHz 경매에서 미국 전역

에 서비스 할 수 있는 주파수 블록인 C 블록(22MHz 주파수 밴드)을 47억 

달러에 권리 획득했다.

- C 블록을 권한 받은 사업자는 Open-Access 조항 때문에 다른 사업자들

의 모바일 기기를 허용해야 하며 사용자들이 네트워크상에서 외부 애플리

케이션을 실행할 수 있도록 개방해야 한다.

� 그 외에도 AT&T는 뉴욕, 필라델피아, 디트로이트, 댈러스, 보스턴, 샌프란시

스코, 워싱턴 DC 등 대도시권을 커버하는 B블록의 지역 라이선스 중 227개 

라이선스를 얻었다.

- Qualcomm은 뉴욕 시, 필라델피아, 보스턴, 로스앤젤레스 및 기타 지역

을 커버하는 주파수 권리를 획득했다.

- 실리콘 밸리의 신생기업인 Triad 700은 알래스카, 푸에르토리코, 메릴랜

드 동부, 펜실베이니아 북동부를 커버하는 스펙트럼을 확보했다.

� 공공 안전 담당 기관들의 통제를 받고 있는 D블록은 최저 입찰가인 13억2

천만 달러에 미치지 못하여 유찰되었다. D블록 낙찰 사업자는 경찰, 소방서 

같은 공공안전 담당 기관들이 공유하는 전국적인 음성 데이터 네트워크를 

반드시 구축하도록 요구하고 있다.

<표 3-36>700㎒ 경매 종료 결과 요약

출처:FCCPUBLICNOTICE(DA08-595).
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FCC는 2008년 3월 20일에 종료된 스펙트럼 경매에서 196억 달러의 수입을 올렸

다고 밝혔다.FCCnews에 따르면,모두 1,090개의 면허가 판매되었으며,이중 80%

는 무선통신사인 Verizon Wireless와 AT&T가 획득하였다. 기타 라이센스는

Echostar와 마이크로소프트 공동설립자인 폴 알렌(PaulAllen)이 소유한 Vulcan이

획득했다.구글은 경매에 참가하였으나 면허를 획득하지 못하였다.한편,면허를 획

득한 자는 망동등접근(openaccess)을 위한 네트워크를 구축해야 한다(경매 종료 결

과는 <표 3-33>참조).

카.커버리지 확보 및 수신환경 개선

미국은 디지털 송수신 설비에 대해서는 사업자 자율에 맡겨왔기 때문에 커버리지

확보 및 혼신 환경 개선을 비롯한 난시청 문제에 대해 적극적인 해소책을 제시하기

보다는 종료 대상에 대한 예외규정을 통해 사실상의 종료 유예 효과를 기대하고 있

다.디지털 전환 환경 조성을 위한 미국 정부의 노력에도 불구하고 종료가 임박한

현 상황에서 낮은 보급률과 종료 인지도,그리고 지상파 직접 수신의 높은 비율은

아날로그 종료의 성공적 이행을 장담하기 어렵게 하고 있으며,현재 주파수 경매가

완료된 상황에서 지정된 종료일을 연기하는 것 또한 불가능한 형편에 놓여있다.따

라서 FCC는 디지털 재전송 규정 등을 통해 이에 대한 해결책을 모색하고 있다.

1)동시방송(simulcast)

미국 전체 가구의 70% 이상이 케이블을 통해 지상파 방송을 시청하고 있기 때문

에,지상파 방송사 입장에서는 케이블 TV가 디지털 신호를 전송하지 않으면 실질적

으로 대다수 시청자들은 지상파 프로그램을 시청할 수 없게 되므로,케이블 사업자

가 아날로그와 디지털 신호를 동시에 재전송해야 한다고 주장한다.이에 대해 케이

블 사업자는 디지털 신호를 의무 전송할 경우,대역폭 제한으로 인해 새로운 디지

털 서비스를 포기할 수 없으며,채널 제공 여부는 케이블 사업자의 고유 권한이라

는 점을 주장한다.즉,기존 아날로그 채널과 함께 디지털 지상파 채널을 추가 전송

할 경우 수익성 없이 채널용량만 늘어나게 된다는 것이다.이러한 의무전송 규정

논란은 2005년에 FCC가 케이블 사업자가 디지털 채널의 중복 전송 의무가 없다고

결론내림으로써 기각되었다.

2)시청권확보를 위한 요구사항
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2007년 9월 11일,FCC는 케이블 가입자들이 디지털 전환 후에도 지역 텔레비전

방송(localTVstations)을 수신할 수 있도록 하는 법규(rule)를 채택했다.FCC는 케

이블 사업자(cable operators)가 “시청권확보를 위한 요구사항(viewability

requirement)”을 따를 것을 요구했다.“시청권확보를 위한 요구사항”은 ①디지털 신

호와 더불어 아날로그 신호를 전송(dualcarriage)하든지,②모든 가입자들이 셋톱

박스를 보유하고 있어서 아날로그TV 수상기로 디지털방송을 수신할 수 있다는 조

건 하에 디지털 신호만 전송하는 것이다.“시청권 확보를 위한 요구사항”은 2012년

2월까지 지속되고,FCC가 이러한 요구사항이 계속 필요한지를 재평가할 것이다.

3)아날로그-디지털 동시 의무전송규정(dual-carriagemust-carryrule)

2007년 9월 11일에 통과된 케이블 방송국의 아날로그-디지털 동시 의무전송규정

에 따르면,케이블 사업자들은 2009년 2월 17일 23:59이후 아날로그방송이 종료되

더라도 지상파 방송사들의 디지털 시그널을 송신 받아 디지털과 함께 아날로그 포

맷으로도 전송해야 한다.이는 항구적으로 디지털 전환 이후에도 시청자들이 아날

로그-디지털방송을 모두 또는 선택적으로 시청할 수 있게 하는 것이 목적이었으나

3년간만 시행하도록 절충되었다.왜냐하면 케이블 사업자에게만 적용되기 때문에

반발이 거셌고,원안대로 갔다면 이미 디지털로 전환한 케이블 사업자들에게는 큰

부담이 될 것이기 때문이다.지상파 방송사들의 입장에서는 디지털로의 전환 과정

이 매끄럽지 않은 지금과 같은 상황에서 디지털방송만을 허용하게 되면 자신들이

제작한 TV프로그램들이 많은 시청자들에게 제대로 전달되지 않게 될 것이 불 보

듯 뻔하기 때문에 FCC에 동시전송규정의 승인을 요청해 왔다.이에 대해 케이블

사업자들은 시청자들이 디지털 셋톱박스를 일정 수준 이상으로 구비하게 될 것이므

로 디지털방송을 시청하는 데 무리가 없어질 때가지만 아날로그 방식으로의 전송이

강제되어야 할 것이라고 주장해 왔다.시청자들을 끌어들이기 위한 유리한 고지를

선점하고자 하는 지상파 방송과 케이블 간의 경쟁은 현재 법원의 중재만을 남겨놓

고 있는 실정이다(이양환,2008).

4)WhiteArea

디지털 신호를 수신할 수 없는 가입자들이 원거리 네트워크 디지털 신호를 위성

안테나를 통해 수신할 수 있도록 하는 “DigitalWhiteArea"에 관한 법안이 108차

의회에 제출되어,일정 조건에 부합한다면,위성사업자가 원거리 디지털 신호를 제



-274-

공할 수 있는 권한을 제한적으로 부여하고 있다.

(4)일본

가.디지털 전환 추진 과정

일본 우정성은 1997년 6월 ‘지상파 디지털방송 간담회’를 개최하고 이후 98년 10

월에 최종보고서를 발표하였는데,여기서 발표된 내용이 일본 지상파 TV의 디지털

화 기본 정책의 토대가 되었다고 할 수 있다.이 간담회는 지상파 디지털방송을 일

본경제의 장기불황을 극복할 수 있는 견인차로 보았다.

출처:MIC(2004).MajorAspectsofJapan'sBroadcastingPolicy.

<그림 3-12>일본의 디지털화 현황 및 계획

지상파TV의 디지털 전환에 따른 직접적인 시장창출효과는 약 76조 엔에 달할 것

으로 추정되고,전반적인 경제적 파급효과는 10년간(2001년～2010년까지)약 212조

엔(고용창출효과는 약 711만 명)에 달할 것으로 전망했다.또한 3대 도시(도쿄,나고

야,오사카)의 광역권은 2003년 말까지,이외 지역은 2006년 말부터 디지털방송을

시작한다는 방침을 세우고,디지털 수신기의 보급이 85%에 이르고 방송대상지역이

전국으로 확대될 것으로 예상되는 2010년에 전국적인 아날로그방송 종료를 결정했

다.
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일시 내용

1996년  6월 우정성의「방송 고도화 비전」의 보고서에서 지상파방송의 디지털화에 

대한 정책적 논의 시작.

1997년  6월 전기통신심의회는 “2000년 이전에 지상파 디지털방송을 개시” 목표설정

1998년 10월 ‘지상파 디지털방송 간담회’ 최종보고서를 발표: 일본 지상파TV의 디지털화 

기본정책의 토대

그러나 일본의 디지털 추진 과정이 순탄한 것은 아니었다.1997년부터 시작된 디

지털방송에 관한 논의는 지루한 과정을 거치면서 2002년 여름이 지나 비로소 디지

털 지상파 방송을 둘러싼 논의가 정리되어 구체적인 스케줄이 결정되었고,정확한

경비와 부담 주체도 정해졌으며,디지털화를 위한 행동계획도 마련되었다.”91)이후

2001년 전파법 개정을 통해 아날로그 지상파 방송의 주파수를 10년 이내 정파하는

것과 지상파 아날로그 TV방송용 주파수의 사용 기한을 2011년 7월 24일(최초 공고

일로부터 10년 이내)로 확정하기에 이르렀다.이러한 구체적인 법령 정비와 더불어

총무성을 중심으로 2002년 제 1차 디지털 추진 행동계획을 발표하면서 2008년 7월

까지 총 8차례의 행동계획을 매년 공표함으로써 점진적이고 계획적으로 디지털 전

환을 추진해왔다.또한,2004년에 발표된 ‘e-Japan중점계획 2004’는 IT전략의 중점

계획을 담은 것이지만,디지털방송 정책이 방송통신 미디어 융합이라는 일본의 전

체적인 IT산업 전략의 구성 요소로서 추진되는 것임을 명백히 하였다.

일본의 지상파 디지털방송 정책은 2006년 12월 전국 47개 현 모두에서 디지털방

송이 개시되면서 점차 정책 기조의 무게가 디지털 촉진에서 디지털 완료의 성공적

이행으로 무게가 이동하는 양상을 보인다.이러한 경향을 반영하듯,2007년 9월에는

총무성에 "지상파 디지털방송 종합 대책 본부"를 설치하는 한편,내각 관방에 "디지

털방송으로의 전환 완료를 위한 관계 부처 연락 회의"를 개최하여 디지털 전환 완

료를 위한 구체적인 행동 계획을 수립하고자 하였다.2008년에는 이러한 움직임이

더욱 구체화되고 있는데,4월에 디지털 전환 이행 완료를 위한 행동계획을 공표하

였고,8월에는 지상파 디지털방송으로의 전환 완료를 위한 종합 대책을 총무성에서

발표함으로써,경제적 약자에 대한 지원 대책 방안과 시범 종료 계획 등을 포함한

아날로그방송 종료의 구체적인 내용을 발표하고 이에 관한 소요예산을 책정하였다.

<표 3-37>일본의 디지털 전환 관련 일지

91)해외방송정보,2002년 10월호
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11월

1998년 12월

11월 11일, 도쿄 타워에서 일본 최초의 지상파 디지털방송의 실험용 전파 발사

우정성에서 “지상파의 디지털방송에 관한 기본 계획” 제시

1999년  6월

9월

지상파방송을 위한 디지털 채널 할당계획 발표

총무성과 NHK 및 민간방송사업자 등이 ‘지상파 디지털방송에 관한 공동

연구회’를 설립하여 지상파TV의 디지털화에 따른 기술적 조건, 채널변경

수단과 소요경비, 그에 따른 조치사항 등에 대해 검토

2000년  4월 ‘지상파 디지털방송에 관한 공동연구회’에서 검토결과를 발표.

- 도쿄를 중심으로 한 수도권지역은 NHK와 민방 채널을 21～27로 전환.

- 주파수 혼신이 발생하는 246만 가구에 대해 852억1,600만 엔이 소요, 

그 비용은 전파이용료를 재원으로 2001년부터 정부예산에서 충당.

2001년  6월 

7월

10월

11월

전파법 개정(전파법 제71조 2항 1호)

- 아날로그 지상파 방송의 주파수 10년 이내 정파

- 지상파 아날로그 TV 방송용 주파수의 사용 기한 2011년 7월 24일

  (최초 공고일로부터 10년 이내) 제한

지상파 디지털방송 촉진 위원회 설립

‘브로드밴드시대 방송의 미래상에 관한 간담회’ 발족

‘전국 디지털방송 추진협의회’에서 구체적인 아날로그 주파수 변경 대책과 그 

비용을 산정, 발표

- 아날로그 주파수 변경이 필요한 가구(케이블TV를 도입하지 않으면 안 

되는 가구)의 급증(35만 가구)에 따른 비용증가(2.000억 엔)

- 추가 수신지역 존재, 예상치 못한 지역의 전파 혼신 발생 가능성

2002년  6월

8월

12월

제 1차 행동 계획 수립

디지털 전환 촉진위원회에서 아날로그 채널의 전환비용에 관한 연구 보

고 발표: 소요 비용: 약 1,800억 엔, 총가구수: 약 4,260만 명

총무성, “일본 방송정책의 주요 양상” 발표 

2003년  1월

4월

5월

7월

10월

12월

 제 2차 행동 계획 수립

 제 3차 행동 계획 수립

 "지상파 디지털 추진 전국 회의"가 설립되어 향후 행동 계획을 승계

 IT전략본부에서 ‘e-Japan 전략 Ⅱ’을 책정, 공표: 디지털 TV의 전국적 

시청환경 조성을 위한 계획 수립

 제 4 차 행동 계획 수립

도쿄, 나고야, 오사카 등 3대 광역권을 중심으로 디지털방송 송신 시작.

2004년  6월

  

 IT전략본부, 일본 IT전략의 중점 계획을 담은 ‘e-Japan 중점계획 2004’

발표
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7월

 

12월

 총무성 산하 디지털 미디어 시대의 방송정책 방향성 연구를 위한 ‘디지

털화의 진전과 방송정책에 관한 조사연구회’ 발족(2006년 10월 6일, 최

종보고서 발표)

 제 5 차 행동 계획 수립

2005년  7월

12월

“디지털방송의 이용 및 활용 방안과 보급에 관한 행정의 역할” 발표: 지

상파방송을 중계국에 의한 전송을 원칙으로 하는 기간방송으로 정의한 

뒤, IP망․위성․갭 필러의 활용 등 다양한 방식의 디지털 지상파 방송 전송

방안 검토 시작.

제 6 차 행동 계획 수립

2006년 11월

 

12월

 총무성 산하 정보통신심의회에서 2006년까지 NTT의 광케이블과 IP기술

을 통한 지상파 디지털 TV 재전송 방침을 세움. 

 제 7 차 행동 계획 수립 

 중계국 로드맵 갱신

모든 도부현에서 지상파 디지털 텔레비전 방송 전국 방송 개시: 2003년 

12월에 3대 도시권에서 시작된 지상파 디지털방송은 3년 만에 전국 47

개 전 광역지방자치단체에서 시청할 수 있게 됨으로써 지상파 디지털방

송 시청 가능 세대는 전국 약 4,700만 세대 중 3,950만 세대(전가구의 

84%)가 되었음.

2007년  2월

3월

4월

5월

7월

8월

9월

 10월 

11월 

12월

 지상파 디지털방송의 보급 촉진을 위한 주지 홍보 계획의 수립 

 총무성 "침투도 조사"실시 (세대 보급률 28 %) 

 디지털 중계국 서비스 지원 제도의 발견 (2007 년도 예산) 

 공동체 시설 정비 지원 제도의 발견 (2007 년도 예산) 

 산간지역에서 사용하는 갭 필러 기술 기준 책정 

 NHK "제 30 회 수신 실태 조사"실시 (세대 보급률 34 %) 

 정보 통신위원회 제 4 차 중간 답신 

 도시별로 로드맵 공표 

 총무성 "지상파 디지털방송 종합 대책 본부"설치 

 내각 관방에 "디지털방송으로의 전환 완료를 위한 관계 부처 연락 회의" 

설치 

 디지털 중계국의 개국이 1000개 돌파. 

 도서산간지역에서 사용하는 갭 필러 면허 기준 책정 (제도화 완료) 

 지상파 디지털방송 보완 제출 검토위원회에서 "지상파 디지털방송 IP 재

송신 심사 지침"을 공표 

 제 8 차 행동 계획 수립 

 위성에 의한 안전 네트의 구체적인 방법 방안 공표 
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2008년 2월

3월

5월

6월

8월

 지상 디지털방송의 보급 촉진을 위한 주지 홍보 계획의 개정 

 총무성 "침투도 조사"실시 

 중계국 로드맵 검토 

 "주지 홍보 계획"의 개정 

 도서지역 디지털 중계국 공동체 시설 정비 지원 제도 (2008년도 예산) 

 제 8차 행동 (후속) 계획 수립

 도시별로 로드맵 후속 

 디지털 아날로그 중계국 대비표, 디지털 중계국 채널 일정 공표 

 NHK "제 31 회 수신 실태 조사"실시 

 지상파 디지털방송으로의 완전 전환을 위한 종합대책

나.아날로그방송 종료의 법제화:전파법 개정에서 ‘종료 계획안’의 수립까지

일본의 2001년 개정된 전파법 제7조 2항 1호에는 “특정의 무선국구분(무선통신의

상태,무선국의 목적 및 무선설비에 대해서 제 3장에서 정한 기술기준을 기준으로

하여 총무성에서 정한 무선국의 구분을 말한다.이하는 같음.)의 주파수 사용에 관

한 조건으로서 주파수할당계획 등의 변경의 공시일로부터 기산해서 10년을 넘지 않

는 범위 내에서 주파수의 사용의 기한을 정함과 동시에,해당 무선국 구분(이하 71

조에서는 ‘구 할당구분’이라고 말함)에 할당 가능한 주파수 (이하 71조에서는 ‘할당

변경주파수’라고 말함)를 구 할당구분 이외의 무선국 구분에서도 할당할 수 있도록

한다.”라고 명시되어 있다.따라서 주파수 사용을 변경 공시일로부터 10년을 넘지

않는 범위 내로 명시함으로써 아날로그 주파수 정파 기한이 2012년 7월 24일로 결

정되었다.일본은 이를 통해 아날로그 지상파 방송의 주파수를 10년 이내에 정파하

도록 하는 한편,주파수 할당 계획 및 방송용 주파수의 사용계획을 변경하여 모든

지상파 아날로그 TV방송용 주파수의 사용기한을 2011년 7월 24일(최초 공고일로부

터 10년 이내)로 확정함으로써(전파법 제71조 2항 1호),전국 동시 종료 방식으로

아날로그방송을 종료할 것임을 분명히 하였다.

한편,디지털방송추진협의회에서 2008년 4월 25일 ‘아날로그방송 종료 계획안’정

리했는데,이 계획안은 아날로그방송 종료의 기본원칙으로 지역 간 종료 시기에 차

이를 두지 않을 것,방송종료를 위한 대책을 단계적으로 강화할 것 등을 제시하였

다.당초 지역별 단계적 아날로그방송 종료를 고려하였으나 공평성의 관점,일부 지

역에서 디지털 시청준비가 조기에 마무리되는 점 등을 감안하여 전국 동시 종료를

기본원칙으로 하였다.
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다.종료 계획 및 절차

1)디지털 전환 촉진에서 전환 이행 완료로

일본은 총무 장관 간담회인 "브로드밴드 시대에서의 방송의 미래에 관한 간담회"

에서 디지털 추진을 위한 행동 계획을 책정하여 2002년 6월 제 1차 행동계획을 수

립,시행하기 시작한 이래 지금까지 총 8차례의 “디지털방송 추진을 위한 행동 계

획”을 운영해오고 있다.제 8차 디지털방송 추진을 위한 행동 계획은 지금까지의

목적과는 달리 디지털화를 완료하는 최종단계라는 기본적인 인식에서 출발하고 있

다.행동계획의 서두에서 지상파 디지털 완료의 단계로서,지상 TV방송 내용은 아

날로그 주파수 변경 대책 등의 준비 단계,디지털방송국 개국 등의 보급 단계를 거

쳐 디지털화를 완료하기위한 최종 단계에 들어서고 있음을 밝히고 있다.

또한,일본 내각 관방(cabinetsecretariat)은 "지상파 디지털방송으로의 전환 완료를

위한 작업 계획 2008골자"를 2008년 5월 26일 발표하였다.이 계획은 “디지털방송

의 시청 환경 정비와 더불어 전파 법령에 규정된 전환 기한(2011년 7월 24일)까지,

큰 사회적인 혼란을 초래하지 않고 원활하게 아날로그방송을 종료하기 위해서는 국

가와 관계자가 일체가 되어 종합적인 노력을 추진하는 것이 필요하다”고 목적을 밝

히면서,2011년 7월 24일로 종료일이 3년 앞으로 다가옴에 따라 지금까지의 촉진 위

주의 디지털 전환정책에서 향후 원활한 아날로그방송의 종료에 주안점을 둘 것임을

시사하고 있다.

따라서 이 계획에서는 이전에는 총무성에 설치된 정보통신위원회와 지상파 디지털

방송 종합 대책 본부가 중심이 되어 각종 시책의 검토가 이루어졌으나,TV의 사회적

영향을 감안할 때 이러한 노력 외에 관계 부처가 상호 연계 등 만반의 체제를 확보하

는 것이 필요하며,관계 부처는 총무성을 토대로 전환 완료를 위한 과제에 대해 인식

을 공유하고 서로 더욱 연계하는 노력을 강화할 필요가 있다고 지적하고 있다.이에

따라 2007년 9월 26일 내각 관방 내각 참사관을 의장으로 하는 설치 회의(1차)를 개

최하여,2011년 7월까지의 아날로그방송 종료 일정을 감안하여 관계 부처 간의 긴밀

한 연계를 도모하고,디지털방송으로의 원활한 전환을 추진하기 위해 관계부처 연락

회의를 설치하기로 하였다.이후 6차례의 회의를 통해 관계자 자문과 현황 검토를

거쳐,현재 작업계획 골자를 책정,공표할 계획이다.

한편,일본 총무성에서는 “지상파 디지털방송으로의 전환 완료를 위한 작업 계획

2008”을 발표함으로써,공공시설의 디지털화,공공시설에 의한 수신 장애의 대응,

폐기/재활용 대책,악의상법 대책,대국민 홍보 충실,취약계층 수신기 보급 지원,
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주요 과제 내용

공공시설의 

디지털화

¡ 국민이 이용하는 공공적인 시설 중 TV가 재해시 긴급 정보 접근 

수단으로 중요한 역할을 할 것. 소관 부처가 디지털 전환 현황 

2009년 3월말까지 파악, 완료되지 않은 시설에 대해주의 환기를 

실시. 

¡ 각 부처는 소관 시설에 대해 디지털화 현황을 파악하여2008년 8

월말(독립 행정 법인은 2009년 3월말)까지 행동 계획을 수립하고, 

매년 9월말/3월말에 이행 상황을 확인.

¡ 지방자치단체 시설의 디지털화 현황 파악 및 계획 수립 요청.

공공시설에 의한 

수신 장애에 

대한 대책

¡ 각 부처는 소관 시설로 인한 수신 장애 현황을 파악하여 2008년 

8월말(독립 행정 법인은 2009년 3월말)까지 지원계획을 수립, 매

년 9월말/3월말에 이행 상황을 확인.

¡ 지방 자치 단체의 시설에 의한 수신 장애의 상황을 파악하고 계획 

수립을 요청. 

¡ 국토 교통부(민항기), 국방부(자위대 항공기)는 수신 장애 여부에 

대해서 조사하여 필요한 조치를 강구. 

¡ 총무성은 전력/철도 등 공익사업시설에 의한 수신 장애 대응 현황

을 파악.

폐기, 재활용 

대책

¡ 총무성과 경제산업성은 외부 디지털 튜너 등에 따라 아날로그방송 

종료 후에도 계속 아날로그 TV를 사용할 수 있음을 주지. 

¡ 총무성, 경제산업성, 환경부는 아날로그 텔레비전의 폐기 재생 시

간 대수를 매년 검토하는 시나리오를 JEITA에 요청

¡ 경제산업성, 환경부는 예측을 넘는 폐기물에 대해 ‘가전 재활용법’

의 의무를 다할 수 있도록 적절히 대응 및 지도. 

악의 상법 등 

대책

¡ 내각부, 경찰청, 총무성, 경제산업성은 관계 부처 연락 체제를 금

년 7 월말까지 구축하고, 관계 부처에서 잘 알려진 홍보 주의사항

을 환기하도록 함. 

대국민 

주지·홍보의 

¡ 모든 부처에서 소관 단체에 대해 2008년 7월에 주지 홍보를 할 

것을 요청.

¡ 총무성은 금년 가을을 목표로 전국 10개소 정도에 "TV 수신자 지

방송기반정비,디지털 지상파 방송의 활용,기타 등 9가지의 핵심 과제를 제시하고,

이에 따른 세부 실행 과제를 적시하고 있다.

<표 3-38>주요 과제별 작업 계획의 개요
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충실 원센터(가칭)"를 설치하고, 상담 지원 내용을 확충. 특히, 노인에 

대해서는 꼼꼼히 상담할 수 있는 체제를 정비. 

취약계층에 

대한

수신기 보급

¡ 총무성과 경제산업성은 기본사양의 저렴한 튜너의 개발, 유통의 촉

진 방안을 수립, 시행함. 

¡ 총무성은 객관적 기준에 의한 저소득층 등 지원 대상 검토. 

¡ 지방자치단체에서 청각 장애인에 대하여 지급하는 "일상생활공구"

에 포함되지 않을 수도 있는 "정보 수신 장치"에 관해, 후생 노동성

에서 지방 공공단체에 대해 지상파 디지털방송 대응 형의 새로운 

기종의 개발 상황에 대한 정보 제공 을 갖는다. 

방송 기반 

정비

¡ 총무성, 국토교통성은 전파를 통해 지상파 디지털방송 수신이 어려

운 지역에서 지상파 디지털방송의 재전송을 수행할 수 있도록 하기 

위해 광섬유 회선의 활용을 검토. 

¡ 일본 내각부, 총무성 및 농림수산성은 낙도지역의 중계국 정비 등

을 수행. 

지상파 디지털 

방송의 활용

¡ 각 부처별 활용 대책을 추진함과 동시에, 활용 사례에 대해 내각 

관방에서 수렴하여 매년 공표. 

기타

¡ 총무성은 아날로그방송 종료 구체적인 기술과 절차를 주지함과 동

시에, 특정 지역에서의 아날로그방송 일시 중지 등의 사전 종료 실

시 여부에 대해 검토.

2)아날로그방송 종료 계획

일본은 지금까지 아날로그방송 종료에 관한 구체적인 절차를 수립해오고 있지 않

지만,올해부터 디지털 전환 완전 이행이라는 목표 하에 아날로그방송 종료와 종료

이후의 전반적인 계획을 단계적으로 구상하여 발표하기 시작하였다.총무성에서 올

해 7월 24일 발표한 디지털 전환 추진계획은 이러한 구상을 반영하는 것으로 볼 수

있는데,이 계획에서 아날로그방송 종료계획의 절차와 단계를 제시하고 있다.총무

성은 이 계획에서 사전 시험 종료와 체제정비,정부부처의 추친 체계 검토,아날로

그방송 정파 이후의 계획 등 크게 4가지 사항을 언급하고 있다.
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<표 3-39>아날로그방송 종료계획 단계 및 내용92)

단계 세부 내용 비고

1단계 아날로그 사전 종료 실시 2009년 중

2단계 지역별 연계체제 정비 지속

3단계 정부부처간 추진체제 검토 지속

4단계 Repack(리팟쿠) 실시계획 2008년 말까지 책정

이 계획에 따르면,일본은 아날로그 사전 시험 종료를 2009년 중에 실시하기로 하

였으며,총무성,방송사업자,지자체,판매업체 및 제조업체,공사업체,기타 케이블

TV 사업자 등의 이해관계자들이 지역단위로 연계하여 대책을 강구하기 위한 체제

를 마련하는 한편,종료를 원활히 수행하기 위한 정부 관계 부처 연락 회의 등의

체제 검토와 정부가 직간접적으로 관여한 추진체계에 대한 검토를 지속적으로 실시

하는 것을 구체적인 내용으로 제시하고 있다.더불어 아날로그방송의 정파 이후 각

중계국의 전환 절차와 방송 정보 제공 등의 시청자 지원 방법을 검토하여 채널 변

경을 위한 수신실태 현지조사와 지역별 정보 제공,수신 상담 체제 구축,중계국의

송신시설 전환 공사 등의 지원을 시행하기로 하는 등 ‘가칭 리팟쿠(Repack)실시계

획’을 올해 말까지 책정하여 공표하기로 하였다.

라.사전 시험 종료 계획

총무성에서 위와 같이 2009년 중에 아날로그 사전 시험 종료를 실시하는 것으로

언급함에 따라,‘지상파 디지털방송으로의 완전 전환을 위한 종합대책(총무성,2008

년 8월)’을 통해 이에 관한 예산으로 3억 엔을 신설,책정하였다.그러나 아날로그

종료에 관한 세부 계획안은 아직까지 발표되지 않고 있으며,따라서 구체적인 종료

방법과 시범 종료 지역 선정 등의 과제들은 올해 말쯤에야 가시화될 것으로 예상된

다.그러나,이에 앞서 일본은 2007년 11월 BS아날로그 HD 방송의 종료하였는데,

이 사례를 통해 아날로그방송 종료에 대한 일본의 계획을 우회적으로 살펴볼 수 있

을 것이다.

92)総務省 (2008b).地上デジタル放送推進総合対策.2008.7.24.
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1)BS아날로그 HD방송의 종료 사례

가)아날로그 HD방송 (BS-9채널)의 종료와 새로운 디지털방송 시작

향후 방송의 디지털화에 따라,지상파 아날로그방송,BS아날로그방송 모두 2011

년에 방송을 종료한다.총무성은 NHK,관계 기관 등과 협조하고 필요한 절차를 토

대로,2007년 11월 30일까지 BS아날로그 HD방송을 종료하였으며,NHK의 아날로

그 고해상도 (BS-9채널)방송 프로그램은 2007년 9월 30일 마감되었다.

BS아날로그 HD 방송의 조기 종료에 대해 총무성은 BS디지털방송으로의 조기

전환과 주파수의 유효 이용 차원에서 최대한 빨리 종료하는 것이 바람직하기 때문이

라는 입장을 전했다.BS아날로그 HD 방송은 다른 BS아날로그방송과 달리,본 방

송이 아니라 잠정적인 positioning방송으로 실시되었으며,각 제조업체 또한 대응

수신기 생산에 있어 조기 종료를 예측해왔기 때문에 가능하였다고 밝히고 있다.이

에 따라,총무성은 BS아날로그 HD방송의 종료 시기를 2007년 11월 30일까지로 결

정하고,NHK의 아날로그 고해상도 (BS-9채널)방송 프로그램 역시 2007년 9월 30

일 종료하기로 결정한 바 있다.

마.전담 기구의 설치와 운영

1)일본식 혼합형 협조 체제

일본의 디지털방송 정책은 정부나 방송사업자가 각기 독단으로 주도하는 것보다 협

업을 통해 추진하는 특징을 갖고 있다.정부는 정책입안에 있어 항시 방송사업자와

관련단체의 목소리에 귀를 기울이며 방송사업자와 관련단체 또한 정부의 정책 추진과

정에 지속적인 관심과 의지를 표명한다.이렇듯 일본은 디지털방송 추진과정에서 정

부와 방송사업자,관련단체 및 시청자가 합심하여 신중한 고민 끝에 정책을 결정하는

시스템을 갖추고 있다.이런 시스템은 자칫 신중함이 지나쳐 단기간에 정책의 성과를

볼 수 없다는 단점이 있지만 국가적 차원의 중요한 프로젝트를 수행하는데 있어 다소

시간이 걸리더라도 차근차근히 시행착오를 겪어가며 단계를 밟아나 갈 수 있는 장점

또한 있다.93)

일본의 종료과정은 기본적으로 총무성에서 정책을 총괄하며,총무성의 추진 계획

을 토대로 디지털방송 추진 전국회의,디지털방송 추진 협회(D-pa)와 디지털방송 추

진협의회 등의 협력 네트워크를 통해 단계적으로 정책을 수립,시행하는 하는 것을

특징으로 한다.따라서 정책의 기획,수립에서는 총무성의 역할이 매우 중요하다고

할 수 있지만,구체적인 시행에 있어서는 디지털 전환 전담 시행 기구의 역할을 하

93)신호철 (2004).일본의 디지털방송 정책 현황 및 시사점.『정보통신정책 제16권 4호 통권 342

호』.정보통신정책연구원.
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는 디지털방송 추진 협회(D-pa)의 역할이 매우 중요하다.

D-pa는 지상파 디지털 TV 방송의 원활한 이행과 안정적인 운용을 위해 지상파

디지털방송 및 수신 보급 촉진,주지 홍보,시청자 대응,지상파 디지털 텔레비전

방송에 관한 조사 연구,수신 기술 표준화,방송 프로그램의 저작권 보호 및 계약에

관한 업무 등을 담당하고 있으며,"아날로그 TV방송 종료 고지"와 "디지털 텔레비

전 방송의 실행 촉진"을 위한 주지 홍보 보급 촉진 사업을 전개하고 있다.특히 올

해에는 지상파 디지털 수신기의 가구 보급률 50% 돌파를 목표로 각종 보급 촉진

시책을 실시하고 있다.

뿐만 아니라,D-pa는 NHK,SBS등의 방송 사업자,케이블 TV사업자,제조업체

및 대리점,정부와 지방 자치 단체 및 전국 지상파 디지털방송 추진 협의회 등의

관계 단체와의 협력을 강화하여 보급 추진의 중심적인 역할을 수행해오고 있다.

<표 3-40>주요 관계 단체의 역할

관련기관 정부
지상파 디지털 TV 

방송 사업자
지방자치단체

주요 역할

· 주지·홍보 

· 공용안테나 시설 지원 

· Gap-filler의 제도화 

· 디지털 혼신 대책 

· 중계국 서비스 지원 

· 아날로그방송 종료계획 등

· 지역 차원의 상담 방지 

  체제 정비

· 위성에 의한 안전 네트 

· 콘텐츠 진흥 

· 저가 Simple 튜너 유통 

  환경 정비 

· 수신기 구입에 대한 지원

 

· 방송 지역 커버리지 

· 주지, 홍보 활동 등

· 지상파 디지털방송의 

  수신 상담 등.

· 지상파 디지털 텔레비전 

  방송의 특징을 활용한 

  방송서비스.94)

· IP동시재방송의 재방송

  동의

· 공청시설의 디지털화에 

  수반되는 구역내 재송신 

  동의의 간소화.

· 공청시설의 개조

· 아날로그방송 종료계획 등

· 위성에 의한 안전 네트

· 주지·홍보 등 

· 지자체 시설로서 설치된 

  공청안테나 시설 지원 

· 도서지역 공청시설 대응 

· 지방 자치 단체 시설의 

  디지털화  

· 수신 환경 파악에 협력 

· 악의 상법에 대책에 협력 

· 지자체 입장에서 적절한 

  제언 등

출처:地上デジタル推進全国会議 (2008).

94)제8차 디지털 전환 행동계획에는 이러한 서비스로 다음의 사항을 제시하고 있다.

   가) 촬영부터 편집, 제작까지 하이비전에서 보여주는 멀티편성 방송 등, 디지털 텔레비전 방송의 

특징을 살린 방송 비율을 높임 

   나) 하이비전방송과 더불어 풍부한 디지털방송 프로그램을 시청자에게 제공하기 위해 5.1채널 서

라운드에 의한 고음질프로그램 도모

   다) 데이터방송과 동시에 표준화질에서 복수의 프로그램을 방송하는 멀티편성과 쌍방향프로그램 

등을 도모.
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이밖에도 효율적인 디지털 전환 완전 이행을 위해 총무성에서는 디지털 전환 추

진 행동계획 상에 케이블 TV사업자와 위성방송사업자,그밖에 디지털 라디오 추진

협회 등의 기타 협력단체들의 관련 임무와 역할을 명시함으로써 이해관계자 간의

업무분담과 책임소재를 분명히 하고 있다.

케이블 TV사업자는 케이블 TV사업자의 네트워크화와 헤드-엔드 공동화 등에 의

한 사업자 통합,HITS(Head-endInTheSky)95)도입 등에 의해 지상파 디지털 텔레

비전 방송과 BSCS디지털 텔레비전 방송의 재전송을 도모하고,2006년 12월에 개

정된 “케이블 TV사업자에 의한 지상파 디지털 텔레비전 방송의 보급 목표”를 토대

로 지상파 디지털 텔레비전 방송의 재전송 추진하는 한편,도시 수신 장애 대책 공

청시설과 공동주택 공청시설 등의 수행에 있어 정부,관련 업계 등과 연계하여 주지 홍

보 등을 강화하는 임무을 수행하며,또한 BS디지털방송(BS9채널,2007년 12월 서비스

개시)의 재송신에 대한 케이블 TV사업자 전반의 동향 파악하는 업무도 담당하고 있다.

BS/CSTV 방송 사업자는 지상파 디지털방송의 추진과 시너지 효과를 만들어내

기 위한 연계 노력을 강화하는 방식으로 관계자의 임무를 수행하고 있다.예컨대,

BS아날로그 텔레비전 방송 수신 형태는 지상파 디지털방송과 같은 방식으로 직접

수신,공용안테나 설치,CATV,연립 주택 등의 다양한 형태가 있을 수 있기 때문에

시청양태별로 세분화된 정보가 필요하며,디지털 TV시장에서는 지상 디지털 텔레

비전 방송,BS디지털 텔레비전 방송,110도 CS디지털 텔레비전 방송을 수신 할

수 있는 3파 공동 수신기가 큰 역할을 하고 있기 때문에 지상파 디지털방송의 보급

에 CS텔레비전 방송 서비스 향상도 커다란 동기부여가 될 수 있다는 점을 고려하

여 CS텔레비전 방송에서는 110도 CS디지털 텔레비전 방송에서 2004년 9월부터

시작된 HD 방송을 향후 개선하여 디지털 텔레비전 방송의 장점을 충분히 활용 프

로그램의 제공을 추진하고 있으며,화질향상과 더불어 효율적인 전송 거리 인코딩

방식 및 비디오 압축 방식 등 최신 기술을 도입하여 다채널 HD방송으로의 전환을

적극 추진하고 있다.

그밖에도 디지털 라디오가 지상파 디지털 TV 방송의 ‘완세구’와 호환이 높고 향

후 공용단말기 등의 보급 시너지 효과가 기대됨에 따라,사단 법인 디지털 라디오

추진 협회는 2003년 10월 도쿄와 오사카에서 지상파 디지털 라디오 방송 상용화 실

험을 시작하여 2007년 2월,도쿄에서 취약 지역의 개선 효과 등 충분한 조사를 위

해 2.4kw로 전송 전력을 변경하였으며,계속 “핸드 셋 멀티미디어 방송 서비스”

등의 위상에 관한 간담회의 내용을 토대로 상용화 시험국의 운용을 통해 디지털 라

디오의 실용화를 위한 비즈니스 모델 등의 검토를 추진하고 있다.

95)케이블 텔레비전의 헤드엔드가 케이블 원거리 TV의 재전송에 적합한 방식으로 패키지화된 디지털

프로그램을 위성을 통해 각에 전송하는 방식
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단체명

(약칭)

지상파디지털추진

전국회의(전국회의)

전국지상파디지털방송

추진협의회(전국협의회)

지상파디지털방송

추진협회(D-PA)

설립

연도
2003년 5월 2001년 7월 2007년 4월96)*

법인명 임의단체 임의단체 사단법인

대표자
의장 야마구치 노부오

(일본상공회의소 회장)

회장 河合 久光

(静岡朝日테레비 대표이사)

이사장 間部 耕苹

(日本테레비放送網(주)

대표 이사 고문 변호사)

구성원

NHK

민방텔레비전 전체 127사

방송관련단체,메이커

판매점,소비자단체

지방공공단체,경제단체

미디어,총무성 등 대표

NHK

민방텔레비전 전체 127사

총무성

NHK

민방텔레비전 전체 127사

수신기 메이커 등

성격

각계의 톱 리더에 의해 구성

되어,지상파 디지털방송 보

급에 관하여 분야별,횡단적

또는 국민 운동적으로 추진

을 도모하는 조직

방송사업자와 총무성에 의해

구성되어,주로 아날로그 주

파수 변경대책,디지털 이행

에 따른 여러 가지 과제에

관한 검토를 하기 위한 조직

방송사업자,메이커 등에 의

해 구성되어,지상파 디지털

&BS디지털방송의 보급 및

원활한 디지털 이행과 안정

적인 운용을 도모하기 위한

사업을 하는 조직

역할

-<디지털방송추진을 위한　　

행동계획>의 개정/점검

-<주지․광보 액션플랜>의

개정/점검

-수신기의 보급방안 검토 　

보급계획 점검

-기타 디지털방송의 보급　　

촉진에 관한 각 분야 의견

검토

-아날로그 주파수 변경대

책의 진행방법에 관한 제

도적/기술적 검토

-디지털방송의 진행방법에

관한 제도적/기술적 검토

-방송사업자가 실행하는 주

지/홍보의 노력 검토

-지상파 디지털 &BS디지

털방송 촉진사업

-디지털 텔레비전 &BS디

지털방송에 대한 조사 연

구

-지상파 디지털 TV & BS

디지털방송의 송수신 기술

관련 표준화 추진

조직

총회

↓

간사회

　　↓　

-기획운영분과회

-보급촉진분과회

　・보급상황 Ad-hoc

　・PRAd-hoc

총회

　　↓　　

운영위원회

(회장/부회장 회의)

　　 　　

-기술부회

-대책부회

-종합추진부회

　총회

　 ↓　

이사회

-운영위원회

・보급위원회

・지역정보위원회

・기술위원회

-ES특별위원회

-RMP특별위원회

<표 3-41>지상파 디지털 텔레비전 방송 관련단체의 역할

출처:地上デジタル推進全国会議 (2008).デジタル放送推進のための行動計画（第8次

前期後屬).2008.5.31.

96) D-PA(2003년 설립)와 BS디지털방송추진협회(1991년 설립)가 2007년 4월에 통합되었음.
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바.재원 및 소요예산

1)재원 확충 및 예산 책정

1999년 9월 총무성과 NHK 및 민간방송사업자 등은 ‘지상파 디지털방송에 관한

공동연구회’를 설립하여 지상파TV의 디지털화에 따른 기술적 조건,채널변경수단과

채널변경에 따른 소요경비,채널변경에 대한 조치사항 등에 대한 검토 결과를 2000

년 4월에 발표하였다.주요 검토 내용은 첫째,도쿄를 중심으로 한 수도권지역은

NHK와 민방의 채널을 21～27로 전환하며,둘째 주파수 혼신 문제가 일어나는 246

만 가구의 문제를 해결하기 위해 852억1,600만 엔의 경비가 소요되는데,이 비용은

전파이용료를 재원으로 2001년부터 정부예산에서 충당한다는 것이었다.이를 토대

로 2001년 6월 전파법을 개정,정부에 의한 ‘특정주파수 변경 대책 업무’를 정하고

이에 소요되는 비용은 국가예산으로 충당하며,아날로그 주파수 사용기한을 방송용

주파수 변경 후 10년으로 정해 2011년에 아날로그방송의 중지를 규정하는 등 지상

파방송의 디지털화를 위한 법 정비가 이루어졌다.

2000년 4월 2001년 11월 2002년 7월

연구 수행 기관 지상파디지털방송에 

관한 공동연구회

전국 디지털방송 

추진협의회

전국 디지털방송 

추진협의회

대책이 필요한 

아날로그방송의 송신소

418 국 888 국 801 국

대책이 필요한 가구 246만 가구 436만 가구 426만 가구

케이블 TV의 도입이 

필요한 공동수신 가구

7,000 가구 35만 가구 13만 가구

아날로그 주파수 변경 

대책비용

852억1,600만 엔 2000억 엔 1,800억 엔

<표 3-42>아날로그 주파수 변경 대책비용의 증감

한편,‘지상파 디지털방송에 관한 공동연구회’는 2000년 7월 ‘전국 디지털방송 추진협

의회’로 이름을 바꾸고,구체적인 아날로그 주파수 변경 대책과 그 비용을 산정하여

2001년 11월에 아날로그 주파수 변경에 소요되는 비용이 급증할 것으로 예상된다는 내

용의 결과를 발표하였다.비용 급증에 대한 해법이 총무성과 방송업계 간에 서로 엇갈

리는 와중에,2002년 7월 19일 ‘전국 디지털방송 추진협의회’는 2003년 예산을 요구

하기 위해 정확한 아날로그 주파수 대책비용을 재산정하여 전액 국비로 충당하기로
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하였다.‘전국 디지털방송 추진협의회’는 대책비용의 산정과 경비절감 방법,셋톱박

스의 도입 등을 검토하고,혼신 예상 지역에 대한 실태조사와 전파전송(伝搬)조사

등의 정확한 조사에 근거하여 아날로그 송신소 801국,약 426만 가구에 대한 대책

비용으로 1,800억 엔을 산정했다.총무성은 ‘전국 디지털방송 추진협의회’에서 산정

한 1,800억 엔을 신뢰성이 높은 수치로 보고 전파이용료에서 이 비용을 전액 충당

하기 위한 예산을 요구하기로 했으며,아날로그 주파수 변경대책을 2009년까지 연

장하지만 지상파방송의 디지털화는 예정대로 추진할 것을 거듭 확인했다.

<표 3-43>향후 3년간을 중심으로 한 예산 전체 계획(상정)97)

항목 일정 소요 예산

디지털 수신상담체제의 강화 2009년~2012년 약 300억 엔

수신기기 구입 등의 지원

(2년간 생활보호 수급 약120만 세대)
2009년~2010년 약 400억 엔

고령자, 장애인 등 지원

(3년간 약 700만 세대, 20만 시설)
2009년~2011년 약 250억 엔

공청시설 개수 등 지원 2009년~2014년 약 450억 엔

난시청 대책(잠재적 위성 이용) 2009년~2014년 약 200억 엔

사전시험종료, 아날로그 정파 후 채널전환 등 2009년~2014년 약 600억 엔

총무성은 2008년 8월 ‘지상파 디지털방송 추진 종합대책’에 근거하여 이에 해당하

는 예산소요액을 책정 배정하였다.이에 따르면,총 2000억 엔의 예산을 배정하여

디지털 수신상담체제의 강화에 총 300억 엔,생활보호 수급 대상자를 위한 수신기

기 구입 등의 지원에 약 400억 엔,고령자,장애자 등의 지원에 약 250억 엔을 지원

하기로 하는 한편,공청시설의 수신지원 등 수신장애대책을 위한 예산으로 약 450

억 엔을 추가 배정하였고,잠재적 위성이용 등 난시청 대책을 위한 비용으로 200억

엔을 배정하였다.그밖에도 사전 시험 종료와 아날로그 정파 후 채널전환을 위해

각각 3억 엔,1억 엔의 예산을 신설하는 등 약 600억 엔의 예산을 새로이 책정하였

다.

97)総務省 (2008c).地上デジタル放送への完全移行に向けた總合對策:平成21年度豫算所要額の內容.

2008.8.
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2)세제 혜택 및 지원

일본은 여러 관계 법령 제정을 통해 디지털방송관련 장치 및 설비의 지원을 촉진

해왔다.직접적인 투자/융자 자금 지원에서부터 조세혜택과 채무보증 등을 통한 간

접적 지원에 이르기까지 대상과 목표에 따라 폭넓은 지원이 이루어지고 있음을 알

수 있다.

<표 3-44>산업진흥지역 및 산업특별지구의 세제지원

구분 재정투자/융자 NTT-CC'
지방세

(고정자산세)
국세 채무보증

법령
사회자본정비법 

시행령
지방세법 조세특별조치법

고도텔레비전방

송설비정비촉진

법 임시조치법

대상

사업자

지상파TV 방

송사업자 및 

지상파 라디오

방송사업자

방송프로그램 

제작사업자

리스를 위해 

취득하는 자

지상파TV방송

사업자

(관동/근기광

역권 제외)

지상파TV방송

사업자

지상파TV방송

사업자

(관동/근기광

역권 제외)

지상파TV방송

사업자

대상

설비

방송설비

중계국설비

토지/건물 등

프로그램제작설비

디지털전송장치

디지털송수신장치

지원

내용

일본정책투자은

행 등에 의한 

저리융자

-융자비율:40%

-금리: 정책금

리Ⅲ

일본정책투자은

행 등에 의한 

저리융자

-융자비율:50%

-금리: 정책금

리Ⅲ×3/4

취득 후 5년간 

과세표준의 3/4

법인세 특별상

각 15%

소득세 특별상

각 15%

정보통신연구기

구에 의한 채무

보증

출처:김영덕(2005a).

또한,"e지상파 방송설비 DTV화 촉진세제"를 통해 일본 내 방송 프로그램의 제작

사업자들이 디지털 TV관련 설비를 취득하였을 경우,총무대신의 인정을 통한 관련

세금 및 소득세(또는 법인세)를 경감해 주고 있다.뿐만 아니라,일본은 정보통신 산

업 진흥지역과 산업 특별지구를 지정하고,이 지역 내에서 전파법과 방송법에 해당
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하는 디지털 장치 및 설비를 구축하는 경우 해당 사업자에게 국세는 물론 특별토지

보유세,사업소세,법인세/주민세 등의 지방세에 대해서도 세금공제(또는 소득공제)

혜택을 제공함으로써,방송 설비의 디지털화를 촉진해왔다.

<표 3-45>산업진흥지역 및 산업특별지구의 세제지원

주요내용

정보통신 산업진흥지역 정보통신 산업 특별지구

지원

세제

국세 법인세

지방세
- 특별토지보유세, 사업소세, 법인

세, 주민세

- 법인/주민세

지원대상

- 지역내 정보통신 사업 및 정보

통신기술 이용 사업자

- 정보통신 산업특별지구 내의 특

정 정보통신(iDC, ISP 등)을 영위

하는 신규법인(상시피고용인 10인

이상 사업장)

대상설비

(국세)

- 지역내 기계, 장치 및 특정기구

비품 (전기통신법/방송법과 관련된 

전산, DTV 교환설비, DTV 버튼 

전화설비 등에 한함)

세제 특례

- 국세 세액공제 15%

- 건물 및 구축물의 8%

- 지방세 특별 토지 보유세 비과세 

- 사업소세 취득 후 5년간 과표의 

1/2 적용

- 소득공제 35% (인정 후 설립일 

기준 10년까지)

적용 기간 2007.4.1 ~ 2012.3.31(5년)

출처:한국전파진흥원(2007).p.52.

사.디지털 수신기기의 보급 촉진 정책

일본에서는 디지털 지상파 수신기 보급을 위해 수신기 가격,올림픽/월드컵과 같

은 특정 이벤트 등의 여러 가지 변수들을 고려하고 있으며,따라서 2008년에는 베

이징 올림픽의 개최를 지상파 디지털방송 수신기의 보급 확대를 위한 결정적 계기

로 삼고자 하였다.

보급 대상이 되는 디지털 수신기기는 현재 지상파 아날로그 텔레비전 방송 시청
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환경을 유지하는 선에서 "지상파 디지털 TV방송을 아날로그 TV방송 이상의 화질

과 동일한 기능으로 시청하는 데 사용되는 장치"를 말하며,지상파 디지털 텔레비전

방송 수신 기능이 있는 TV수신기,아날로그 TV수신기에 연결되는 지상파 디지털

튜너,아날로그 TV수신기 등에 연결되어 지상파 디지털방송 수신 기능이 있는 녹화기,

케이블 TV를 통해 지상파 디지털 TV방송을 시청할 수 있는 셋톱박스,지상파 디

지털 텔레비전 방송 수신 기능이 있는 PC등이 여기에 해당된다.

한편,향후 방송 서비스의 다양화,시청행태의 다변화와도 맞물려 수신기기도 다

양화될 것으로 전망되며,특히 디지털 텔레비전 방송의 장점을 충분히 누릴 수 있

는 기능이 있는 저가의 소형기기를 통한 보급 다양화에 대해서 검토를 통해 것이

중요하며,기존 아날로그 TV 수신기를 사용하는 시청자를 위해,저렴한 튜너의 유

통이 필요하다고 보고 이에 대한 대책을 강구하고 있다.

1)보급 목표의 설정과 운영

일본의 디지털 보급은 기본적으로 2011년 원활한 아날로그방송 종료 차원에서 이

루어지고 있으며,이를 위해 최종 보급 목표와 당면 보급 목표를 설정하고 이에 관

한 통계자료를 작성하여 보급률을 촉진하는 데 힘쓰고 있다.보급 목표는 가구(세

대)수와 기기 수를 구분하여 정하는데,보급 가구의 경우 최종적으로 2011년 4월까

지 전체(약5,000만)가구에 디지털 수신기기를 보급하는 것(보급률 100%)을 목표로

하며,당면 과제로 올해 8월 베이징 올림픽의 시점에서 2,400만 가구에 보급하는 것을

목표로 하고 있다.보급대수는 최종적으로 2011년 7월 24일(아날로그방송 종료 기한)까

지 1억대 보급을 목표로 하며,베이징 올림픽 기간 동안 3,600만 대를 보급하는 것

을 당면 목표로 하고 있다.

<그림 3-13>보급가구 및 보급대수의 목표
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이와 함께 아날로그방송 종료일이 다가오면서,이에 대한 중요성이 점점 커지고

있다는 인식하에 총무성은 2007년 조사에서 다음 사항에 대해 조사를 실시하였다.

� 지상파 디지털 TV방송 시청 가능 가구와 수신 방법

� 가구당 지상파 디지털 TV방송 시청 가능 수신기 대수

� 지상파 디지털 텔레비전 방송 수신 및 시청 실태

또한,전통적으로 파악해온 출하 대수 외에도 디지털 원거리 방송 시청에 대해서

는 보다 효율적으로 적시 파악 가능한 방법에 대해 전국 디지털방송 추진 협의회

등에서 구체적인 방안을 검토하고,조기 실시 가능한 사항에 대해서는 2008년도부

터 실시하도록 하였다.특히,아날로그방송 종료에서 중요한 지표인 가구 보급률은

지역 당 달성 비율을 파악할 수 있는 조사 기법을 검토하여 조기 시행토록 하였다.

또한,케이블 TV사업자와 지방 공공단체 등의 협력 하에 지역별 디지털화의 진행

도에 대해서도 효과적인 파악 조사 기법을 설치 해 나갈 필요가 있음을 제시하였

다.

한편,디지털 수신기기 보급률에는 수신기 가격이 중요한 영향을 미치게 되므로,

일본에서는 수신기기의 가격 추이를 예측하고 이에 상응한 보급목표를 설정하여 운

영하고 있다.참고로 LCD 37인치의 가격은 2003년 9월 76만 엔에서 2007년 11월

12만 8천 엔(한화 약 156만원)으로 대폭 하락하였으며,13인치의 경우 5만 4천 엔

(한화 약 65만원)에 판매되고 있다.

<그림 3-14>지상파 디지털방송 수신기의 판매 가격 추이
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2)다양한 보급 방안 검토

가)수신기기 다양화와 가격 저렴화에 관한 최근 동향

디지털방송 수신기의 꾸준한 가격 하락 추세로 인해 지상파 디지털 수신기는 약 1인치

당 5,000엔 가격대를 실현하게 되었으며,2006년 여름 13인치 디지털 TV의 출시 이후,여

러 기종의 10인치 대의 소형 디지털 TV가 꾸준히 출시되고 있다.또한,데이터 방송 수신

기능이 생략된 디지털 튜너가 2만 엔대의 가격에 출시되었으며,JEITA(2007)의 조사에 의

하면 "완세구"기능 휴대 전화의 누계 출하 대수가 1,399만대에 도달하였다.

이렇듯,수신기기가 다양화되고,수신기기 가격이 전체적으로 하향 안정화됨에 따라 10

인치 대의 소형 디지털 TV와 4만 엔대의 지상 디지털 LCD TV도 등장하고 있는

한편,FullHD 또는 고기능 평면 TV의 확대와 함께 차세대 디스플레이인 초박형

유기ELTV의 연내 출시 계획을 발표하는 등 수신기기의 다양화를 적극 도모하고

있다.또한,2006년 4월 출범한 “완세구98)”는 지상파 디지털 TV방송 특징을 살

린 서비스의 하나로서,방송 시작 후 약 1년 4개월 동안 이 기능이 장착된 휴대 전

화가 1,000만 대를 돌파하는 등 급속도로 보급이 이루어지고 있다.

<그림 3-15>디지털 수상기 누적출하실적

(나)케이블 TV를 통한 보급 목표

케이블 TV에 의한 지상 디지털 텔레비전 방송의 보급 목표에 대해서는 ‘트랜스

모듈레이션 공식이나 패스스루 방식의 디지털 재전송을 통해 시청이 허용되는 가구

98) 이동전화 단말기의 1 segment 부분 수신 서비스
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수’를 목표로 설정하고 있다.2004년 3대 광역권의 디지털방송이 개시될 무렵 케이

블 TV를 통한 디지털 지상파 방송 시청 가구는 전체 1,650만 가구 중 700만 가구였

으나,이후 2006년 독일 월드컵을 기점으로 전체 케이블 가입 가구 2,000만 가구 중

약 1,540만 가구가 케이블을 통해 디지털 지상파 방송을 시청할 수 있게 되었다.

2011년 초까지 케이블 TV전체 가입 가구는 최대 2300만 가구에 이를 것으로 예측하고

있으며,이들 전체 가구에 대해 100% 디지털 지상파 방송 시청이 가능하도록 최종 목표

로 삼고 있다.이에 따라 우선 2008년 베이징 올림픽 시점에서 전국의 케이블 원거리

가입 가구 중 2,000만 가구에서 시청 가능하도록 당면 목표를 설정하여 운영 중에 있

다.

<그림 3-16>케이블 TV를 통한 지상파 디지털방송의 보급 목표

3)향후 과제

총무성에서는 보급 촉진을 위한 향후 과제로서 다음과 같은 사항을 검토,세부 계

획을 수립하여 시행하고 있다.먼저,디지털방송에 대한 관심과 수신 장치의 기능에

대한 개별 시청자의 다양한 요구에 대응하기 위해 가격의 저렴화,기능의 다양화가

무엇보다 요구되며,이들 수신기의 보급이 이미 진행되고 있기 때문에 향후 수신

장치의 기능에 대한 충분한 이해를 통해 구매할 수 있도록 안내가 필요하다는 점을

인식하고,판매점에서 비교 가능한 일람표를 표시하여 배치하는 등 시청자가 이해

할 수 있는 최소한의 표시 항목 등을 검토할 필요성을 제기하고 있다.

다음으로,일본은 환경부와 협력하여 아날로그 수신기기에 대한 폐기,재활용에
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대한 대책을 강구하는 등 기기의 활용 측면에서도 세심한 노력을 기울이고 있다.

아날로그 TV수신기를 그대로 활용할 수 있는 디지털 튜너,지상파 디지털방송 수

신 기능이 있는 레코더,케이블 TV용 수신 장치 등의 보급을 통해 아날로그 TV수

신기가 2011년 이후에도 사용될 수 있도록 하고,아날로그 수신기의 폐기량을 억제

하는 것은 세심한 정책적 판단이 요구되는 과제이며,따라서 이들 장비를 구매하면

아날로그 수신 장비를 그대로 활용할 수 있다는 것을 시청자에게 주지하는 노력이

필요하다.또한,현재 “가전 재활용법”에 따라 브라운관 TV 수신기를 폐기하는 경

우,대형 가전 업체의 경우에서는 2,835엔의 재생 비용과 소매 업체의 수거 운반비

용이 필요한데,재생 비용 투명화나 감소 등에 관하여 관계자 간의 검토해야한다는

논의가 진행되고 있다.

셋째,지상파 디지털방송을 시청하려면 디지털 수신기를 구입,설치해야 볼 수 있

는 경우가 많은 반면,제 7차 행동 계획 등에서 지적하는 대로 수신기 외에 안테나

와 부스터 등의 장비가 필요 할 수도 있어 이러한 구체적이고 세분화된 정보 제공에

주력할 필요가 있다는 것이다.예를 들면,지금까지 VHF대역(채널1～12)방송만을

수신하고 있던 경우 UHF대역(채널13～62)을 지원하는 안테나로 교환(약 3600엔 소

요)해야 수신이 가능하며,전파로 인해 고성능 안테나 및 부스터 10의 설치가 필요

한 경우가 있는데,이러한 안테나와 부스터 교체 설치에는 공사비용이 소요된다.따

라서 디지털 TV방송을 수신하기 위해 어떻게 대응해야 하며,이를 위해 어느 정도

의 비용이 소요될 것인가 하는 기준에 대해 주요 가구의 패턴을 설명하는 등의 조치

가 필요하다.일본에서는 7차 행동계획을 통해 총무성과 사단 법인 디지털방송 추

진 협회(D-PA)는 전단지(소책자)작성 등을 통해 이러한 정보의 제공에 노력해왔지

만,보다 나은 시청자 이해 촉진을 도모하기 위해 내용을 더욱 알기 쉽게 전달하려

는 노력이 필요하다.또한,디지털방송 수신기 보급의 확대를 위해서는 세분화된 홍

보 활동이 중요하다.

넷째,수신기 시장에서는 지상파 디지털방송 외에 BS디지털방송과 110도 CS디

지털방송 수신도 가능한 3파 공동 수신기기가 중심이 되어 향후 디지털방송 전체

보급률 향상을 견인할 것으로 기대하고 있다.따라서,BS와 110도 CS와 연계하여

효과적인 보급 촉진활동을 전개하고 있다.또한,지상파 아날로그 TV와 같은 날

(2011년 7월 24일)종료 예정인 BS아날로그 텔레비전 방송 수신자의 디지털 전환

은 지상파 디지털 TV 방송으로의 전환과 관련되기 때문에 "BS아날로그 TV 방송

종료에 대한 검토","BS디지털 TV방송 전환 대책 체제의 확립"을 상호 연계하여

추진하고 있다.
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아.아날로그방송 종료 인지도 조사

일본은 디지털 수상기의 보급 촉진과 아날로그 종료 인지도를 높이기 위한 구체

적 계획 수립에 필요한 기초 자료를 꾸준히 축적해왔다.총무성은 지상파 디지털방

송에 관한 인지 정도를 정량적으로 파악하여 원활한 디지털 기기의 보급에 활용하

는 한편,디지털 전환에 대한 인식 현황과 지상파 디지털 TV 방송 수신기의 보급

상황 등을 계량적으로 파악하고 향후 홍보계획에 반영시키기 위한 목적으로 디지털

방송 인지도 조사 결과를 2006년 3월 처음 발표한 이후 총무성에서는 매년 조사결

과를 발표하여 디지털로의 완전한 이행을 위한 구체적 단계를 수립,시행하고 있다.

2003년 12월 전국 시청가능 세대 비율이 26%로 나타났으나,지상파 디지털방송의

방송지역은 점점 확대되어 2006년 12월 1일에는 일본 전체로 확대되었고,이에 따

라 지상파 디지털방송의 시청 가능 세대는 총 3,950만 세대로 전체 가구의

84%(2006년 12월 기준)가 디지털방송을 시청할 수 있게 되었다.

한편,2007년 5월 7일, 총무성이 발표한 조사결과99)에서는 아날로그방송 종료

인지도 조사가 포함되었는데,조사결과,지상파 아날로그방송 종료 사실을 인지하고

있는 사람은 전체의 90.9%,그 중 시기(2011년)를 정확하게 알고 있는 사람은 60.4%

였다.또한 지상파 디지털TV방송 대응 수신기 세대보급률은 27.8%로 나타났다.

가장 최근 조사로는 2008년 5월 8일에 총무성에서 발표한 지상파 디지털방송에

대한 침투도 조사 결과가 있다.총무성이 비디오리서치에 의뢰하여 2008년(평성 20

년)2월 27일부터 석 달 동안 진행된 이번 조사는 전국 47개 현 전역의 15세 이상

80세 미만의 남녀 7,360명을 대상으로 우편조사 방식으로 이루어졌다.조사 결과,

지상파 아날로그방송 종료에 대한 인지도는 92.2%,그 구체적인 종료시기의 인지

도는 64.7%를 기록하고 있으며,지상파 디지털 TV 수신기의 가구 보급률은 43.7%

로 나타났다.

1)지상파 디지털방송 일반에 대한 인지도

지상파 디지털방송에 대한 기본적인 인식은 계속 90%를 넘어(90.9%)거의 정착한

것으로 보이지만,구체적인 시청 방법이나 정파시기 등에 대한 인식을 보다 강화하

고 수신기 보급을 확대해 나가는 것이 앞으로의 과제라고 할 수 있다.

2)지상 디지털 텔레비전 방송 수신 방법 등에 대한 인지도

지상파 디지털방송의 구체적인 수신 방법에 대한 인지도는 약 5～60%에 그치고

99)출처:KBI,동향과 분석,2007년 5월 15일 통권 251호
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있어 안테나를 새로 설치해야 할 경우 혹은 튜너 연결을 통해 아날로그 TV를 계속

사용할 수 있는지 여부 등의 수신방법에 대한 보다 세분화된 정보제공이 필요한 것

으로 나타났다.

3)아날로그방송 종료 인지도

지상파 아날로그방송 종료에 대해 92.2%가 인지하고 있는 것으로 나타나,전년

93.9%에 비해 오차범위 내에서 소폭 감소하였으나,90%이상을 유지하여 거의 정착

한 것으로 보인다.구체적으로 2011년이라는 정확한 종료 시기에 대한 인지도는

64.7%로 지난해 조사(60.4%)에 비해 증가하였다.

4)디지털 수상기 보급률

(가)디지털 TV수신기 보급률

지상파 디지털 TV의 가구 보급률은 2006년 15.3%,2007년 27.8%에 이어 2008년에

는 43.7%로 순조롭게 상승하고 있는 것으로 나타났다.

(나)지상파 디지털방송의 시청 상황과 만족도

지상파 디지털방송의 시청 가능 가구 비율은 36.8%,그리고 실제로 시청하고 있

는 세대는 30.1%로 조사되었으며,반면에 수신기를 보유하면서 지상파 디지털 TV

방송을 시청하지 않는 가구 역시 10% 가량 존재하고 있는 것으로 나타났다.지상

디지털 텔레비전 방송의 만족도에 대해서는 73%가 대체로 만족하고 있었으며,불만

족스럽다는 답변은 7.3%에 그쳤다.

5)향후 디지털화할 계획:전환 미대응 가구

지상파 디지털방송의 미대응가구의 향후 디지털화 계획은 수신기 가격 하락 등의

여부에 상관없이 "아날로그방송 종료시"라는 응답 비율이 가장 높았으며,첫 번째

TV(화면 가장 큰 TV)에 대해서는 화질과 음질 등을 중시하는 경향이 보였다.

이미 해당 디지털방송 수신기를 하나 이상 보유하고 있는 가구의 경우,지원하지

않는 아날로그 수신 기계에 대해 수신기의 가격 하락을 고려하거나,아예 "구매 계

획이 없다"고 응답하는 경향이 더 높았다.

6)기타:BS아날로그방송 종료에 대한 인지도

BS아날로그방송의 시청 가능 가구 중에서 BS아날로그방송 종료에 대해서는 약

55.9%가 인지하고 있었으며,정확한 종료 시기(2011년)는 32.3%가 인식하고 있는 것
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으로 나타나,3년 6개월로 다가온 종료 시기에 대한 인식을 강화하여 BS디지털방

송으로의 전환을 환기 해 나갈 수 있도록 하는 것이 향후 과제로 제기된다.

자.커뮤니케이션(홍보)활동

1)아날로그 종료 홍보 계획

가)지상파 디지털방송의 보급 촉진을 위한 주지 홍보 계획 수립

일본은 지상파 디지털 전환 행동 계획에서 그동안 디지털방송 보급 촉진을 위한

홍보방안을 지속적으로 강구해왔다.일본은 디지털화의 정책적 의의와 시청자들에

게 제공될 구체적 편익,그리고 디지털화의 전체적 일정과 수신 방법 등에 대한 정

확한 정보 제공을 통해 한정된 기간 동안 수신기 구입 등의 구체적인 대응을 유도

하는 데 목적으로 두고 있다.이러한 목적에 따라,제 5차 디지털방송 추진을 위한

행동계획에서 디지털방송의 주지 홍보 행동 계획을 책정하고,정부,방송사업자,제

조업체,판매업체,지방자치단체 등의 관계기간과 연계,협력하면서 지속적인 홍보

를 시행해왔다.

구체적으로 첫째,지상파 디지털 TV방송의 보급 촉진을 위해 방송 사업자에 의한

스팟 광고,D-PA,JEITA를 중심으로 한 이벤트 등 다양한 캠페인을 전개해왔고,수신

기 구입 시 지상파 아날로그방송 종료 시기를 수신기 등에 공지하는 스티커를 부착하

여 지상 아날로그 TV방송 종료 공지 추진해왔으며,2003년 3월부터 "총무성 디지털

텔레비전 수신 상담센터"의 운영을 시작으로 시청자 상담 체제의 정비를 시행해왔다.

이러한 결과,지상파 디지털방송 자체의 인지도는 2006년 3월말 기준 85.7%,지상파 디

지털방송 수신기의 가구 보급률은 2006년 3월말 기준 15.3%로 향상되는 등의 성과를

올려왔다.

그러나 한편으로,지상 아날로그 TV방송 종료 시점에 대한 인지도는 2006년 3월

말 기준 32.1%로 비록 향상은 되고 있으나,보다 효과적인 홍보 활동이 필요한 상

황이라고 할 수 있으며,향후 TV시청 방법이 다양해지면서 보다 완벽한 홍보활동

의 필요성이 제기되고 있다고 보고 있다.이러한 상황에서 2006년 8월 정보통신심

의회에서 발행한 “지상파 디지털방송의 이익 활용의 위상과 보급을 위한 행정 역

할”(제 3차 중간 답신)은 향후 홍보에 관한 기본적인 사고방식을 제공함과 동시에,

관계자들로 하여금 홍보 계획에 관한 재검토 및 재공표의 필요성을 설명해주고 있

기도 하다.

이러한 배경에서 2007년 공표된 “지상파 디지털방송의 보급 촉진을 위한 주지 홍
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보 계획”은 지상파 디지털방송 추진을 위한 주지,홍보에 대한 전체적인 계획으로

볼 수 있다.이 계획은 기본적으로 2011년 7월 24일이라는 아날로그방송 종료에 맞

춰 모든 시청자의 디지털화 대응을 완료하기위한 것임을 강조하고 있다.이에 따라

총무성에서는 3단계 홍보 방안을 수립,단계별 홍보 전략의 시행을 계획하고 있다.

(1)2006년～2008년:지상 디지털 텔레비전 방송 수신 방법의 주지 홍보

이 기간 동안은 아날로그에서 디지털방송으로의 변화에 따른 구체적인 대응방법

을 제공하기 위해 지상파 디지털 TV 방송 수신방법에 중점을 둔 홍보활동의 전개

를 계획하고 있다.특히,전 국민을 대상으로,TVSpot,문구,전단 등에 따라 지상

파 디지털 TV방송을 시청하기 위하여 "디지털 TV수신기 구입","아날로그 TV수

신기에 디지털 튜너 연결"또는 "디지털 케이블 TV수신"중 하나를 선택하는 것이

필요하다는 점과 안테나를 보완해야 할 경우 등을 알리는 데 중점을 두고 있다.

(2)2008년～2010년:지상 디지털 텔레비전 방송 수신 방법의 인식

이 단계에서는 지상 디지털 텔레비전 방송에 대한 인지도 현황을 토대로 특정 계

층이나 지역에 중점을 홍보활동을 전개하며,특히 노인이나 기타 사회적 약자,그밖

에 디지털 개국의 시기에 따라 지상파 디지털방송에 대한 주지 홍보가 충분하지 않

다고 생각되는 지역이나 혼신에 따라 특히 수신에 어려움이 따르는 지역 등에 대해

디지털화의 의의를 설명하고 시청자의 의문점을 해소하는 노력과 함께 지상파 디지

털방송 수신 방법의 주지 홍보를 시행한다.

(3)2009～2011년:지상 아날로그방송 종료 및 지상 디지털방송 전환 철저

2011년 디지털 원년을 위한 총 마무리단계로서 모든 관계자들은 지상파 아날로그

텔레비전 방송의 전체 종영에 대한 주지 홍보 활동에 총력을 기울인다.특히,국민

전체를 대상으로 해외의 사례를 참고하여 효과적인 홍보활동을 위해 정보통신을 결

합하여 지상파 디지털방송에 대응을 촉구,더욱 구체적인 개별 수신 인지도 등 전

체 가구의 디지털화 지원 완료를 실현하는 것이 궁극적인 목표이다.

한편,디지털방송추진협의회에서 2008년 4월 25일 수립한 ‘아날로그방송 종료 계

획안’에서는 보다 세분화된 4단계의 아날로그방송 종료의 홍보활동 구분을 통해

종료를 위한 홍보활동을 강화하기로 했다.
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기간 목표 실행

1단계 ~ 2009년 7월까지 보급대수: 3,600만⇨5,000만 대

보급가구: 2,300만⇨3,400만 가구

프로그램을 통한 홍보활동 강

화, CM 1,000편 투입, 아날

로그 마크 표시 등을 추진

2단계 ~ 2011년 1월까지 보급대수: 8,800만 대

보급가구: 4,900만 가구

          (전 가구의 98%)

방송종료 알림과 마크표시를 

강화, 일부 시간대에 16대 9

의 레터박스(letter box)를 도

입하여 종료고지를 실시

3단계 ~ 종료 1달 전까지 디지털 미시청가구 최소화 홍보활동 계속

4단계 ~ 종료시점까지 아날로그 종료 마무리 최종공지

<표 3-46>아날로그방송 종료의 단계별 홍보활동

나)‘제 8차 행동 계획’의 구체화된 홍보 계획

2007년 공표된 “지상파 디지털방송의 보급 촉진을 위한 주지 홍보 계획”이 지상

파 디지털방송의 전체적인 홍보 계획이라고 한다면,2008년 제 8차 행동계획에서는

이러한 홍보 계획의 큰 그림 하에 구체적인 세부 실행 계획을 제시하고 있다.

(1)관계자의 임무

지상파 디지털방송 전환에 대한 정책적 의의를 포함하여 시청자들이 디지털 전환

에 대해 보다 잘 이해하고 대응할 수 있도록 총무성을 중심으로 아래와 같은 사항

에 대한 적극적인 주지 홍보활동을 추진하기로 하였다.

� 방송 프로그램에서 지상파 디지털방송 수신 방법 등을 구체적으로 소개하는

등 지상 디지털방송을 촉진하는 프로그램을 가능한 범위에서 제작 방송.

� 방송 사업자의 협력을 얻어,2011년 아날로그방송 종료 공지를 추진.

� 다양한 시청자를 대상으로,포스터 전단이나 정부 홍보 등에 의한 홍보 추진.

� D-PA,수신기 제조업체,가전 대리점 등의 협력을 얻어,종료 공지 스티커 부

착 등에 의한 아날로그 수신기 구입자에 대한 2011년 아날로그방송 종료 공

지 철저.

� 지방 자치 단체와 협력하여 지자체 홍보책자,이벤트 등을 활용하여 총무성의

전단 등을 지역 주민들에게 배포.
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(가)시청 양태에 따른 홍보 내용의 세분화

일본에서는 8차 디지털 추진 행동계획에 의거 지금까지의 보급 촉진을 위한 홍보

에 주안점을 두었다면,향후 홍보의 방향은 “아날로그 TV방송 종료 기한까지 시청

자들로 하여금 구체적인 조치를 유도하기 위해 세분화된 주지,홍보”에 역점을 두

는 쪽으로 바뀌고 있다.

① 도서지역의 공동체 시설,도시 수신 장애 대책:공용 안테나 시설에 의한 공동

수신,직접 수신 가구 등 수신 형태에 따라 필요한 절차가 다를 경우 디지털

화에 대응하기 위해 소요되는 시간을 고려하여 해당 시설 설치업자,공동주택

및 시설의 시청자 등에 대한 주지 홍보계획을 수립.

② 지상파 디지털 텔레비전 방송 수신 장치 및 대응 튜너 외에도 안테나 설치와

부스터의 갱신 등이 필요한 구체적인 사례와 비용에 대해 방송 사업자,수신

기 제조업체 이외에 안테나 등 장비 업체,공사 업체 등이 협력하여 시청자들

에게 필요한 정보를 제공할 수 있도록 수신 상담 체제를 강화.

③ 일반 가정 외에 호텔이나 병원,학교 및 기타 사업장의 디지털화를 촉진하기

위하여 각 시설 관계자와 지방 공공단체의 협력을 얻어 해당 시설관계자에게

필요한 정보 제공.

④ 총무성의 "지상파 디지털 텔레비전 방송에 대한 침투도 조사(2007년 3월)"에

따르면,지상파 디지털방송을 시청 상황(22%)과 디지털 TV방송 수신기 가구

보급현황(28%)에 차이가 발생하는데,이는 디지털 TV방송 수신 장치를 준비

하고 있어도 디지털방송을 수신하기위한 정확한 연결이 되지 않은 상태이므

로,이런 상황을 충분히 감안한 주지 홍보 필요.

(나)시청자 수신 상담 기능 강화

① 상담 체제의 충실:시청자에 대한 주요 1차 상담 창구로서 총무성의 “지상파

디지털방송 수신 상담 센터”에 대한 홍보를 강화함과 동시에,방송사업자 등

기존의 상담 체제를 내실화 함.

② 전문 상담 창구의 체계화:지상파 디지털 텔레비전 방송에 대한 전문적인 상담

이 예상되는 각 기관에서는 담당 사항을 명시하고,담당 전문 창구에 정확하

게 연결하도록 각 기관의 조직화를 도모.(예를 들어,지상파 디지털 텔레비전

방송 일반 내용은 “총무성 콜 센터”,공동 주택 시설의 디지털화는 “일본

CATV기술 협회”,케이블 텔레비전에 의한 지상 디지털 텔레비전 방송 수신

에 대해서는 각 케이블 TV업체와 일본 케이블 TV연맹에서 상담하며,전국

전기 상업 조합 연합회는 "디지털 110번"을 설치하고 디지털 시설/장비의 시
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공,설치에 관한 고객 상담에 대응함.)

③ 판매점에서 상담 지원:매장에서 수신기 구입 고객에게 지상파 디지털 텔레비

전 방송에 관한 정확한 정보의 제공 및 상담에 대한 대응력 증진을 도모하기

위해,총무성 및 방송 사업자의 협력 판매점에 대한 교육 강화.

④ 인터넷 등에 의한 정보 제공:지상파 디지털 텔레비전 방송에 대한 각 관계기

관의 홈페이지를 통해 중계국 로드맵,디지털방송 시청 가능지역,케이블 TV

통한 시청 가능 지역,디지털화 지원을 위해 필요한 기기공사 등에 관한 구체

적인 정보를 제공하며,지자체 홍보전단도 활용하는 등 시청자가 더 사용하기

쉽도록 정보 제공 기능을 충실히 함.

(다)개인 정보의 취급 등에 관한 노력

향후 방송의 디지털화에 따른 고도에 다채로운 서비스 제공시 방송 관계 사업자

등은 시청자 등의 개인 정보를 취득하는 기회가 늘어날 것으로 예상됨에 따라,

2005년 4월 1일 시행된 "방송 수신자 등의 개인 정보 보호에 관한 지침"에 따라 방

송 사업자 등의 관계자들이 상호협력 하여 개인정보의 적정한 취급에 관한 노력을

시행토록 하고 있다.

(라)"악덕 상법"에 대응

지상파 디지털 텔레비전 방송에 대한 불충분한 정보 및 거짓정보에 의해 이른 바

“악덕 상법”에 의한 피해가 발생하고 있어,향후 같은 재발이 예상되는 동일 사안

에 대해 범죄 피해 예방 차원에서 포스터 전단을 작성,관련 홈페이지를 통해 주의

를 환기하는 등 관계 기관과 충분한 연계를 도모하면서,예방 홍보활동을 강화한다.

특히,지상파 디지털 텔레비전 방송을 수신하기 위하여 필요한 설비 공사,필요한

경비에 대한 정확한 정보는 “악덕 상법”의 예방을 위해 매우 중요하다.이에 관하

여는,나라의 "디지털방송으로의 전환 완료를 위한 관계 부처 연락 회의"등에서 대

책을 검토할 예정이다.

(마)제조업체의 아날로그 종료 공지 스티커 부착 대상의 확대

총무성 사단 법인 지상 디지털방송 추진 협회는 2006년 8월 31일 제조업체의 아날

로그 종료 공지 스티커 부착의 적용 대상의 범위를 확대하는 내용의 지침을 발표하

였다.

총무성에서는 아날로그 수신기 등의 신규 구입 시 아날로그 튜너 내장 수신기 등

에 2011년 7월 24일 이후 해당 수신기의 사용가능여부의 정보 고지 스티커를 부착



-303-

하는 대책을 2005년 10월부터 지상파 디지털방송 추진 협회의 협력 하에 대리점 업

체 등과 연계해왔다.이에 따라 총무성에서는 수신기에 스티커 부착의 적용 대상

범위를 "아날로그 TV"에 이어 9월 1일부터는 ‘녹화 장치’‘PC’‘내비게이션/자동차

TV등의 자동차용 기기’로 확대하기로 하였다.

녹화장치 PC 자동차 기기

소10×20㎜,대10×35㎜ 22×14㎜ 10×35㎜

<표 3-47>아날로그방송 종료 고지 스티커 실례

차.시청자 및 취약계층 지원

일본에서 지금까지 시행된 시청자 지원은 주로 아날로그 주파수 변경시 디지털

혼신 지역의 426만 가구를 대상으로 한 채널 Preset,안테나 및 증폭기 교체 등의

지원정책에 집중되어 왔다.그밖에 지원정책은 별도의 대상을 정해 지원하기보다는

디지털 전환과 아날로그 종료에 관한 정확한 정보 제공과 원활한 상담체계를 구축

하는 데 힘써왔다.예를 들어 수신 형태에 따른 방송설비의 디지털화 유형을 아래

의 표와 같이 세분화된 형태로 제공하며,이러한 세분화된 형태에 따라 방송사업자,

이해관계자 및 개인이 취해야 할 구체적 행동을 제시하고 있다(<표 3-45>참조).

그 밖의 취약계층을 대상으로 하는 무료 컨버터 박스 지원 등의 구체적인 정책을

아직은 시행하지 않고 있다.그보다는 일본의 보급 정책의 주요 원칙 중 하나인 디

지털 수신기기의 자기부담 원칙을 일관되게 유지해왔다.그러나 2007년을 지나면서

아날로그 종료일이 다가옴에 따라 구체적인 취약계층의 파악과 이들을 대상으로 한

지원 프로그램을 검토하기 시작하였다.
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<표 3-48>수신 형태별 주지,행동방법과 소비부담100)

수신 형태별 세부 내용

수신형태
단독주택

(직접수신)

집합주택

공청방설 

도시 수신 장애 

대책 공청방설  

주변지 

공청방설
케이블TV

세대수
2,000만 세대

정도(추정치)

약 770만 세대

(약 52만)

약 670만 세대

(약 5만 방설)

약 160만 세대

(약 2만 방설)
약 2,150만 세대

방송설비

디지털화

주택 내 개수

(안테나,부스터,

분배기,케이블

등의 교환)가 

필요한 경우가 

있다.

공청방설개수(안테나,부스터,분배기,케이블 등의 교환)

가 필요한 경우가 있으며, 개보수시,수리공사 외, 각 

공청방설 때마다 아래와 같은 대응 등이 필요하다. 또

한, 방설의 모양에 따라, 디지털방송의 재송신동의의 

신청이 필요한 경우가 있다. 지상디지털텔레

비전방송의 재

송신서비스의 

가입(STB렌탈 

등)이 필요한 

경우가 있다.

분양주택의 경우

에는 주민관리조

합 등에게 디지

털화 개수의 합

의가 필요.

개수방법의 결정

(디지털화 개수,

개별수신 등의 

선택)이 필요.

수진장해의 원인

물소유자와 주민

과의 개수비의 

부담조정이 필요.

개수방법의 결정(유

선공청의 디지털화

개수,무선공청신설 

등의 선택)이 필요.

기존의 아날로그수

신점에서 디지털전

파를 수신할 수 없

는 경우는 수신점의 

이동정비가 필요.

주지, 

행동

방송사업자의 스포트 텔레비전 프로그램, 총무성,Dpa의 팜플렛,지방공공단체의 광고

지,Dpa의 [地데지캬라반]등을 통해 주지.

국가가 업계단

체등과 연계하

여 방설설치 등

에 대해 주지.

국가가 업계단

체등과 연계하

여 방설설치자

등에 대해 주

지.

NHK공청은, NHK

가 소재지 공청조

합에 대해 주지.

자주공청은,국가가 

지방공공단체등과 

연계하여 방성설치

자 등에 대해 주지.

케이블텔레비전

사업자가 가입

자 등에 대해 

주지.

비용

부담

자기부담. 집합주택의 건물 

내 개수는 소유

자부담.

수신장애가 소멸된 

경우는 왼쪽의 [단

독주택]또는[집합주

택]과 같음.

수신장애가 소멸되

지않는 경우의 공청

설비재수의 비용부

담은,원인물 소유자

와 시청자 사이에서 

협의.(기본적인 방법

은 총무성이 제

시,2006년 11월)

NHK공청은,NHK

와 시청자등에 

비용부담.

자주공청은,방설

의 설치관리자

(자치체 EH는 공

청조합)부담. 시

청자부담이 현저

하게 과중된 경

우는 국가가 경

비의 일부를 보

조.

가입료,이용료등

으로서 시청자가 

부담.

일정의 요건을 

맡는 케이블섳이 

등에 대해서, 케

이블RV사업자에 

대해서 국가가 

보조.

100)(주1)표의 출처는 “デジタル放送推進のための行動計画（第8次 前期後屬).”이며,가정 내 디지털

방송시청에 필요한 기기구입은 자기부담이나,위의 표에서는 생략함.

(주2)도시수신장해대책공청방설과 주변지역 공청방설 등에서 수신하고 있는 세대에서도,가정 내

개수가 필요한 경우가 있지만,위의 표에서는 생략함.

(주3)세대 수에 대해서는,[케이블 TV]에 의해 수신하고 있는 [집합주택]이 있는 등,중복이 있음.
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2007년 2월 아베총리가 소외계층에 관한 지원을 발표하고,2007년 7월 19일 총무

성 산하 정보통신심의회에서 정보통신정책부 회의를 열어 지상파 디지털방송 보급

을 위해,생활보호 대상 세대 등 저소득층 지원책을 검토할 필요가 있다는 데에 의

견을 모으고 2008년 2월 완성된 정책의견서에 이러한 내용을 제시하였다.이에 따

라 2008년 7월 생활보호 수급세대 약 120만 가구를 대상으로 2009년부터 2년간 수

신기 구입등과 관련한 지원을 시행하기로 결정하고,2008년 8월 이에 소요되는 예

산을 추가로 2000억 엔을 책정하였다.이는 디지털방송의 시청을 위해서는 디지털

TV나 튜너가 필요하기 때문에 “경제적 약자에 과도한 부담”이 된다는 시청자 단체

의 목소리가 반영된 것으로 볼 수 있다.

카.주파수(채널)재배치 관련 정책

1)일본의 주파수 현황

지상파 디지털방송을 신속히 시행하기 위한 가장 현실적인 방법은 별도의 주파수

를 디지털방송용으로 할당하는 것이다.그러나 일본의 주파수 상황은 다소 복잡한

형편이다.일본에서는 대부분의 지역에서 NHK와 민방 3～4개국의 방송을 시청할

수 있도록 지난 40여 년 동안 무수히 많은 중계국을 설치한 탓에 중계국 수는

NHK와 민방 126개를 합쳐 14,000개가 넘는 형편이다.이들 모기지국과 중계국이

VHF1～12,UHF의 13～62까지 70개의 채널(각 6㎒)에 몰려 있는 것이다.

따라서 일본에서는 디지털화의 선결조건으로 무엇보다 복잡하게 얽힌 중계국 망

을 통과하도록 주파수가 할당되어야 했다.이에 따라 일본 우정성에서는 1997년 디

지털용 주파수에 대한 조사를 실시하였는데,전국 모든 지역에서 개별 방송국당 6

㎒ 단위로 주파수를 할당하는 것은 불가능한 것으로 파악되었다.디지털방송용 주

파수를 할당할 수 있더라도 중계국 당 대역폭이 줄어들어 결과적으로 방송국입장에

서는 별 이득이 없게 된다는 것이다.

2)주파수 재배치 관련 논의

일본의 경우,전국적으로 방송 중계국의 수가 과도하며 채널이 과밀화101)되어 있

기 때문에 미국,영국과 같이 유휴주파수를 디지털용으로 전환하여 사용하는 것이

101)영국과 미국의 경우 방송 중계국의 수는 각각 5,087개국,8,456개국이며,면적대비 채널의 과

밀도는 각각 0.44와 0.02이다.이에 비해 일본은 방송 중계구이 14,973개이며 채널의 과밀도는 1

이다.(해외방송정보,2002년 9월호)
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불가능하다.사정이 이러한데 디지털방송을 강행할 경우 전파혼신으로 인한 문제가

강하게 제기될 수밖에 없었다.따라서,이를 해결하기 위해 일본에서는 아날로그 주

파수 대역을 미리 변경하여 디지털 가용 주파수 대역을 확보하는 소위 ‘아나-아나’

주파수 변경을 계획하였다.1998년 10월에 ‘지상파 디지털방송 간담회’가 제출한 최

종 보고서에서 제시된 지상파 텔레비전 방송의 주파수 사용계획은 다음과 같다.

출처:ETRI무선산업연구팀(2001).“지상파 방송주파수 정책동향”.

<그림 3-17>일본 지상파 텔레비전 방송의 주파수 사용계획

3)아날로그 주파수 변경의 시행

아날로그 주파수 변경 대책의 송신 대책에 대해서는 2002년 8월부터,수신대책에

대해서는 2003년 2월부터 전국에서 순차적으로 시작되고,채널변경 수신 대책은

2007년 3월말에 종료하였다.또한,송신 대책의 지역 수는 2007년 3월말 현재 1,133

지역,수신 대책 지역 수는 653지역,가구 수는 약 471만 가구이며,이를 통해 지

상파 디지털 텔레비전 지역 방송이 가능한 전파 환경이 정리된 상태이다.

가)3대 광역권

3대 광역권에서의 아날로그 주파수 변경대책은 2005년 9월까지 대책규모가 큰 우

츠노미야(宇都宮)국과 코다마(児玉)국을 포함한 모든 예정국소의 대책을 대략 종료

하였다.그 결과,츄쿄(中京)광역에서는 2004년 12월,킨키(近畿)광역에서는 2005년

7월부터 풀 파워 방송을 개시하고,칸토(関東)지역에서는 2005년 12월부터 풀 파워

본방송을 개시하였다.
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나)3대 광역권 이외의 지역

2006년 말까지의 방송 개시를 위하여 2004년까지 각 지역 디지털 키국 관련 아날

로그 주파수 변경대책(수신대책)에 착수하여 순조롭게 진행된 결과,토야마켄(富山

県)에서는 2004년 12월,시즈오카켄(静岡県)에서는 2005년 6월부터 풀 파워 본방송

을 개시하고,또한 토호쿠(東北)의 각 현에서도 2005년 12월에 본방송을 개시하였다.

변경 대책이 복잡하고 관련지역이 많은 세토나이카이(瀬戸内海)지역과 큐슈(九州)

의 유명 지역에서도 2004년의 대책이 시작된 이래로 순조롭게 진행,완료되었다.

4)디지털방송 커버리지

일본에서는 ‘지상파 방송’이 국민에게 가장 많이 보급되어 있는 미디어라는 점에서

전국 어디에서나 안정되고 계속되는 서비스 제공을 확보하기 위해 방송 프로그램을

제작․편집하는 방송 사업자가 스스로 방송에 필요한 중계국의 면허 주체가 되어 그

책임 하에서 하드웨어 정비를 실행하는 소위 ‘하드․소프트 일치’원칙이 취해지고 있

다.이 원칙 하에서 디지털 키국 및 중계국의 전국적인 정비는 기본적으로는 디지털방

송국의 면허 주체인 방송사업자의 책무이다.따라서 “행동계획”에서는 방송 사업자는

늦어도 2010년 이내에는 송신 환경 정비에 대한 물리적 가능성을 조기에 제시하는 것

이 필요하다고 보고 있다.

가)중계국 로드맵의 공표

2005년 11월 15일에 78국의 키국에 대한 예비면허가 교부되어,전국의 모든 키국

이 예비면허 또는 면허를 받아,조속한 개국이 요구되기에 이르렀다.이러한 점을 감

안하여,지상파 디지털 추진 전국회의에서는 관계 기관의 협조 하에 2005년에 각 방

송 대상지역 및 각 방송 사업자마다 2010년까지의 중계국 로드맵을 책정하였다.<지

상파디지털추진전국회의>의 홈페이지에서 지역 및 사업자마다의 리스트(중계국명 및

당해국의 개국 시기)에 관한 정보를 다운로드 받을 수 있으며,각 지역에서 가장 선

행하는 방송 사업자의 방송 범위를 <지상파디지털텔레비전 방송에어리어 목표>라는

별도의 자료를 통해 제시하고 있다.이 로드맵에 따르면,전체적으로 모든 지역에서

아날로그 시절의 방송 에어리어 중 최소 90% 이상의 커버가 실현되는 것을 볼 수

있다.
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2006년 말

(전파)

2008년 말

(전파)

2010년 말

(전파)

공동시청/

케이블

홋카이도(北海道) 51.8% 95.8% 98.2% 0.6%

아오모리켄(青森県) 60.1% 96.1% 98.6% 0.7%

이와테켄(岩手県) 62.2% 87.2% 96.7% 2.7%

아키타켄(秋田県) 84.0% 95.2% 97.0% 2.8%

미야기켄(宮城県) 92.2% 98.1% 98.8% 0.9%

야마가타켄(山形県) 95.3% 97.8% 98.1% 1.7%

후쿠시마켄(福島県) 67.2% 96.0% 97.4% 1.9%

니가타켄(新潟県) 95.9% 97.5% 98.3% 1.4%

이바라기켄(茨城県) 97.9% 99.2% 99.2% 0.7%

토치기켄(栃木県) 93.6% 96.6% 97.2% 2.2%

군마켄(群馬県) 94.8% 97.7% 97.9% 1.8%

사이타마켄(埼玉県) 99.6% 99.6% 99.7% 0.3%

치바켄(千葉県) 96.9% 99.4% 99.5% 0.3%

토쿄토(東京都) 99.8% 99.9% 99.9% 0.1%

카나가와켄(神奈川県) 98.7% 99.7% 99.7% 0.3%

토야마켄(富山県) 97.6% 98.8% 99.0% 0.6%

이시가와켄(石川県) 93.0% 97.1% 98.4% 1.4%

야마나시켄(山梨県) 85.5% 95.7% 97.6% 2.1%

나가노켄(長野県) 89.5% 95.1% 96.8% 2.2%

기후켄(岐阜県) 81.9% 90.4% 92.6% 5.8%

시즈오카켄(静岡県) 89.9% 97.2% 98.0% 1.4%

아이치켄(愛知県) 98.9% 99.2% 99.3% 0.6%

후쿠이켄(福井県) 67.6% 93.5% 95.6% 2.7%

미에켄(三重県) 87.1% 92.9% 94.3% 3.8%

시가켄(滋賀県) 95.3% 97.6% 98.6% 1.2%

쿄토후(京都府) 84.6% 97.1% 98.1% 1.5%

오사카후(大阪府) 99.7% 99.8% 99.9% 0.1%

효고켄(兵庫県) 86.5% 95.5% 97.4% 2.3%

나라켄(奈良県) 94.2% 96.7% 96.7% 2.2%

와카야마켄(和歌山県) 57.5% 84.3% 93.1% 7.4%

톳토리켄(鳥取県) 76.1% 94.1% 95.0% 4.6%

시마네켄(島根県) 54.7% 88.8% 93.0% 6.4%

오카야마켄(岡山県) 77.4% 91.9% 93.2% 4.3%

히로시마켄(広島県) 66.0% 95.1% 96.6% 2.2%

야마구치켄(山口県) 83.2% 95.7% 97.2% 2.3%

토쿠시마켄(徳島県) 82.6% 93.3% 94.9% 4.3%

<표 3-49>커버리지의 연차 추이
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카가와켄(香川県) 89.3% 99.1% 99.5% 0.5%

에히메켄(愛媛県) 44.7% 91.3% 95.2% 3.8%

코치켄(高知県) 72.0% 90.7% 93.0% 5.4%

후쿠오카켄(福岡県) 93.5% 98.9% 99.4% 0.6%

사가켄(佐賀県) 91.8% 95.4% 99.0% 1.0%

나가사키켄(長崎県) 62.0% 90.8% 96.7% 2.9%

쿠마모토켄(熊本県) 84.9% 96.0% 97.9% 1.8%

오이타켄(大分県) 56.6% 91.7% 95.7% 3.8%

미야자키켄(宮崎県) 77.2% 96.9% 97.6% 2.0%

카고시마켄(鹿児島県) 51.2% 91.6% 96.6% 2.6%

오키나와켄(沖縄県) 87.2% 98.6% 99.3% 0.5%

출처:地上デジタル推進全国会議 (2008).

이 로드맵은 향후 필요에 따라 수정하여 아날로그 시절의 방송 에어리어 100%

커버를 위해 완성도를 높여가는 것을 목적으로 하며,당면의 2006년․2008년․2010

년을 목표로 갱신하는 것으로 한다.또한,방송사업자마다 방송영역을 시각적으로

인식할 수 있도록 하는 “지상파 디지털 TV방송 지역의 기준”을 2006년 3월에 작

성하여 이를 “제 7차 행동계획(2006년 12월)”에 공개하였다.이와 같은 디지털중계

국의 설치계획에 따라 커버리지가 지속적으로 확대되고 있어 2008년 12월에는 96%

에 이를 전망이다.102)

이와 더불어 총무성 및 전국 지상파 디지털방송 추진협의회는 소규모 채널을 포

함한 전체 채널의 일정을 조기에 발표하여 시청자,대리점 및 공용안테나 시설 관

리자 등의 디지털 전환 대응을 촉진하기 위해 2008년 3월 31일 디지털 텔레비전에

사용되는 예정 방송국 채널 등에 대한 일정 등을 공표하였다.

디지털 텔레비전에 사용되는 채널 중 규모가 큰 방송사 채널은 방송용 주파수 사

용 계획 (고시 제 661호."사용 계획"이라 함)에 규정되어 있으며,사용 계획에 따

라 방송국에서 사용 할 수 있는 채널에 면허를 부여하는 것으로 되어있다.따라서

방송 서비스 지역 당 방송국에서 사용할 수 있는 채널은 사용 계획을 통해 미리 공

개되었다.

이용 계획 제1,제5항의 규정에 의하여 3W 이하의 작은 규모의 방송국에서 사용

하는 채널은 총무 내각에서 다른 방송사와 전파의 혼신 여부 등을 충분히 검토하

여,개별적으로 면허를 결정한다.이번에 공개된 전국 방송국의 수와 채널수는 각각

약 1,800국의 총 9,600여 채널이다.

또한,지상파 디지털방송에서 사용되는 채널 중 53～62채널까지의 주파수를 사용

102)해외방송정보,2008년 7월호
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하는 방송국의 면허에 대해서는 주파수 할당 계획(고시 제 746호)의 규정에 따라 해

당 주파수의 사용 기간을 아날로그방송의 종료 예정의 1년 후인 2012년(평성 24년)

7월 24일까지로 정한 바 있다.이에 따라 지상파 디지털 TV 방송 채널 일정 중

2012년 7월 24일에 사용 기한이 도래하는 채널을 사용하는 디지털 중계국의 송신

장소와 2011년 7월 25일 이후의 전환 대상 채널을 제시한 "채널 개편 일정"을 공표

하였다.해당 중계국 수와 채널수는 각각 73국소 총 167채널이다.

나)도시별 로드맵

총무성과 전국 지상파 디지털방송 추진 협의회는 제7차 행동 계획에서 갱신된 로

드맵을 토대로 2007년 9월 시청자 및 지방 공공단체 등의 의견을 참고로 해서 매년

시청 가능한 가구 수 및 2011년 시점에서 디지털방송이 수신할 수 없는 가구 수 등

이 도시별로 자세히 제시된 자료와 함께 시청 가능 지역을 크게 도부현별로 지도에

표시한 자료를 공개하고,이 자료를 지방 자치 단체에 제공하였다.

중계국 로드맵의 내용은 전국 지상파 디지털방송 추진 협의회에서 향후 지속적으

로 검토하고,아날로그 텔레비전 방송 시 방송 지역 커버리지를 100% 달성을 가능

하도록 정도를 높여 나가기로 하고,국가에 의한 중계국 서비스 등의 지원 조치의

상황도 계속 진행하여,① ‘검토 중’인 중계국에서 커버 예정인 지역과,② 아날로그

방송 중계국에 의해 커버되어온 지역에서 공청시설 등에 의해 새로 커버될 예정인

지역에 대해 2010년까지 방송 사업자가 책임지고 추진하도록 하였으며,2008년 3월

에 "중계국 로드맵(제 3판)"을 공개하였다.또한,전국 지상파 디지털방송 추진 협의

회에서는 2008년 상반기 중 “중계국 로드맵”검토를 토대로,도시별 후속 로드맵을

추진함과 동시에,"디지털-아날로그 중계국 대비표"를 작성,공표하기로 하였다.

또한,소규모 디지털 중계국에서 사용되는 채널의 정보는 공청 안테나 시설의 디

지털화 등에 필수적이기 때문에 2008년 6월까지 채널 계획을 알 수 있는 "디지털

중계국 채널 일정"을 공표하고,정기적으로 업데이트하여 공개하도록 하였다.

타.디지털 혼신 및 수신환경 개선(난시청)대책

디지털방송과 아날로그방송의 동시전송 기간에는 다른 방송국의 전파에 의해 디

지털방송을 잘 볼 수없는 '디지털 혼신현상'이 일어날 수 있으며,이러한 현상은 이

미 일부 지역에서 발생하고 있다.디지털 혼신은 앞으로 중계국 정비가 진전됨에

따라 확대될 수 있기 때문에 혼신 발생 실태를 파악하면서 관계자의 협조로 혼신대

책용 중계국의 설치 및 송신 주파수를 변경하는 등 구체적인 대책을 추진할 필요성
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이 제기되고 있다.

1)지상파 디지털방송의 인터넷망 재송신103)

후쿠치야마 시에서는 2006년 12월 11일 광케이블을 활용한 난시청 지역 해소 방

안에 관한 주민 설명회가 개최되었다.후쿠치야마 시는 수익자 부담으로 전용 설비

에 드는 초기투자비로 한 세대당 일률적으로 15만8,000엔과 매달 1,000엔씩의 유

지관리비용을 요구할 계획이라고 밝혔다.이에 대해 주민들은 “고령자밖에 없는 지

역에서 인터넷은 필요 없다.TV만 볼 수 있으면 된다.”,“태풍 피해로 공청 시설을

만든 지 얼마나 된다고 TV보는 데 또 돈을 내라는 것이냐”는 등의 불만을 표출했

다.이는 TV를 보는 데 적지 않은 돈을 지불해야 한다는 사실을 받아들이기 힘들

뿐만 아니라,도시에서는 여전히 무료로 지상파를 시청하는 데 비해,산간지역 등

소외되어 온 지역에서는 기기변경은 물론 인프라 구축비용도 부담해야 되기 때문이

다.

이상에서 살펴 본 바와 같이 IP멀티캐스트 방송에 대한 법률적인 문제가 해소되

었다고 해서 지상파 디지털방송의 전국 보급이 원활하게 이루어질 것이라고 속단하

는 것은 위험할 수 있다.디지털 전환 과정에서 발생하는 도시와 지방 간의 정보격

차 해소를 위한 부담이 고스란히 지방의 부담으로 남겨진다는 것은 앞으로도 큰 문

제로 남을 것으로 보인다.총무성과 방송업계를 비롯한 지상파 디지털방송 추진 주

체들이 골머리를 앓고 있는 점이 바로 이 부분이라고 할 수 있다.

2006년 12월 19일 중부의 산간지역인 히다 지역에서 지상파 디지털방송의 인터넷

망 재송신 실험이 실시되어 주목을 받았다.기존의 공설 광케이블과 무선을 통해

동시에 지상파 디지털방송 전파와 인터넷을 송수신하는 실험이었다.실험을 실시한

것은 오가키시의 정보설비설계 회사 ‘빔 계획 설계’등 19개사로 구성된 기업 그룹

이다.도카이 종합통신국에서 실험면허를 얻어 2007년 3월 말까지 실험이 실시된다.

총사업비는 약 1억5,000만 엔으로 전망되고 있다.

지상 디지털방송 수신을 위한 인프라 구축은 산간부나 이도의 방송국 설치의 난

항으로 인해 더딘 진행을 보이고 있으며,전국 약 306만 세대에서 지상파 방송을

볼 수 없게 될 우려가 있는 것으로 조사되고 있다.위의 그룹은 각 지자체가 공적

시설이나 소ㆍ중학교에 광케이블 부설을 끝낸 현 상황에 주목하여,이 통신망을 사

용하여 각 촌락까지 데이터를 보내고 가까이에 세운 기지국에서 무선전파를 송신하

여,각 가정에서 TV 방송 수신이나 인터넷 통신을 행하는 시스템을 개발했다.TV

103)김 항 (2006).일본 지상 디지털 방송:2006년도 논점과 2007년도 과제.KBI동향과 분석,2006

년 12월 30일 통권 245호.
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기능이 장착된 “완세구”휴대전화도 사용할 수 있어서,산간지역이나 이도 지역에

서 지상 디지털화 대응 시스템의 가장 유력한 대안으로 여겨지고 있다.

히다 지역에서는 기지국을 2기 설치하여,각 반경 2킬로미터 이내에서 수신이 가

능토록 하였다.실험 기간 중에 전국의 지자체를 초청하여 공개실험을 6회 할 계획

이다.총무성은 내년도 중의 면허개시를 검토하고 있으며,기지국을 1,000만～1,500

만 엔 선에서 개설할 수 있기 때문에 100세대에서 공동설치하면 한 세대 당 10만～

15만 엔의 부담액이 된다.광케이블 부설이나 케이블 TV와 비교할 때 저렴한 것이

이점인 셈이다.광케이블 이용에 협조적인 히다시 후나사카 시장은 “산간지역의 관

심도가 높다.좋은 성과를 내줬으면 한다.”고 기대감을 나타냈다.

2)케이블TV를 통한 지상파 디지털방송 시청 장려책

가)지원 교부금 증액

총무성은 2006년 7월 28에 케이블TV 경유로 지상파 디지털방송을 시청할 수 있

는 세대를 확대시키기 위해서 지원 교부금을 약 52억 엔에서 증액하는 방향으로 정

책조정에 들어갔다고 발표했다.총무성은 케이블TV 경유 보급률을 2010년까지

100%로 높이고,지상파 방송국 경유로 시청할 수 없는 지역을 케이블TV로 보완하

여,조기에 디지털방송을 시청할 수 있도록 하기 위해서 이와 같이 예산 증액을 결

정한 것이라고 할 수 있다.

나)‘케이블TV의 지상파 디지털 재송신’104)

케이블TV를 통한 지상파방송의 재송신을 둘러싼 최대의 문제는 케이블TV사업자

가 지상파 디지털방송을 방송대상 지역 외의 지역으로 재송신하는 경우,즉 구역외

재송신이다.간단하게 말하면,지상파 아날로그방송과 마찬가지로 지상파 디지털방

송에서도 구역외 재송신을 원하는 케이블TV사업자와,디지털방송에서는 인정할 수

없다고 주장하는 지상파방송 사업자 사이에 재송신 동의에 관한 협의가 결렬,케이

블TV사업자가 총무성 장관의 재정을 신청하는 사례가 속출하고 있는 것이다.그러

나 현행 총무성 장관의 ‘재정제도’에서는 정당한 이유가 없는 한 지상파방송 사업자

는 대상지역 이외 재송신에 동의해야 한다.이에 대해 지상파방송 사업자는 이는

케이블TV 사업자에게 압도적으로 유리한 비대칭규제라고 주장해 왔다.케이블TV

사업자와 지상파방송 사업자의 의견 차이는 크게 재정제도의 필요성과 재정의 판단

기준에 집중된다.우선,재정제도의 필요성에 대해 케이블TV사업자는 일정한 규칙

104)해외방송정보,2008년 5월호
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을 바탕으로 사업자끼리 해결하는 것이 바람직하며,이것이 불가능할 경우 총무성

장관의 판단에 맡기는 것이 필요하다는 입장인데 반해,지상파방송 사업자는 사업

자간의 협의에는 찬성하지만 이는 지역면허제나 저작권법과 충돌하며,미디어환경

의 변화로 입법 취지가 사라졌기 때문에 ‘동일성의 유지’라는 점에만 주목된 편향된

것이며 근본적인 개혁이 필요하다 주장한다.

이러한 양측의 주장을 바탕으로 총무성의 ‘유선방송을 통한 방송의 재송신에 관

한 연구회’는 2008년 3월 19일 ‘케이블TV의 지상파 디지털 재송신’에 관한 최종보고

서를 발표했다.연구회는 사업자 간의 협의로 문제를 해결하는 것을 원칙으로 해야

하지만,만약 협의가 결렬되는 경우 총무성 장관의 재정 기준을 수정하는 등 보완

책을 마련해야 한다고 제언했다.

3)민방에 ‘구역외 재송신’강제105)

총무성은 지난 2007년 8월 17일 후쿠오카현의 민방텔레비전 4개사에 대해 이이타

현의 케이블TV사업자 4개사를 통한 디지털방송의 구역외 재송신에 ‘동의하지 않으

면 안 된다’는 총무성 장관의 재정106)을 내렸다.민방텔레비전 4개사에서는 ‘구역외

재송신은 지역면허를 무의미하게 한다.’,‘오이타현의 방송사업자의 시청률 등이 저

하되고,경영에서 영향이 크다’고 주장했다.이에 대해 재정에서는 ‘지역면허제도는

전파를 통한 방송에 관한 제도이며,유선텔레비전 방송과는 직접 관계가 없다.아날

로그방송에서도 별문제가 없이 장기간에 걸쳐 구역외 재송신이 계속해서 이루어져

왔다.’,‘경영상의 영향은 방송의 의도와는 직접 관계는 없다.금전적 문제는 민사

해결 사항’이라는 등의 의견을 제시했다.나아가 ‘방송사업자의 방송의도가 저해되

고,또는 왜곡되는 것을 의심할 수 있는 구체적인 사실이 지적되지 않는다.’며 ‘재송

신에 동의하지 않을 정당한 이유라고는 인정할 수 없다’고 판단했다.그리고 민방텔

레비전 4개사에 대해 디지털방송의 구역외 재송신에 동의하지 않으면 안 된다는 재

105)해외방송정보,2007년 10월호

106)총무성 장관의 재정(裁定)은 케이블TV산업의 육성책으로 1986년 유선텔레비전방송법의 개정으로

도입된 제도이다.케이블TV사업자는 재송신을 행하는 경우 방송구역의 내외를 불문하고 방송사업

자의 동의를 얻지 않으면 안 되는데,이 제도에서는 ‘케이블TV사업자가 방송사업자에 대해 동의를

요청했지만 협의가 조정되지 않거나’,‘협의 자체가 이루어질 수 없는’경우 총무성 장관에게 재정

을 신청할 수 있다.총무성 장관은 방송사업자에게 ‘동의를 하지 않을 정당한 이유’가 있는지를 판

단기준으로,정보통신심의회에 자문·답신을 거쳐 재정을 내린다.‘정당한 이유’의 구체적인 판단기

준으로 지난 1989년 총무성에서는 ① 프로그램이 방송사업자의 의도에 반해 일부가 삭제되어 방송

되는 경우,② 방송사업자의 의사에 반해 프로그램이 다른 시간대에 재송신되는 경우,③ 재송신을

행하는 채널에서 다른 프로그램의 방송도 행하는 경우,④ 케이블TV사업자의 적격성에 문제가 있

는 경우,⑤ 케이블TV사업자의 송수신기술수준이 낮아 문제가 있는 경우 등 다섯 가지를 제시했

다.
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정을 내렸다.

한편,이번 재정의 자문을 받은 정보통신심의회는 지난 8월 9일 답신에서 케이블

TV 사업자의 재송신제도의 위상에 대해 ① 케이블TV의 실태 등을 바탕으로 향후

폭넓게 검증해야 하고,② 이때 저작권법에 의거한 저작권 및 저작인접권의 처리

관점에서도 충분히 유의해야 한다고 제언했다.

4)위성에 의한 안전 네트

2011년의 아날로그방송종료까지 디지털 중계국 정비 등에 의해 지상파 디지털 텔

레비전 방송을 보내지 못하는 지역에 대해서는,위성에 의해 지상디지털방송의 프

로그램을 보내도록 총무성과 함께 구체적인 방안을 수립하고,2007년 내에 공표함

과 동시에 2009년도 내의 운용개시를 목표로 한다.

5)갭 필러(Gap-filler)의 제도화

지상파 디지털 텔레비전 방송의 원활한 보급 촉진을 도모하기 위해 2007년 5월

경제성이 뛰어난 소형 중계국(갭 필러)에 대한 새로운 기술 표준을 책정하고,10월

부터 갭 필러를 이용한 수신 장애 대책을 시작하였다.향후 도시 지역의 갭 필러

제도화를 2008년 중에 완료할 계획이다.

3.국가별 종료 정책 비교

지금까지 검토한 주요국의 아날로그방송 종료 경험이나 정책 사례를 중심으로 해

외 사례를 9가지 사항을 중심으로 비교 분석한 후에 이로부터 우리나라의 종료 모

델 수립에 관한 함의를 도출하고자 하였다.해외 사례의 비교항목은 아날로그 종료

의 법제화 여부와 수준,종료방식과 종료일의 선정,아날로그방송 종료의 단계와 절

차,사전 시험 종료의 여부,디지털 전환과 종료를 전담하는 기구의 설치와 운영에

관한 사항,종료 관련 재원 및 소요예산의 책정,시청자 및 취약계층의 지원 대책,

보급률과 종료 인지도 조사 등의 데이터 수집을 포함한 포괄적인 커뮤니케이션 홍

보 전략과 수행,그리고 주파수(채널)재배치 정책과 커버리지의 확보 및 난시청 해

소 방안 등 핵심적인 9개의 사항으로 구분하여 비교 서술하였다.
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(1)아날로그 종료의 법제화

미국은 FCC가 1996년 제정된 통신법(TelecommunicationAct1996)에 근거하여

제5차 및 6차 'ReportandOrder'를 제정,공표함으로써 디지털 지상파 방송의 정책

이 시작되었다고 볼 수 있다.아날로그 종료에 관한 FCC의 초기 정책적 목표는

2006년 12월 31일 또는 디지털 보급률이 85%에 도달하는 시점에 아날로그방송을

종료하는 것이었으며,미국 의회는 1997년 BalancedBudgetAct를 제정함으로써 이

러한 계획을 지지하였다(방송영상산업진흥원,2006).그러나 디지털 전환에 필요한

제반 사항,예컨대,디지털 시설 구축을 위한 예산 및 작업 인력 부족,정부의 채널

전환 정책의 지연 등의 이유로 말미암아 애초 FCC가 목표로 했던 2006년 말의 기

한은 현실적으로 어렵게 되었다.따라서 2006년 2월 8일 부시대통령이 미 의회에서

통과된 DEFICIT REDUCTION ACT OF2005의 TitleⅢ TheDigitalTelevision

TransitionandPublicSafetyAct2005(DTV전환법)에 의해 서명함으로써 아날로그

종료일이 2009년 2월 17일로 명문화되었다.107)또한,이 법안을 통해 방송의 디지털

화에 따르는 재원의 확보와 그 용처를 명확히 함으로써 디지털 전환 이행을 위한

확실한 근거기반을 제공하고 있다는 점도 주목할 부분이다.

이처럼 미국의 아날로그 종료 진행 과정은 원활한 아날로그 종료를 위해 더디게

진행되는 디지털 전환의 문제를 파악하고 이를 해결하기 위해 다양한 법제화를 통

해 대처하고 있다는 특징을 지닌다.이는 미국의 디지털 전환 정책의 주요한 특징

으로서 방송의 송신 설비 구축 등의 기술적 측면에 대해서는 일정 부분 시장 자율

의 원리에 맡기면서도 법적 조치를 통해 이들 사업자의 책무를 명확히 함으로써 아

날로그방송 종료 정책을 주도적으로 진행하는 모습을 보이고 있는 것이다.

영국은 전통적으로 행정부 주도의 정책입안이 많은데,디지털 전환 정책도 문화미

디어스포츠부가 주도적으로 이끌면서 이해당사자들과의 긴밀한 협의 속에 정책을

추진하고 있다.영국의 점진주의(Gradualism)는 체계적이고 일관된 정책 마련의 기

초적 배경인 것이다(정군기,2008).영국은 법제화 이전에 정부와 방송사업자 및 관

련 이해당사자들이 참여하는 프로젝트형 계획을 장기적으로 구축해왔다.DCMS와

107)DEFICITREDUCTIONACTOF2005(2006.2.8)의 TitleⅢ DIGITALTELEVISIONTRANSITION

ANDPUBLICSAFETY의 원문은 다음과 같다.

SEC.3002.ANALOGSPECTRUM RECOVERY:FIRM DEADLINE.

(a)AMENDMENTS.—-Section 309(j)(14)ofthe Communications Actof1934 (47 U.S.C.

309(j)(14))isamended—

(1)insubparagraph(A)—-

(A)byinserting“full-power”before“televisionbroadcastlicense”;and

(B)bystriking“December31,2006”andinserting“February17,2009”;
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DTI가 공동으로 디지털 텔레비전 프로젝트를 수립한 이후 아날로그 종료를 2006

년～2010년 기간 동안 진행,완료하는 것을 목표로 하는 DigitalTV Action

Plan(2004)을 수립하였다.이는 2005년 DCMS장관인 테사 조엘이 2008년～2012년

으로 종료 기간을 2년 연장하는 방안을 발표함으로써 현재의 종료 과정의 틀이 갖

춰지게 되었다.이후 2006년 1월 정부차원의 디지털 전환에 관한 DigitalSwitchover

Programme이 수립,발표되었으며,이는 지속적인 수정과정을 거쳐 2008년 3월에 개

정판이 발표되었다.이러한 정책 진행 과정은 법제화된 것이라기보다 정부,방송사업

자,이해관계자들 간의 정책적 협의의 과정이라고 할 수 있다.

영국이 관습법 전통을 지닌 나라이기는 하지만,그렇다고 종료와 관련한 명문화

과정이 없지는 않았다.대표적인 경우로,Ofcom은 각 방송사업자의 협의를 통해 아

날로그방송면허를 대체할 디지털 대체 면허(DigitalReplacementLicenses:DRLs)를

제안하였는데,2004년 12월 28일을 기해 기간 지상파 방송사들인 채널3,채널4,채

널5(Five),그리고 텔레텍스트(Teletext)에게 부여되었던 기존의 아날로그방송 면허를

대체하는 디지털 면허의 효력이 발휘되었다

이 대체 면허는 2003년 개정된 새로운 커뮤니케이션법의 215항 및 221항에 의거

해 작성된 것으로 이 면허에는 기존의 아날로그 면허와 관련한 내용에 디지털 완전

전환 계획에 필요한 요구조건들이 추가되었다.추가된 항목들은 구체적으로 핵심

안건이었던 디지털 커버리지,전환 계획 미 전환 시기,일정표 등에 관한 구체적인

내용을 담고 있으며,특히 전환시기와 관련해 2008년～2012년 12월 31일까지 전환

을 완료한다는 기존 원칙을 명문화하였을 뿐 아니라 아날로그 종료와 관련하여 단

계별 종료의 순서에 있어 기존에 알려진 바와 같이 ITV의 지역 구분에 따라 순차적

으로 진행될 것임도 명문화하였다는 데 의의가 있다(정준희,2005a).또한,종료와

관련하여 포괄적인 정책적 뒷받침을 위해 2007년 디지털 전환(정보공개)법(Digital

Switchover(DisclosureofInformation)Act)을 제정하였고,이와 별도로Ofcom과

BBC는 협정을 통해 지원대상과 방법을 결정하였다(정군기,2008).

스웨덴의 아날로그방송 종료 과정은 의회주도로 진행되었다는 특징을 갖는다.

1997년 스웨덴 의회(Riksdag)에서 디지털 지상파 방송의 도입을 결정하면서 이에

관한 진행 경과의 관측 및 평가를 위해 의회위원회가 지정되었고,이 위원회에서

2001년 최종보고서를 제출하면서 정부에 디지털 전환 계획의 제출(입법안)을 요구하

였다.이후 정부의 입법안에 대해 2008년 아날로그 지상파 방송의 종료를 의회에서

승인함으로써 아날로그방송종료가 법제화되었고,이후 의회에서는 전환 완료를 위

한 정부의 이행안을 요구하였고,정부에서 독립적인 별도의 위원회 구성을 제시함

에 따라 2004년부터 아날로그 종료 시 까지 운영되는 독립 위원회가 발족되었다.
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미국 스웨덴 영국 일본

법적

근거

The Digital Television 

Transition and Public 

Safety Act 2005

2004년 의회 승인

디지털 대체 면허

(DRLs, 2004.12)

디지털전환(정보공

개)법(2007)

소외계층지원법(Dig

ital Switchover Bill, 

2007.6)

개정 전파법 및

전파법 시행령

(2001.7)

주요 

내용

종료일 명시,

디지털화에 따른 재

원 확보

종료 기간 결정,

독립 위원회 구성

디지털 커버리지,

전환 계획 미 전환 

시기, 일정표 등

종료일 명시

비고

주파수 경매 수익의 

활용,

DtoA 컨버터 재원 

확보 등

의회 주도 하에 정

부가 구체적 계획을 

의회에 제안하는 형

식으로 진행

아날로그 종료기간 

및 지역별 순차 종

료 순서의 명문화

구체적인 종료 계획

은 총무성(디지털 추

진 전국회의)에서 매

년 행동계획 공표.

(2008년 제8차 전기

후속 계획까지 수립)

일본은 디지털 전환 초기부터 각종 세재 혜택을 지원함으로써 디지털방송 설비를

촉진하는 법률을 제정하여 디지털 전환을 촉진해왔으며,아날로그 종료와 관련해서

는 2001년 전파법 개정을 통해 아날로그 주파수 정파 기한을 최초 공고일로부터 10

년 이내로 명시함으로써 아날로그 종료일을 명시화하였다.그러나 종료일의 법제화

외에 별도의 디지털 전환 및 아날로그 종료와 관련한 법적 조치는 부과하지 않고

있다.그보다는 정부-사업자-기타 이해관계자들 간의 상호 협조적 협의시스템을 구

축하는 데 노력하고 있다.일본의 아날로그 종료 계획은 총무성과 디지털 지상파

추진 전국회의에서 포괄적인 디지털 전환 추진 행동계획을 2003년부터 매년 공표하

고,디지털방송추진협회(D-pa)를 주축으로 정부,방송사업자,지방자치단체 및 가전

제품 제조업체 등 이해관계자들 간의 협의를 통해 구체적인 시행계획을 수립,추진

해나가고 있다.

<표3-50>국가별 아날로그 종료의 법제화 현황
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(2)종료 방식 선정과 종료일의 결정

가.종료방식의 선정

일반적으로 순차 종료방식과 동시 종료 방식은 각기 다른 장단점을 갖고 있다.순

차 종료방식의 가장 큰 장점은 무엇보다 디지털화에 소요되는 비용과 자원의 효율

적 관리가 가능하다는 것이다.더불어 한 지역의 종료 경험을 토대로 종료과정을

점진적으로 향상시킬 수 있다는 장점이 있으며,또한,디지털방송 커버리지 확대 및

디지털서비스 확장을 위해 인접지역에서 송출 전파를 재사용하는 것이 가능하다는

이점도 있다.반면에 동시 종료방식은 공평성의 견지에서 모든 시청자가 디지털 전

환으로부터 동등한 대우와 혜택을 누릴 수 있다는 강력한 장점이 있다.

미국은 초기부터 지역별 순차 종료방식에 대한 별도의 고려 없이 전국적 동시 종

료방식을 채택하고 있는 국가이다.미국이 전국 동시 종료방식으로 종료방식을 결

정한 이유는 공식적으로 언급되어 있지는 않으나,“모든 미국 국민이 차별 없이 전

국적,세계적 유,무선 서비스를 합리적 비용으로 이용할 수 있도록 하는 데 있다.”

라는 1934년 통신법 제1조의 언급과,PIAC위원회와 FCC의 보편적 서비스 정신 및

모든 미국 국민이 사회경제적 배경에 관계없이 혜택을 받을 수 있도록 해야 한다는

공평성에 입각한 방송 공익성 정책 흐름을 그대로 유지한다는 점에서 모든 시청자

가 디지털 전환으로부터 동등한 대우와 혜택을 누릴 수 있다는 점을 가장 큰 장점

으로 하는 전국동시 종료 방식을 채택한 배경을 읽을 수 있다.108)그러나 보다 현실

적인 이유는 연방제 국가로서의 정치체제에서 찾을 수 있을 것이다.미국은 방송

사업 지역을 Market으로 규정하고 각 주와 도시를 사업영역으로 하는 시장주의 원

리를 방송 사업 영역에서도 유지하고 있으며,이러한 자율시장원리는 국가적인 관

리시스템에서 벗어나 있기 때문에,다양한 주정부 단위의 자율적 결정의 범위를 어

느 정도 강제하고 일괄적 디지털 전환을 추진할 수 있는 방안은 연방정부차원에서

가능한 규제정책을 수립하는 것이었고,이는 주파수정책을 통해 디지털 전환의 완

료시점을 명시함으로써 가능한 것이었다.

전국동시 종료방식을 택한 또 다른 국가 중 하나인 일본은 2001년 전파법 개정을

통해 아날로그 지상파 방송의 정파와 함께 전국 동시 종료방식으로 아날로그방송을

108)그러나 미국의 경우 모든 송신소와 중계소를 일시에 종료했던 다른 국가들(예컨대 핀란드)과는

달리 전출력(Full-power)방송에 대해서만 아날로그방송을 종료하도록 하고 있다.미국은 2008년

기준으로 7,400여개의 저출력(Low-power)방송국과 중계소,즉 2,100여개의 LPTV(Low-power TV), 

600여개의 Class A(LPTV이전의 소출력 라이센스) 및 4,700여개의 단순 중계기(translater)에 대해

아날로그 종료 대상에서 제외함으로써 엄밀한 의미의 전국규모 아날로그방송종료라고 보긴 어렵

다.
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종료할 것임을 공식화하였다.그러나 일본 총무성의 아날로그방송종료 계획안(2008.

4.25)에 따르면,일본은 당초 전국 동시 종료방식보다는 지역별,단계적 종료 방식

을 우선적으로 고려했던 것으로 보인다.그러나 지역별 종료시기에 차이를 둠으로

써 야기될 수 있는 시청자 혼란을 막고(총무성,2007),공평성의 관점에서 볼 때 시

청자 권익의 비차별성을 유지할 수 있다는 점을 고려하는 한편,늦어질 것으로 예

상되었던 일부지역에서의 디지털 시청준비가 조기에 마무리될 것으로 예상됨에 따

라 전국 동시 종료방식으로 결정하였다고 언급하고 있다(총무성,2008a).

지역별 순차 종료방식을 택한 영국은 문화미디어스포츠부(Department for

Culture,MediaandSport,DCMS)장관인 테사 조웰(TessaJowell)이 2005년 9월 15

일에 캠브리지의 theRoyalTelevisionSociety연설에서 지역별 순차 종료를 확정,이에

관한 계획을 언급함으로써 지역별 순차 종료 방식의 채택을 공식화하였다.영국은 아날

로그 종료방식의 선정함에 있어 기술적 차원과 디지털 TV보급 상황 등 여러 가지 보

급상황을 종합적으로 고려하여 신중하고 치밀하게 결정해왔다 점을 특징으로 한다.

Ofcom(2005a)에서는 디지털 TV 보급률 현황을 아날로그 종료방식을 선정하는 중요한

요인으로 언급한 바 있으며,또한 몇 차례의 기술적 테스트를 통해 영국 전역의 지상파

TV송신설비를 통한 커버리지가 전체 가구의 73%에 불과하기 때문에 아날로그 신

호 송출을 먼저 중단해야 디지털 송출기준(디지털방송 커버리지)을 높일 수 있다는

점을 제시하였다(방송위원회,2005a).

그러나 영국에서 순차 종료방식을 선택한 보다 근본적인 이유로는 (1)일시 종료에

따른 위험을 최소화할 수 있고,(2)디지털 일시 전환에 따른 소비자 부담과 피해를

최소화할 수 있으며,(3)DTV보급률 목표 달성과 홍보에 용이하다는 3가지 장점을

들 수 있다(Ofcom,2005b).

나.종료일의 선정

적절한 아날로그방송 종료일을 결정하는 것은 성공적인 종료를 위한 또 하나의

중요한 요인이다.통상적으로 종료일을 결정하기 위해서는 기후와 휴가철,선거와

같은 정치적 이벤트나 올림픽과 같은 전 세계적 규모의 스포츠 행사까지도 고려해

야 한다고 알려져 있다.또한,여름과 겨울은 전송설비(송신시설)구축을 위한 작업

의 어려움과 시청자들의 충분하고 적절한 정보 제공의 어려움 등으로 인해 디지털

서비스를 안정적으로 정착시키는 데 쉽지 않기 때문에 가급적 봄,가을철 기간 중

에 적절한 시기를 결정하는 것이 바람직하다고 권고하고 있다(DigiTAG,2008a).

미국은 당초 DTV보급률이 85% 이상일 경우 아날로그방송을 중단한다는 보급률
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에 근거한 종료 방침을 세웠으나,디지털방송의 보다 적극적인 추진을 위해 아날로

그방송 종료의 불확실성을 해소할 필요성에 따라 이와 같은 의무 비율을 철폐하고,

2006년 2월,아날로그방송 종료일을 2009년 2월 17일로 명시한 DTV전환법(The

DigitalTelevisionTransitionandPublicSafetyAct)을 제정하게 되었다.이 법안에

서 2009년 2월 17일로 종료일을 명시한 것은 미국의 최대 스포츠 행사인 슈퍼볼 경

기의 시청에 불편함을 주지 않기 위한 결정이었는데,이 과정에서 미국의 상하원

간에 다소간의 이견이 있었다.미국 하원은 본래 우리나라의 디지털 전환 특별법이

명시한 것처럼 연말을 기점으로 아날로그방송을 종료하고 2009년 1월 1일을 디지털

방송을 전면 실시하는 시기로 잡고 있었지만,상원은 적절한 종료 시기를 2009년 4

월 7일로 판단하고 있었다.이는 대학 미식축구 포스트 시즌의 챔피언 결정전을 포

함한 주요 경기들이 매년 1월 초에 펼쳐지고,미국 스포츠의 최대 이벤트인 슈퍼볼

(SuperBowl)이 1월 말이나 2월 초에 방송되며,대학농구 64강전인 ‘광란의 3

월’(MarchMadness)이 4월 초에 결승전을 끝으로 마감되는 것을 감안한 것이다(박

남기,2005).즉,미국 상원에서는 미국의 전 국민이 열광하는 이들 스포츠 프로그램

들을 디지털방송으로만 중계할 경우 미처 디지털로 전환하지 못한 많은 국민들이

시청하지 못할 경우에 이와 관련된 불만을 해결할 방법이 없다는 문제의 인식 하에

내린 결정으로서,시청자를 최대한 배려하는 정책적 결정을 내린 것으로 평가할 수

있다(산업연구원,2006)

전파법 개정을 통해 아날로그 종료일을 법제화한 일본은 아날로그 주파수 사용에

관한 조건,즉 아날로그 주파수의 사용 기한을 법적으로 제한함으로써 종료일을 확

정하였다.109)

순차 종료방식을 택한 국가들은 지역별로 전체 종료 과정 속에서 단계별 종료 일

정에 맞추어 종료를 진행해야 한다.아날로그 종료가 완료된 스웨덴의 경우 전체

종료단계는 5단계로 이루어져있으나,각 종료 단계 내에서 지역별로 종료 일정은

다양하게 나타나고 있다.스웨덴은 지자체의 자원을 받아 이를 5단계로 구성하여,

각 단계별로 2～3개월의 종료 기간이 소요되었다.단계별 종료일은 우선 1단계에서

각 지역 내 아날로그 지상파방송 SVT(공공서비스방송),UR(교육방송),TV4와

DigitalSwitchoverCommission간의 협의를 통해 자율적으로 결정한 후에 이들 간

109)일본의 2001년 개정된 전파법 제7조 2항 1호에는 “특정의 무선국구분(무선통신의 상태,무선국

의 목적 및 무선설비에 대해서 제 3장에서 정한 기술기준을 기준으로 하여 총무성에서 정한 무선

국의 구분을 말한다.이하는 같음.)의 주파수 사용에 관한 조건으로서 주파수할당계획 등의 변경의

공시일로부터 기산해서 10년을 넘지 않는 범위 내에서 주파수의 사용의 기한을 정함과 동시에,해

당 무선국 구분(이하 71조에서는 ‘구 할당구분’이라고 말함)에 할당 가능한 주파수 (이하 71조에서

는 ‘할당변경주파수’라고 말함)를 구 할당구분 이외의 무선국 구분에서도 할당할 수 있도록 한다.”

라고 명시되어 있다.따라서 주파수 사용을 변경 공시일로부터 10년을 넘지 않는 범위 내로 명시

함으로써 아날로그 주파수 정파 기한이 2012년 7월 24일로 결정되었다.
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협의를 토대로 2～5단계의 종료 계획 초안을 작성하였다.스웨덴의 종료일 결정 과

정에서는 몇 가지 기본적인 원칙들을 발견할 수 있는데,우선 아날로그방송종료 시

각은 TV시청이 뜸한 월요일 오전 9시 45분으로 결정하였고,모든 단계에서 6월～8

월,12월～2월의 기간은 아날로그 종료일로부터 가급적 배제하였다는 것이다.이는

정보제공이 효율적이지 못한 여름(휴가)과 크리스마스 기간,북유럽 특성상 송신시

설 구축과 소비자관심 유도가 어려운 겨울을 가급적 피하고자 한 정책적 배려의 결

과이다.한편,종료가 진행 중이던 2006년 9월에는 스웨덴 총선 일정이 있어 이 기

간에는 아날로그 종료를 진행하지 않았다.

영국은 현재 Border지역 내의 Whitehaven한 곳에서 아날로그방송이 종료되었

고,현재 Border지역과 두 번째 종료지역인 WestCountry의 아날로그 종료 프로

그램이 진행 중에 있다.따라서 이 중 아날로그 종료일이 구체적으로 정해진 지역

은 이미 아날로그 종료가 완료된 Whitehaven지역과 WestCountry의 2개 전환그

룹 정도이다.Whitehaven지역은 2007년 10월 17일과 11월 14일 두 차례에 걸쳐 아

날로그방송을 종료하였는데,모두 수요일 새벽 2시를 기해 이루어졌다(DigitalUK,

2008).두 번째 종료지역인 WestCountry지역은 843,500가구,1,646,000명이 거주

하는 영국에서 비교적 인구가 드문 지역 중 하나로 크게 다섯 개의 TV전환 그룹

으로 구성되어 있으며,이 중 BeaconHill과 StocklandHill은 아날로그 종료일이

각각 2009년 4월 22일과 5월 20일로 결정되었고,나머지 세 지역인 Huntshaw

Cross,Redruth,CaradonHill는 종료일이 결정되지 않았으나 내년 3분기 중에 종

료일이 결정될 예정이다(Ofcom & DigitalUK,2008b).WestCountry의 두 전환 그

룹 또한 Whitehaven지역과 마찬가지로 수요일 자정을 기해 아날로그방송을 종료

할 예정인데,이렇듯 영국이 수요일 새벽을 아날로그방송 종료일로 정하는 이유는

TV 시청 비율이 높은 주말을 피하고 컨버터박스 등 주말에 디지털 기기를 구입하

지 못한 가구에 구입할 여유를 주고자 하는 정책적 배려에서 나온 것임을 알 수 있

다.

(3)아날로그방송 종료 절차 및 단계

가.종료 계획의 절차와 단계

국가별로 디지털방송개시와 아날로그 종료연도는 다양하게 나타난다.순차 종료방

식을 택한 영국과 스웨덴은 아날로그 종료가 시작되어 완료되는 데에도 2년～5년의

기간이 소요되고 있다.이렇게 국가별로 디지털 전환 기간이 상이하게 나타남에 따
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라 아날로그 종료의 진행 단계와 절차 또한 다양하게 나타나고 있다.

<표3-51>국가별 아날로그 종료 기간

미국 스웨덴 영국 일본

디지털

방송 

개시년도

위성
1994

(DIREC TV 등)

1998

(Canal Digital)

1998

(BSkyB)

1996 (CS)

2000 (BS)

지상파 1998
1999

(STV)

1998

(BBC 등)
2003

케이블
1997

(TCI 등)

1997

(Telia)

1999

(CWC 등)
2000

아날로그 종료 

개시일
- 2005.9.19

2007.10.17

~11.14
-

아날로그 종료

완료일
2009.2.17 2007.10.5 2012. 2011.7.24

아날로그 종료

소요기간
- 2년 5년 -

디지털 전환

전체 소요기간
12년 8년 14년 9년

종료 단계와 절차에 차이를 보이는 원인은 종료방식의 선정에서부터 종료과정의

실행 주체,이해관계자의 협력체계,사회적 자원의 동원 등에 이르기까지 다양하게

나타난다.

미국의 아날로그 종료 과정은 크게 디지털 TV의 채널배치와 선정에 관한 주파수

정책과 아날로그 종료를 위한 시청자지원 과정으로 구분해볼 수 있다.미국은 1995

년 10월에 이미 디지털 전환 시기를 포함하는 디지털 전환 초안을 발표하였고,이

를 위해 디지털 채널배치 계획을 수립(1997.4),채널 선정방식을 발표(2004.8)및

시행(2004～2006)하였고,기간 송신소 채널배치를 2007년 8월에 확정하였다.미국에

서 아날로그 종료에 관해 명문화된 계획이 수립된 것은 사실상 2006년 2월 8일 부

시 대통령이 서명한 DeficitReductionActof2005에서 아날로그 종료일을 2009년

2월 17일로 정한 데에서 출발한다고 볼 수 있다.전술한 바와 같이,초기 미 의회와

FCC는 아날로그방송을 종료하고 아날로그 주파수의 용도 전환을 위한 주파수 경매

시한을 2006년 12월 31일(또는 디지털 수신기 보급률 85%)로 정하였으나,현실적으

로 낮은 디지털 보급률로 인해 디지털 TV의 보급이 85%에 도달할 가능성이 거의

없었다.이러한 상황에서 2006년 미 의회와 FCC가 디지털 전환을 효과적으로 진행



-323-

함으로써 아날로그방송을 종료하는 데 필요했던 핵심적인 사항은 보급률에 근거한

아날로그 종료라는 불확실성을 없애기 위해 아날로그 종료일을 법적으로 명시하는

한편,낮은 디지털 보급률을 촉진하기 위한 지원 프로그램을 강구하는 것이었다.

미국의 경우 기술적,산업적 차원의 종료 계획은 시장 자율의 원리에 입각하여 사

업자 자율에 맡겨왔다.비록 정부차원에서 디지털 전환으로 인한 유휴주파수의 재

배치와 경매계획을 수립하고,디지털 전환을 위한 사업자의 책무를 법적으로 강제

함으로써 디지털 전환을 적절히 촉진시켜온 것은 사실이지만,구체적인 단계별 종

료 실행 계획은 방송사업자의 자체 계획에 따라 진행되어왔고,따라서 미국의 아날

로그 종료는 여타 국가들이 비교적 체계화된 아날로그 종료 프로그램에 기초하여

종료 과정을 진행하는 것과는 달리 종료가 임박해옴에 따라 아날로그 종료에 관한

정보/커뮤니케이션 활동과 컨버터 박스 보급을 중심으로 한 시청자 지원 프로그램

의 운영에 집중하고 있으며,서둘러 사전종료 시험을 결정하는 등 부산한 모습을

보이고 있다.

종료 계획이 비교적 체계화된 스웨덴은 전체적으로 4단계에 걸친 디지털 전환 과

정을 설계하여 운영하였다.아날로그방송 종료의 설계는 디지털 커버리지 및 주파

수 등과 연계되어 있기 때문에,스웨덴의 경우 지상파 방송망으로 54개의 기간송신

소와 600여 개의 간이중계기를 운영하고 있는 Teracom에서 전반적인 과정을 담당

하였다.

스웨덴의 아날로그 종료 단계별 주요 내용을 살펴보면,우선 1단계에서는 예측 및

필드 측정을 통해 주파수 재배치에 따른 주파수 변화와 아날로그 송신이 종료되는

송신소 현황,그리고 커버리지의 개선방안 등 기술적 차원의 문제를 진단,파악하는

설계를 진행하고,2단계에서는 기술적 준비과정으로서 송신기 및 컴바이너 등의 기

기 확보,주파수 재배치에 따른 주요 송신설비의 변경 및 증축,채널 변경 등과 이

에 따른 자막방송 기획을 진행하였다.세 번째 단계에서는 커뮤니케이션 활동을 주

로 진행하였는데,구체적으로 Mail전송,주택소유주에 대한 서신,가전 유통업체

및 지자체 미팅,상담센터 등의 운영,소비자 지원활동,웹사이트 구축 등 광고 및

미디어 활동 등을 전개하였다.위의 단계별 사항이 모두 진행되고 난 후에 4단계에

서 아날로그방송을 완전히 종료하였다.한편,주파수 재배치는 공공서비스방송이 보

다 나은 커버리지를 제공할 수 있도록 하였으며,이 계획은 2001년 NPT(National

PostandTelecom)에서 결정하였다.

영국은 세밀하게 디지털 전환을 준비해온 만큼 그 단계와 과정이 매우 복잡하다.

그러나 아날로그 종료에 초점을 맞추어 본다면,사전종료 지역을 포함하여 이미 종

료된 Whitehaven지역의 경우 계획-홍보-실행-전환-보고의 과정을 거치는 것을 알
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미국 스웨덴 영국 일본

개요
명시적인 종료 단계 

없음
4단계 종료계획

The Digital 

Swithcover 

Programme

 - The 

Workstreams

아날로그방송종료계획 

초안발표 (2008.7.24)

세부

내용

1.

디지털방송 채널의 

선정 및 배치

(04~07.8)

1st
기술적 문제의 진

단, 파악 및 설계

1 커뮤니케이션
1.

아날로그 사전 종

료 실시(09년 중)2 소비자 및 시장연구

2 n

d
기술적 준비과정 2.

지역별 연계체제 

정비(지속)

3 시청자지원

2.
쿠폰박스프로그램

(08.1.1~09.2.17)

4 방송 인프라

3rd 커뮤니케이션활동 3.
정부부처간 추진

체제 검토(지속)

5 주택 및 부동산

6 디지털 장비

3.
사전종료시험

(윌밍턴, 08.9.8)
4th 종료 완료 4.

Repack(리팟쿠) 

실시계획 책정

7 DSHS

8 오프콤 규제

비고 - -
단계별 구분보다 기능

별 조직간 업무 구분
구체적 계획 미정

수 있다(Ofcom,2005b).그러나 기본적으로 영국의 종료 절차는 시기별 단계보다는

기능별로 유기적으로 조직화된 프로그램 워크스트림(Worstream)에 있다고 볼 수 있

다.이 프로그램 워크스트림은 종료 과정에서 필요한 모든 조직과 기능을 시작부터

끝까지 유기적으로 결합시킨 종합적 업무계획으로서,2006년 디지털 전환 프로그램

의 수립과 함께 구성되어 수차례의 수정을 통해 2008년 3월에 개정판이 발표되었

다.수정된 프로그램 워크스트림은 기존의 9개 워크스트림에서 커뮤니케이션

(communication),소비자 및 시장연구(ConsumerandMarketResearch),시청자지

원(ConsumerandPublicAffair),방송 인프라(BroadcastInfrastructure),주택 및 부

동산(Housingand Property),디지털 장비(DigitalEquipment),디지털 전환 도움

계획(DigitalSwitchoverHelpScheme),그리고 오프콤 규제(Ofcom regulatory)의 8

개 워크스트림으로 수정되었다.

<표3-52>국가별 종료 단계:절차 및 특징

일본은 아날로그방송 종료에 대한 구체적인 절차를 수립하지는 않고 있는 상태이

지만,올해 7월 24일 발표된 디지털 전환 추진계획 내에 아날로그방송종료계획을

언급하고 있다.여기서 언급된 내용은 크게 4가지로서,우선 아날로그방송 종료에
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따르는 과제,대책을 확인하기 위해 지역을 한정하여 사전 종료를 2009년 중에 실

시하기로 하였고,둘째 종료를 위한 체제정비로서 총무성,방송 사업자,지자체,판

매 업체,공사 업체,케이블 TV사업자,제조 업체 등의 관계자들이 지역 단위로 연

계하여 대책을 강구하기 위한 체제를 마련하고,셋째 관계 부처 연락 회의에서 대

책 상황 등을 감안해 아날로그방송의 원활한 종료에 앞서 정부가 관여한 추진 체제

에 대한 검토를 실시하며,넷째 아날로그 정파 후 각 중계국 전환 절차와 시청자

정보제공 방법 등에 대한 검토를 통해 ‘Repack실시계획(가칭)’을 올해 말까지 책정

하기로 하였다.채널 변경을 실시하기 위해 필요한 수신실태 현지조사와 지역에 대

한 정보 제공,상담체제의 확립,중계국의 송신기 전환 공사 등에 대한 지원을 실시

하기로 하였다.이 밖에도 아날로그 종료 후 아날로그 TV를 사용할 수 있도록 하는

폐기물 재활용 대책을 관계부처와 연계하여 추진하도록 하였다.

나.순차 종료 방식의 단계별 과정

순차적 종료방식을 택하고 있는 스웨덴과 영국은 전반적인 아날로그 종료 단계의

정책적 틀을 유지하면서 지역별로 세분화된 단계적 종료과정을 밟고 있다.이미 아

날로그방송을 종료한 스웨덴은 5단계의 단계별 종료과정을 거쳤는데,각 단계는 참

여를 희망하는 지방자치단체의 자원을 통해 이를 권역화한 것이다.권역화된 다섯

단계는 각 단계에서 특정 일자에 일시 종료하는 것이 아니라 각 지역에 따라 종료

일이 구분되기 때문에 크게 보면 전체적으로 13단계의 종료 단계를 거친다고 할 수

있다.스웨덴의 1단계 종료과정은 2005년 9월 19일에 시작되어 단계별로 1.5개월～2

개월의 기간이 소요되어 5단계 종료일인 2007년 10월 5일까지 전체적으로 총 2년의

종료기간이 소요되었다.

스웨덴의 아날로그 종료 단계가 갖는 특징은 시험종료를 하지 않은 대신 1단계

종료 지역의 진행상황을 면밀히 검토하여 여타지역에 대해 어느 정도의 단계로 권

역화하는 것이 적합한가를 판단하여 이후에 추가로 4단계의 과정을 거치는 것이 합

리적이라고 결정하였다는 점이다.

영국은 작년 11월 14일 Whitehaven지역의 종료를 시작으로 전체적으로 5단계,

지역별로 총 14단계의 종료 과정을 거쳐 런던올림픽이 열리는 2012년 런던을 마지

막으로 아날로그 종료를 완료하는 것으로 계획되어 있다.그러나 이들 14개 지역

내에서도 여러 개의 TransitionGroup이 구분되어 있어 종료일을 기준으로 단계를

구분한다면 각 지역 내에서 또다시 4～5단계의 세부 종료과정을 거치는 다소 복잡

한 종료모델을 갖고 있다.종료지역은 방송사와 Ofcom이 결정한 기술 표준에 의하
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며,종료 지역의 순위는 ITV의 권역을 따르는 것으로 정하였다.이는 안정적인 디지

털 전환 이행과 더불어 ITV지역 광고시장의 충격을 최소화할 수 있다는 시장의 이

해관계 또한 고려된 것이다.영국의 단계별 구체적 종료일은 차기 종료 지역인

WestCountry지역의 일부 전환 그룹 정도까지 일정이 잡혀 있고,나머지 지역은

아직 구체적인 종료일이 결정되어 있지 않은 상태이다.

(4)사전 시험 종료(TrialandPilotTest)110)

가.사전 시험 종료의 실시 여부

2009년 2월 17일 아날로그 종료를 앞두고 있는 미국은 노스캐롤라이나의 윌밍턴

(Wilmington)을 미국의 첫 번째 아날로그 종료지역(testmarket)으로 선정하였다.

FCC는 전국 동시 종료에 앞서 준비 단계를 점검하기 위한 사전종료의 필요성을 느

껴 적합한 지역을 찾기 위해 고심해왔다.윌밍턴 지역의 사전 종료일은 노동절 1주

일 후인 9월 8일 월요일로 결정되었다.

윌밍턴은 91,137명(U.SCensus,2003)규모의 소도시이며,10개의 허가된 방송사업

자가 있고,전국 135번째 텔레비전 시장 규모를 갖고 있다.Nielson에 의하면,윌밍

턴 가구의 92.6%는 케이블 및 위성을 통해 지상파 TV를 수신하고 있으며,지상파

TV에만 의존하는 가구의 비율은 7.6%로 전국적으로 11～19%의 지상파 TV의존 가

구 비율에 비해 낮은 편이다.FCC는 윌밍턴 지역의 선정이유로 기술적으로 조기

전환을 시행할 수 있는 작은 규모의 방송 구역(Marketarea)이라는 점,다시 말해

전출력(Full-power)방송국들이 이미 디지털 설비를 모두 갖추고 있는 상태에서 디

지털 채널을 부여받아 별도의 준비기간 없이 아날로그 종료를 진행할 수 있다는 점

을 들고 있다111).그러나 동시에 사전 종료 지역으로 검토되었던 다른 몇몇 지역에

서 방송사업자들이 광고수입 손실과 시청자 불만을 이유로 전환 지역 선정에 저항

해왔다는 점을 언급함으로써 사전종료 지역의 선정과정이 순탄하지 않았음을 밝히

고 있다.

윌밍턴 지역의 사전종료는 9월 8일 오후 12시에 지역방송사의 아날로그 신호 송

출을 중지하도록 하고 있다.현재 이 지역은 ABC,FOX,NBC,CBS,Trinity

Broadcasting등 5개 방송사가 동시방송 중에 있다.그러나 윌밍턴 지역의 공영방송

110)사전종료의 시험은 크게 trial과 pilot으로 나뉜다.Trial의 경우 사전종료에 필요한 각 단위의 과제

들이 어떻게 진행되어야 하는 지를 점검하는 측면에 관심을 두는데 반해,pilot은 trial의 단계를 거

쳐 보다 큰 지역에 적용하기에 앞서 테스트 하는 것을 말한다.

111)FCC,DTVTransitionPremiersinWilmington,NorthCarolina,2008.5.8.
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국은 아날로그와 디지털방송을 사전종료기간에 유지하며,저출력 방송국 역시 아날

로그방송을 유지하도록 하고 있다.이처럼 공영방송과 저출력 방송국의 아날로그방

송 유지는 해당 지역 주민들의 방송시청에 대한 혼란을 최소화하고 아날로그 종료

이후 발생 가능한 문제로부터 시청자들의 방송시청을 보장하기 위해 전출력 방송국

에 대해서만 아날로그방송을 종료시킨 것으로 판단된다(박시백,2008).한편,FCC는

이 지역을 대상으로 시청자교육프로그램을 우선적으로 시행하고,지역 축제 등 이

벤트 행사에 아날로그 종료 관련 템플릿 배포와 안내문 부착,지역방송을 통한 15

초,30초,60초 광고를 라디오와 텔레비전을 통해 시행하는 등 적극적인 홍보를 시

행하도록 하였다.

9월 8일 윌밍턴 지역에서 아날로그방송이 종료된 다음날부터 FCC는 15일까지 총

5차례에 걸쳐 일일보고서를 작성하여 문제점 파악에 나섰다.WarrenGerds는 9월

15일 그린베이프레스가제트(Greenbaypressgazett)에 기고한 칼럼에서 인지도 면에

서는 성공적이었던 반면 시스템적으로 몇 가지 결함을 드러냈다고 언급했다.FCC

의 일일보고서를 통해 나타난 232건의 상담전화가 이 지역의 NBC가입 조정을 못

한 시청자들이었고,178건은 부적합한 안테나를 설치했거나,신호 세기가 알맞지 않

는 등의 전파 수신 및 기술적 문제들이었다.그리고 161건은 컨버터박스에 관한 문

제였다.이와 같은 사례들을 종합해볼 때,윌밍턴 사례를 통해 드러난 가장 큰 문제

는 시청자들이 컨버터 박스를 갖고 있기는 하지만 이를 적절히 설치하는 방법을 알

고 있지 못하다는 것이었다.

미국과 달리 영국은 수차례의 Trialtest와 Pilottest를 실시해오면서 기술적 문제

와 아날로그 종료의 제반 여건들을 세심하게 준비해왔다.먼저 탬워스(Tamworth)와

리치필드(Lichfield)지역의 250～300가구를 대상으로 GoDigital프로젝트의 파일럿

프로젝트로서 디지털 전환을 시험적으로 실시한 바 있으며,2005년에는 페리사이드

와 란스텐판(Ferryside& Lanstenffan)지역에서,2006년에는 볼튼(Bolton)지역에서

각각 TrialTest를 실시하였다.

이 중에서도 2004년 11월 30일부터 2005년 4월 30일까지 4개월간 진행된

Ferryside&Lansteffan지역의 TrialTest는 주로 아날로그방송 종료의 기술적인 문

제를 조사하기 위해 진행되었다.이 지역은 전체 475가구(Ferryside 250가구,

Lansteffan225가구)에 약 1,200명이 거주하고 있다.이 지역은 가구별 구획정리가

잘되어 있고,동시방송이 가능한 유휴주파수가 존재하는 점,그리고 국제적으로 쟁

점이 되는 주파수 대역에 관한 논쟁거리가 없다는 점이 선정 이유로 작용하였다.
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<표3-53>국가별 사전 시험 종료 현황

미국 스웨덴 영국 일본

실시

여부
실시 미실시 실시  

실시예정

(2009년)

지역

및

특징

노스캐롤라이나주

윌밍턴(Wilmington)

-

․ 2005: Ferryside & 

       Lansteffan

․ 2006: Bolton

지역 미정
․ 135번째 방송규

모

․ 인구 91,137명

․ 지상파 의존 가

구 비율 7.4%

․ 전체 475가구

․ 인구 약 1,200명

․ 노령인구, 퇴직

자, 병약자 비율

이 평균 다소 상

회

비고
사전종료 완료

 (9월 8일)

1단계 종료과정이 

사전종료의 성격

을 지님

디지털 전환 프로젝

트를 위한 별도의 

Pilot Project시행:

Tamworth & 

Lichfield

BS 아날로그 

HD 방송종료

(2007.11.30)

이에 더해 대형 유통업체의 존재 등 디지털 전환에 관한 기반시설 등을 고루 갖

추고 있다는 점 또한 선정 이유로 작용한 것으로 보고되고 있다.이 지역의 사전

종료는 계획(Planning),홍보(Information),실행(Implementation),전환(Switchover),

보고(Reporting)의 5단계 과정을 거쳐 진행되었다.사전종료는 총 865,000파운드를

지출하고 성공적으로 마쳤다.사전 종료 기간 중 수신 장애,화면 깨짐 및 정지 현

상 등의 서비스 장애에 대한 민원이 접수되었으나,디지털 송신기는 제시간에 정상

적으로 설치되어 시험기간 중에 무리 없이 작동하였고,무엇보다 디지털 전환 절차

에 따른 아날로그 종료가 정상적으로 수행되었다.

스웨덴은 별도의 아날로그 종료 TrialTest를 시행하지 않고 바로 1단계 종료를

진행하였다.그러나 1단계 종료의 결과를 통해 향후 종료 계획을 수립하기로 한 점

을 볼 때,사실상 1단계 종료 과정이 TrialTest의 성격을 띤 것이라고 할 수 있다.

첫 번째 단계는 Gotland,GavleMotala3개 지역의 지자체가 참여의사를 밝혀 자원

함에 따라 결정되었다.
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일본은 아직 사전 종료 지역을 선정하지 않았으나,2008년 7월 24일에 발표된 디

지털 전환 추진 계획에서 아날로그방송 종료에 따른 과제 및 대책을 점검하기 위해

제한된 지역을 선정하여 아날로그방송 사전 종료 실험을 2009년 중에 실시할 예정

이라고 밝히고 있다.

(5)기구의 설치와 운영

미국의 종료과정은 기본적으로 이해관계자의 자율적 이행과 이를 강제적으로 유

도하는 FCC의 규제정책으로 요약할 수 있다.물론 미국에서도 소비자단체와 방송

사업자 등 이해당사자들의 의견수렴과정이 없는 것은 아니다.2007년 2월에 창립된

DTV 전환 연합(DTV TransitionCoalition)은 디지털 전환 이후 전출력 방송 시청

보장을 위해 이해당사자인 산업체들과 시민/소비자단체로 구성되어 원활한 디지털

전환 완료를 위한 이해당사자들 간의 의견수렴과 종료 관련 홍보업무를 전담하는

사실상의 디지털 전환 실행기구의 성격을 지닌다.그러나 전체적으로 볼 때,독립적

인 전담기구가 있고 이를 중심으로 정부와 이해관계자들이 참여하는 협력프로그램

이 체계화되어 있는 영국과는 달리 미국은 FCC의 주관 하에 진행되는 정부주도적

목표수립체크형의 성격이 강하다고 볼 수 있다(김국진․이찬구,2003).

FCC는 디지털 전환 관련 입법,정책 등 모든 업무를 관할해왔으며,최근에는 아

날로그 종료와 관련한 시청자지원을 위해 ReportandOrder(08-56A1)를 통해 종료

에 관한 구체적인 정보제공 지침을 발표하고,각 사업자에 대해 종료 관련 교육 및

정보 제공의 의무를 부과하였다.이외에도 소비자교육을 위한 지침을 통해 각 방송

사업자 및 장비제조업자에게 강제 의무를 부과하는 한편,취약계층을 대상으로 한

지속적인 워크숍을 개최하여 소비자 교육활동을 벌이고 있다.미국통신정보관리청

(NTIA)는 쿠폰박스 프로그램에 관한 입법과 시행규칙을 제정하고,이를 운영하고

있다.이를 위해 NTIA는 IBM과 1억 2천만 달러의 운영계약을 체결하였다.한편,

미국방송협회(NAB)에서는 쿠폰박스 프로그램 및 아날로그 종료와 관련한 시청자

교육을 시행하고 있으며,이를 위해 10억 달러의 예산을 배정한 바 있다.

영국의 종료체계는 부처 중심의 독자적 진행보다는 프로그램과 네트워크 중심의

협력체계 구축에 무게를 두고 있다는 점을 특징으로 한다.영국은 정책기관은 분리

하고 규제는 통합하는 형태로서,종료 관련 정책은 문화미디어스포츠부(DCMS)와

통상산업부(DTI)가 담당하고,규제는 통합규제기구인 Ofcom이 담당하며,디지털 전

환 관련 전담기구인 DigitalUK가 중심이 되어 방송사업자 및 기타 이해관계자들과

협의체를 구성하여 디지털 전환의 전반적인 체계 속에서 아날로그 종료를 체계적으
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로 진행하고 있다.이는 크게 DigitalUKBoard와 디지털 전환 행정그룹(Ministerial

GrouponDigitalSwitchover)이 주관하고 있으며,그 산하에 전환프로그램 그룹

(SwitchoverProgrammeGroup),DigitalUKProgrammeOffice가 있다.

DigitalUK는 디지털 전환 전반을 관장하는 비영리 독립기구로서 BBC,ITV,

Ch.4,Five,S4C,Teletext등의 공공서비스 방송사업자와 NationalGridWireless,

SDN 등의 사업 디지털 지상파 멀티플렉스 사업자로 구성되어 있다.DigitalUK는

2008～2012년까지 지역별 아날로그방송 종료를 계획에 맞게 진행되도록 종료계획

전반을 진행,조정하는 한편,지방자치단체와 소비자단체 등과 협력하여 종료에 따

른 시청자지원과 홍보 방안 및 대책을 수립하고 지원하는 역할을 하고 있다.또한,

TV 제조 및 유통업체,디지털장비설치업체,디지털플랫폼사업자 등의 다양한 이해

관계자들에게 아날로그종료와 관련한 각종 프로그램을 지원하고 이들의 이해관계를

조정하는 업무를 담당하는 등 종료와 관련한 제반업무를 포괄하는 헤드쿼터의 기능

을 한다.

디지털 전환 행정그룹(MinisterialGrouponDigitalSwitchover)은 DCMS와 DTI,

Ofcom,DigitalStakeholderGroup,플랫폼사업자,방송사업자,가전제조업체 및 유

통업체,그리고 소비자단체로 구성되어 있으며,디지털 전환과 관련하여 Digital

UK,DCMS,DTI,Ofcom 각각의 역할에 대해 조언하고,DCMS와 DTI장관과 주요

이해당사자 대표에게 진행과정에 대한 정보를 제공하거나 프로그램 진행과 관련한

주요 이슈를 제시하는 역할을 하고 있다.

디지털 전환 프로그램을 실질적으로 운영하는 전환 프로그램 그룹(Switchover

Programme Group)은 DigitalUK 의장이 대표를 맡고,DCMS,DTI,Ofcom,

DigitalUK의 대표자들로 구성되어 있다.전환프로그램 그룹은 디지털 전환 프로그

램을 감시,관찰,평가하며,디지털 전환 행정그룹에 진행과정을 보고한다.이 조직

은 정부(DCMS/DTI)와 Ofcom,DigitalUK를 상호 연결함으로써 위기관리와 문제

해결방안을 강구하도록 하며,프로그램의 계획을 승인하는 역할을 맡고 있다.
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미국 스웨덴 영국 일본

전담(시행)

기구

DTV Transition 

Coalition

Digital-tv

overgangen DTV
Digital UK  D-pa

정부

FCC, NTIA:

주파수계획, 예산, 

소비자교육 및 홍보

교육연구문화부: 

비용조성,

NPT:주파수계획

DCMS, DTI: 

정책총괄

Ofcom: 주파수정책,

디지털방송허가

총무성(전체총괄)

(내각부, 

경제산업성, 환경부, 

경찰청 등 부처별 

역할 분담)

의회 FCC와 법제화 협력 의회 주도 입법 - -

관련기구

NAB: 소비자교육/ 

홍보(커뮤니케이션)

CPB: 디지털 전송 

장비 지원

Teracom: 

종료과정설계
-

JEITA: 보급상황 

파악 및 촉진 

협력

네트워크
이해관계자 자율 -

․Digital UK Board

․Ministerial Group on 

Digital Switchover

․ S w i t c h o v e r 

programme Group

․The Programme 

Office

․The Workstreams

․지상파디지털추진전

국회의 

․지상파디지털추진전

국협의회

<표3-54>국가별 아날로그 종료 관련 기구 현황 및 역할

스웨덴은 의회가 주도하고 정부가 시행하는 형태로 디지털 전환의 정책적 얼개를

만들었고,구체적인 디지털 전환과 아날로그 종료과정에서는 디지털TV위원회와

Teracom과 주도적으로 준비하였다.스웨덴은 정부가 의회에 제시한 내용에 따라 디

지털방송의 전송 및 기술적 문제에 대한 대처 및 디지털 전환에 관한 정보 제공 등

을 위해 2004년 디지털TV 위원회(DigitalSwitchoverCommission)가 발족하였고,

2004년부터 아날로그방송 종료까지 운영키로 하였다.위원회는 독립적 기구로서 디

지털 전환에 대한 기획 및 조정,정보 제공 등의 업무를 수행하였다.위원회의 가장

중요한 임무 중 하나는 Teracom과 STV,TV4등의 방송사업자,그리고 지자체와 산

업체 및 이해관계자들 간의 디지털 전환 관련 정보와 기술적 기획을 조정하는 것이

었다.아날로그방송종료 설계는 디지털방송 수신가능 커버리지 및 주파수와 밀접한

관계가 있기 때문에 스웨덴에서는 54개의 기간송신소와 600여 개의 간이중계기로

지상파 방송망을 구축하고 있는 Teracom에서 주로 담당하였고,주파수 재배치 등의

주파수 정책은 정부(NPT)에서 결정하였다(2001년 3월).
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일본은 아날로그 종료에 관한 포괄적인 계획이 올해 7월 발표되었을 뿐 세부계획

은 아직 발표되지 않고 있다.그러나 일본의 디지털 전환 과정을 돌이켜보면,정부

의 독자적 정책 추진이나 방송사업자의 자율적 추진보다는 이들 간의 협력 네트워

크를 통한 신중한 정책 수립과 시행을 특징으로 한다(신호철,2004).

일본의 종료 과정은 기본적으로 총무성에서 디지털 전환 추진계획을 발표하고 이

를 지침으로 하여 각 이해관계자가 상호 협력하여 시행하는 형태로 진행되고 있다.

총무성에서 매해 발표되는 디지털 전환 추진계획에는 정부의 임무를 크게 홍보,공

청시설 지원,갭필러(Gap-filler)의 제도화,혼신대책 수립 및 중계국 서비스 지원,아

날로그방송 종료 계획,지역차원의 수신상담지원체제 정비,수신기 구입 지운,저가

의 튜너 유통 환경 정비 등 디지털 전환과 관련한 거의 모든 영역을 포괄하고 있으

며,임무별로 세분화된 구체적 행동지침을 적시하고 있다.여기에는 총무성 외에도

정부 부처별로 종료와 관련한 사항들이 구체적으로 명시되어 있는데,공공시설 수

신장애에 대해서는 국토교통부와 국방부에 필요한 조치를 강구하도록 하고 있으며,

경제산업성은 저가의 튜너 개발과 유통 촉진 방안을 수립,시행토록 하는 한편 환

경부와 함께 아날로그 TV의 재활용과 재생 시나리오를 검토하도록 하였고,내각부

와 경찰청은 총무성,경제산업성과 상호연락체제를 구축하여 악덕 상행위에 대한

대책을 강구토록 하는 등 부처 간 세분화된 담당 업무와 긴밀한 협력체제를 제시하

고 있는 것이 특징이다.

(6)재원 및 소요예산

아날로그 종료 관련 재원은 크게 1)아날로그 종료를 담당하는 관련 기관의 운영

비용,2)취약계층지원을 포함한 시청자지원 예산,3)방송사업자 및 관련 업계 지원

예산,그리고 4)아날로그 종료에 필요한 커뮤니케이션 및 홍보예산으로 구분해볼

수 있다.

미국은 알려진 바와 같이,쿠폰박스 프로그램에 최대 15억 달러를 지원하는 내용

의 공공안전법을 2006년 2월에 통과시켰는데,이 법안에는 그 밖에도 여러 가지 디

지털 전환 지원에 관한 법이 포함되어 있다.112)이에 따라 미국은 주정부 기금을 통

112)디지털 텔레비전 전환 및 공공안전법(TITLEIII-DigitalTelevisionTransitionandPublicSafety)

의 아래 조항에는 디지털 전환 관련 지원 내역이 언급되어 있다.

(1)제3007조.뉴욕시 9/11디지털 전환.

(a)사용 가능 기금.-차관보는 회계연도 2007년에서 2008년 사이에 1934년 통신법 제309조
(j)(8)(E)항에 근거한 디지털 텔레비전 전환 및 공공안전 기금에서 동 조항을 이행하는데 이용
가능한 총 3천만 달러를 초과하지 않는 금액을 지출해야 한다.차관보는 2006년 10월 1일을
기점으로 동 조의 규정에 맞게 프로그램을 이행하고 관리하는데 필요한 만큼의 금액을 3천만
달러를 초과하지 않는 선에서 재무성으로부터 대출 받을 수 있다.차관보는 재무성에 디지털
텔레비전 전환 및 공공안전 기금이 예치되면 무이자로 대출금을 상환한다.
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해 공영방송국의 디지털 전환에 대해 NTIA가 주관하는 PTFP(Public

Telecommunication Facilities) 프로그램과 CPB가 관리하는 DDF(Ditigtal

DistributionFund),RUS(RuralUtilitiesService)가 운영하는 공영방송 디지털 전환

기금(PublicTelevisionStationDigitalTransitionGrant)프로그램 등을 통해 디지

털 관련 방송사업자의 설비구축을 지원하는 프로그램을 운영하고 있으며,Deficit

ReductionActof2005(H.R.4241)을 통해 저출력 TV113)와 같은 설비구축 비용을 감

당하기 어려운 방송사업자들에 대해서는 비용을 지원하고 있다.

스웨덴의 경우 정부가 디지털 전환 위원회(DigitalSwitchoverCommission)에 홍보

사업 예산으로 조성한 것만 확인이 가능한데,스웨덴 정부는 종료에 따른 홍보사업을

진행하기 위해 2005년부터 2007년까지 3년간 총 6,000만 크로나(약 277억 원)의 예산

을 정부예산을 통해 조성하였다.

<표3-55>국가별 종료 관련 예산 현황

미국 스웨덴 영국 일본

시청

자지

원

예산규모 최대15억달러 - 6억 파운드 1800억엔

예산출처/

특기사항
주파수경매 -

BBC Licence 

Fee
전파사용료

디지

털설

비

예산규모
5억 1990만 

달러114)
- 5억 파운드 -

예산출처/

특기사항

PTFP

DDF

RUS 공공기금

Teracom AB에 

대부금

지상파 네트워크 

업그레이드

투자/융자 

자금지원

세재감면

채무보증

홍보

예산규모
2,200만 

달러115)

6000만 크로나

(약 277억 원)
2억 파운드

13억 5,900만 

엔116)

예산출처/

특기사항

시청자지원 및 

마케팅캠페인
정부예산 7년간 소요예산 -

기구

운영

예산규모 - - 2500파운드 -

예산출처 - -
Digital UK 

운영비용
-

(2)제3008조.저출력 텔레비전 및 중계기의 디지털-아날로그 전환.

(a)프로그램의 마련.-차관보는 해당 저출력 텔레비너 방송국이 제휴 고출력 텔레비전 방송국으
로부터 유입되는 디지털 신호를 저출력 텔레비전 방송국의 아날로그 채널로 송출하기 위해
아날로그 방식으로 전환하는데 필요한 디지털-아날로그 전환 장비를 구입하는데 요하는 비용
에 대해 배상해 주는 프로그램을 이행하기 위해,1934년 통신법(47U.S.C309(j)(8)(E))상의 제
309조 (j)(8)(E)항에 근거하여 조성된 디지털 텔레비전 전환 및 공공안전 기금에서 회계연도
2008년과 2009년 사이에 총 1천만 달러를 넘지 않는 돈을 지출해야 한다.

113)이 법안에서는 ClassA면허를 지닌 방송사가 DtoA컨버터 정비를 마련할 수 있도록 하고 있는

데,ClassA면허제도는 전출력(Full-power)방송사업자로부터 저출력(low-power)방송사업자를 보

호하기 위해 타 방송사업자의 전파간섭으로부터 보호를 받을 수 있는 등 텔레비전 방송사업자로서

우선적 지위를 보장하는 제도를 말한다.

114)공영방송의 디지털 전환을 위해 1998년부터 2008년 현재까지 사용된 주정부 기금의 누계이며,

세부적으로는 PTFP프로그램에서 2억 7080만 달러,DigitalDistribution펀드에서 2억 7310만 달
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영국은 세밀한 계획만큼이나 예산 배정과 확보방안도 자세하게 제시되어 있다.영

국에서 가장 중점을 두는 예산은 시청자지원 예산으로 총 6억 파운드(약 1조 3,680

억 원)의 예산을 배정하고 있으며,이 예산은 BBC의 수신료로 충당하는 것으로 되

어 있다.이 밖에도 지상파 네트워크의 업그레이드 비용으로 5억 파운드(약 1조 원)

의 비용을 책정하고 있으며,홍보예산은 7년에 걸쳐 총 2억 파운드(약 4,560억 원)의

비용을 책정하고 있다.

일본의 경우는 디지털 전환 초기부터 복잡한 주파수 문제를 해결하기 위해 주파

수 재배치를 검토하는 과정에서 정부에 의한 특정주파수 변경 대책 업무를 정하고

이에 소요되는 비용을 국가 예산으로 충당하기로 하는 등의 내용을 2001년 전파법

개정을 통해 법제화하였고,이에 따라 전국 디지털방송추진협의회에서 주파수 변경

에 대한 소요비용으로 2002년 7월 426만 가구에 대해 약 1,800억 엔(약 2조 3천억

원)을 산정하였고,소요 비용은 전액 전파이용료에서 충당하기로 하였다.이 비용은

아날로그 주파수 변경에 따른 주파수 혼신 지역 거주 세대에 대한 수신환경 개선을

위한 것이다.

또한,일본은 여러 관계 법령 제정을 통해 디지털방송관련 장치 및 설비의 지원을

촉진해왔다.‘사회자본법시행령’에 따른 직접적인 투자/융자 자금 지원에서부터 ‘지

방세법’과 ‘조세특례조치법’에 따른 조세혜택,‘고도 텔레비전방송설비 정비촉진법 임시

조치법’에 의한 채무보증 등을 통한 간접적 지원에 이르기까지 대상과 목표에 따라

폭넓은 지원을 시행해왔다.또한,‘e지상파 방송설비 DTV화 촉진세제’를 통해 일본

내 방송 프로그램의 제작 사업자들이 디지털 TV관련 설비를 취득하였을 경우,총

무대신의 인정을 통한 관련 세금 및 소득세(또는 법인세)를 경감해 주고 있다(김영

덕,2005).

러,공공 방송국 디지털 전환 기금(PublicTelevisionStationDigitalTransitionGrantProgram)에서

3900만 달러가 사용되었다(CRS,2008).

115)DTVOutreachProgram 예산으로서,2007년 50만 달러,2008년 150만 달러,2009년 2,000만 달

러의 예산 총합을 의미한다(출처:BudgetestimatesSubmittedtotheCongress,2007~2009).

116)2008년 5억 5,900만 엔,2009년 8억 엔의 예산 소요액 누계임.



-335-

<표3-56>국가별 재원조성 방안117)

국가 지원내역 재원조성방안

미국

․ 지상파방송 수신가구의 디지털

박스지원 및 홍보

․ 주파수 경매를 통해 조성된 197억달러 중 

  15억달러 이용

․ 공영방송사 지원

․ 장비교체: PTFP118) 프로그램을 통해 지원

․ 콘텐츠 제작지원 : CPB119)의 교부금 지원

․ 지역방송사 : Agriculture Appropriations 

Bill을 통해 지원

영국

․ 소외계층 셋톱박스 및 설치 지원

․ 디지털 전환 프로그램
․ BBC 수신료 인상에 부과하여 조성 

․ 공영방송사 지원 ․ BBC 수신료 인상

일본

․ 주파수 재배치에 따른 방송사, 

시청자지원
․ 전파사용료를 이용

․ 소외계층 및 시청자지원 ․ 중앙정부 예산

․ 방송사 지원

․ 법인세 특별상각

․ 지방세, 고정자산세, 설비, 부동산 소득세에 

대해 과세표준인하

스웨덴 디지털 전환 전국 캠페인(3년간)
․ 정부예산을 통해 디지털 전환위원회의 홍보

사업예산으로 6,000만 크로나 조성

(7)시청자 및 취약계층 지원

아날로그 종료를 이행하기 위해서는 사전에 디지털 전환 과정에서 발생하는 디지

털 소외계층,전환 거부자 등에 대한 계획이 구비되어야 한다.미국은 2006년 디지

털 전환 및 공공안전법이 통과되기 전인 2005년에 의회조사관들을 중심으로 소요비

용 및 대상을 추정하였으며,영국 또한 종료계획이 발표되기 이전 해인 2004년에

오프콤이 소외계층의 대상과 지원 내용을 조사하였다(최선욱,2007b).그러나 국가

마다 각기 다른 수준의 사회보장시스템을 갖고 있으며,가구당 평균소득이나 평균

구매력 등에서 차이를 나타내기 때문에,국가마다 정의하고 있는 시청자지원의 범

위와 대상은 매우 상이할 수밖에 없다.

117)이밖에도 남아프리카공화국은 통신사업자 매출에 대한 세금을 기존 0.02%에서 0.1%로 인상하여 

인상분으로 공영방송사의 디지털방송망 구축 지원과 소외계층 셋톱박스 지원 예산을 조성하였으

며, 오스트리아의 경우 디지털 전환 프로그램 운영에 소요되는 예산을 디지털화 기금

(Digitalization Fund)을 신설하고, 공영방송사 ORF 수신료 징수시 병행 부과를 통해 조성하였다. 

118) PTFP(Public Telecommunications Facilities Program) : 상무부산하 NTIA(National

TelecommunicationsandInformationAdministration)에 의해 집행되는 교부프로그램으로 지난 35

년간 공영방송사 지원

119)CPB(CorporationforPublicBroadcasting):TV,R공영방송사 및 프로그램 단위의 직접교부금

지원 등을 위해 1967년 의회에 의해 세워진 비영리기업.
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미국은 디지털 소외계층 대상을 별도로 정하지 않고,모든 아날로그 수신 가구를

지원 대상으로 삼고 있다.미국은 디지털 전환으로 인해 텔레비전 시청이 불가능해

지는 상황을 막기 위해 2005년 디지털 전환 및 공공안전법의 제정을 통해 DtoA 컨

버터 박스를 제공해주는 쿠폰박스 프로그램의 추진을 법제화함과 동시에 이와 관련

된 예산을 주파수경매를 통해 획득한 예산 중 9.9억 달러(최대 15억 달러)를 배정하

였다.이 예산은 쿠폰박스를 요청하는 모든 가구(Any and All requesting

households,최대 3,750만 가구)를 대상으로 하며,이 예산 중 초기 단계에 배정된

9.9억 달러가 모두 소진된 이후에는 조건부 단계로서 미전환가구만을 대상으로 이

프로그램을 지원하기로 한정하였다.이 쿠폰박스 프로그램은 컨버터 박스를 구입

비용을 보조하기 위해 가구 당 최대 40달러 쿠폰 2매를 지원하는 것으로서 2008년

1월부터 실시되어 종료까지 약 1,300만 가구가 컨버터 박스를 필요로 할 것으로 추

정하고 있다.

물론 별도의 경제적인 지원책을 마련하는 것은 아니지만,종료가 임박해옴에 따라

미국에서도 수신기 보급률의 대책을 마련하면서 고령층과 장애인 등에 대해 정보

제공 등의 문제를 고려하기 시작했다.FCC는 특정 집단들이 디지털 전환에 잠재적

인 부담을 느끼고 있다면서 2007년 9월 의장이 직접 고령층과 장애인,저소득층,농

어촌 주민들,소수민족 비영어권자들이 디지털 전환에 대한 이해 부족으로 불균등

한 영향을 받게 될 것이라고 밝힌 바 있다.미국의 디지털 소외계층은 그 대상이

소득과 연령,지역 뿐 아니라 언어적,민족적 소수자까지 고려하고 있다는 점에 주

목할 필요가 있다.

미국 내의 아날로그 종료의 현실적 문제점은 소외계층에 대한 경제적 지원정책보

다는 오히려 디지털 수상기 구매의 현실적인 어려움과 부족한 정보 제공으로 인해

디지털 전환 인지도의 상승폭 둔화에 있다고 할 수 있다.FCC는 이들에 대해 워크

숍을 지속적으로 개최하고 있으며,미국방송협회(NAB)에서는 시청자 교육을 위해

별도의 예산을 배정하였다.또한,더 많은 정보 제공을 위해 ‘www.dtv.gov’를 개발

하였으며,디지털 전환 연합(DTV Transition Coalition)에서도 별도의 웹사이트

‘www.dtvtransition.org’를 구축하였다.

스웨덴은 별도의 지원 대상을 정해두지 않았다.다만,저소득층 가구에 대해 DTT

수신기의 구입을 보조하는 제도를 운용하였는데,이는 지역의 사회보장 서비스

(SocialService)가 관련 기금의 운용을 통해 시행하였다.또한,유통 및 설치업체를

통해 셋톱박스 구입 및 설치를 특가에 제공할 수 있도록 하였다.스웨덴이 소외계

층의 지원에 적극적이지 않았던 것은 북유럽의 높은 사회복지체계와 높은 소득수준

에 기인한 것으로 보인다.따라서 스웨덴은 재정적 지원을 통한 소외계층 지원보다
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는 자세하고 정확한 정보를 제공하는 데 초점을 맞추고,주로 지자체 및 시민단체

등 기관에서 역할을 분담하여 아날로그방송종료 단계에 돌입하기 전 별도의 지역단

위 정보 세미나를 개최하는 등의 정보제공활동에 집중하였다.특히 고령층과 장애

인 가구를 대상으로 정부와 시민단체가 협력하여 긴밀한 정보 제공과 지원을 하였

으며,지역에 따라 TV설비의 조정을 지원하기도 하였다.

영국은 소외계층에 대해 가장 적극적인 정책적 지원을 펴는 나라 중의 하나이다.

영국의 문화미디어스포츠부(DCMS)에서는 2007년 6월 18일에 안테나를 포함한 수신

기 1대 설치 및 이용방법을 지원하는 내용의 소외계층지원법률(DigitalSwitchover

Bill)을 입법하였으며,목표화된 도움 계획(TargetedHelpScheme)을 통해 75세 이

상의 노인,중증 장애인,시각 및 청각 장애인으로 등록된 자 등 그 대상을 구체적

으로 적시하고 있다.이들 지원대상은 총 470만～760만 세대에 이를 것으로 전망하

고 있으며,이에 대한 예산으로 BBC의 수신료를 통해 6억 파운드를 확보하였다.디

지털 전환 도움 계획(DSHS)은 DCMS와 BBC 간의 합의에 따라 결정된 것이다

(2007.5.4).

일본은 이른 바 아나아나 변경 시 디지털 혼신 대상 가구 426만 가구를 대상으로

채널 Preset,안테나 및 증폭기 교체 등의 지원정책을 시행하였고,이에 해당하는

예산을 전파이용료를 통해 1800억 엔을 확보하였다.

일본은 지금까지 취약계층 지원 대상을 정하여 무료,혹은 저가의 컨버터 박스를

지원하는 정책을 시행하지 않고 전환 비용의 자기부담원칙을 계속 견지해왔다.그

보다는 지원정책의 방향을 정확한 정보의 제공과 원활한 상담체계의 구축에 집중해

왔는데,예를 들어 2008년 디지털추진 행동계획 8차에서는 수신형태에 따른 방송설

비의 디지털화 유형을 단독주택,집합주택,수신장애지역 공청시설,주변지 공청시

설 등의 형태로 세분화하여 형태별 세대를 추산하고 이들의 구체적인 방송설비의

디지털화 정보를 제공하는 한편,공청시설 등 일부 필요한 경우 국가에서 경비의

일부를 보조하는 등의 지원정책을 시행해왔다.

그러나 일본에서도 취약계층의 지원에 대해 더 이상 비용의 자기부담원칙을 유지

하기보다 필요한 지원 대상을 검토,지원하는 내용의 계획을 수립하고 있다.2007년

2월 아베총리가 소외계층에 대한 지원을 발표하고,2007년 7월에는 총무성 산하 정

보통신심의회에서 지상파 디지털방송 보급을 촉진하기 위해 생활보호 대상 세대 등

저소득층 지원책을 검토할 필요가 있다는 의견을 제시하면서 취약계층의 지원이 가

시화되었고,2008년 7월 생활보호 수급 세대를 대상으로 2009년～2010년에 걸쳐 수

신기 구입 등과 관련된 지원을 시행하기로 계획하였다.이에 따라 기존의 아나아나

변경에 따른 디지털 혼신 대상 가구 지원에 소요된 1550억 엔 외에 추가로 2,000억
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미국 스웨덴 영국 일본

지원

대상

모든 아날로그 

직접수신 대상자
저소득층

1)75세 이상 노인

2)중증 장애인

3)시각 및 청각 장애

인으로 등록된 자

1)아나변경시 디지털 

혼신 대상 가구

2)생활보호 수급 세대

지원

기준
아날로그 TV 시청 소득수준

Digital Switchover 

Help Scheme(DSHS)

디지털 혼신 여부

생활보호 수급여부

지원

세대수
최대 3,750만 세대 - 총470~760만 세대 아나변경: 426만 세대

지원

예산
최대 15억 달러 예산 소요 거의 없음 6억 파운드

1,800억 엔

(실집행 1,550억 엔)

예산

조달
주파수 경매 수익금

사회보장 서비스 기금

(Social Services)
BBC 수신료 전파이용료

지원

내용

․ 40달러 쿠폰 2매 지원

․ DtoA 컨버터

․ 이용방법 지원

수신기 구입 보조

․ 수신기기 설치

 (1대, 안테나 포함)

․ 이용방법 지원

․ 디지털 혼신: 

채널 Preset, 안테나 

및 증폭기 교체 등

․ 생활보호 수급 세대: 

수신기 구입 지원 등

지원

결정
의회 - DCMS와 BBC의 합의 총무성

비고 -
실제 지원 내역이 

거의 없음
-

생활보호 수급 세대 

지원은 예정사항임

엔의 예산을 생활보호 수급 세대 등의 지원 명목으로 추가 조성하였는데,이는 디

지털방송 시청을 위해서는 ‘경제적 약자’에게 과도한 부담이 된다는 시민단체의 의

견이 반영된 것이라고 볼 수 있다.

<표3-57>국가별 시청자지원 현황

출처:최선욱(2007a)의 ‘표 3’의 내용을 중심으로 재구성.

(8)커뮤니케이션,보급률 및 종료 인지도

아날로그 종료에 있어 커뮤니케이션은 국민들로 하여금 디지털 전환을 결정하는

데 필요한 전환방법과 비용,종료에 대한 사전 인식 등의 정보를 제공하고 효율적

인 전환 이행을 설득하고 독려하는 과정을 모두 포괄한다.때문에,해외 여러 국가

에서는 커뮤니케이션 과정에 상당한 소요기간을 선정,이에 따른 세부 실행계획들
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을 마련하여 디지털 전환 전반에 걸쳐 대국민 홍보 및 마케팅,소비자 교육을 실시

해왔다.

미국은 아날로그 종료가 1년이 채 남지 않은 긴박한 상황에 이르러 적극적인 대

국민 홍보와 소비자 교육을 시행해오고 있다.아날로그 종료에 관한 미국의 사정은

그리 좋지 않은 것으로 파악되고 있는데,종료를 1년 남짓한 2007년 8월 ASPT에서

실시한 설문조사에 따르면,51.3%가 디지털 전환에 대해 인지하지 못한 것으로 나

타났다.미국의 낮은 아날로그 종료 인지도는 디지털 수신기기 보급률에도 영향을

미치고 있는데,Nielson이 발표한 미국 일반 가정의 디지털 텔레비전 방송 이행준

비상황에 관한 조사 결과에 따르면,1,300만 세대 이상은 아날로그방송만 수신가능

하며 방송의 완전 디지털화에 대한 준비를 제대로 갖추지 못하고 있는 것으로 나타

났다.이러한 상황에서 FCC는 디지털 전환 촉진과 아날로그 종료에 대한 적극적

홍보를 위해 4차,5차 ReportandOrder를 공표하고 방송사업자를 비롯한 멀티채널

비디오 프로그램 배급사,TV 수신기/장비 제조업체 등의 사업자들에 대해 디지털

전환 관련 교육 및 정보제공의 의무를 부과하였다.이 지침에 의거하여 사업자들은

시청자들에게 자막광고와 우편,고객청구서를 통한 전환 고지를 의무화하는 한편,

아날로그 TV제조업체와 소매업체들에게는 아날로그 TV방송 수신 여부를 명시하

도록 하고,위반 시 벌금을 부과하도록 결정하였다.이와 더불어 FCC와 디지털 전

환 연합은 2007년 11월부터 지속적으로 다양한 취약계층을 상대로 한 교육 워크숍

을 개최하고 있으며,웹사이트(www.dtvtransition.org,www.dtv.gov)와,정부콜센터

(18882255322)를 운영하고 있다.미국의 커뮤니케이션 과정은 실질적으로는 방송

사업자와 NAB,제조 및 유통업체 등의 이해관계자들이 개별적으로 진행하는 모습

을 보이지만, 기본적으로는 FCC가 정책을 결정하고, 디지털 전환연합(DTV

TransitonCoalition)이라는 별도의 실행기구를 둠으로써 커뮤니케이션 과정 전반을

국가적 차원에서 강제하고 관리하고 있다.

영국은 디지털 전환 프로그램 상의 Workstreams중 하나로 커뮤니케이션 전략을

설정,운영하고 있다.영국의 커뮤니케이션 과정은 종료 지역별로 크게 3단계로 이

루어지며 1년차에는 인식촉진,2년차에는 이해 도모에 중점을 두고 3년차에 이르러

전환을 실행하는 형태로 운영된다.영국은 DigitalUK에서 커뮤니케이션 전반을 관

장하고 있으며,세밀한 커뮤니케이션 계획을 수립하여 시행하는 만큼 전체적인 디

지털 전환에 대한 인식은 90%정도로 비교적 높게 나타나고 있다.그러나 아날로그

종료일에 대한 인지도는 30% 미만(전환지역은 50%수준)으로 낮게 나타나고 있는데,

이는 지역별로 순차 종료 일정이 편차가 크기 때문인 것으로 판단된다.

영국은 커뮤니케이션을 위해 7년간 총 2억 파운드의 예산을 책정하여 운영하고,
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정부 콜센터(08456505050)와 디지털 UK를 비롯한 개별 방송사들이 관련 웹사이트

를 운영해오고 있다.또한,영국은 디지털 전환의 모든 과정을 분기별 보고서

(QuarterlyReport)과 연간보고서(AnnualReview)및 각종 시험 종료 및 순차 종료의

해당지역별 보고서를 통해 전환 이행과정을 철저하게 검증,문제점을 파악하고 있다.

스웨덴은 DigitalTV overgangenDTV라는 독립 실행기구를 통해 커뮤니케이션

업무를 시행하였다.스웨덴은 아날로그 종료 홍보기간을 각 지역별 아날로그 종료

전 1년(총 3년)으로 정하고,주요 목표 공중을 디지털 전환 저항자로 설정하여 개별

지역과 전국적 규모의 커뮤니케이션 전략을 분리,진행하였다.스웨덴의 커뮤니케이

션 단위는 직접 우편(DirectMail),웹사이트,미디어 연계 광고,헬프데스크(0771-10

1100)의 4가지 단위로 구성되며 이들 단위 간 상호 보완이 가능하도록 혼합된 커

뮤니케이션 전략을 기획하는 한편,지역 내 자발적인 시청자 지원을 유도하기 위해

대사(ambassador)를 지정하여 면대면 커뮤니케이션을 보완하도록 하였다.

이미 2003년 디지털방송의 개시부터 프레스와 옥외광고를 통해 아날로그 종료에

관한 홍보를 시작하는 세심함을 보여 온 일본은 디지털방송이 전국적으로 개시 완

료된 2006년까지를 인식기간으로 정하고 2007년 이후를 이해촉진기간을 정하고,

2008년 아날로그 종료 3년 전부터 본격적인 아날로그 종료에 관한 홍보 계획을 수립

하고,이에 대한 예산으로 2008년 5억 5900만 엔,2009년 8억 엔의 예산을 배정하였다.

총무성에서 2008년 4월 25일에 발표한 아날로그방송종료 계획안에 따르면,일본의

아날로그방송 종료 홍보활동은 4단계로 이루어진다.각 단계별 목표활동을 구체적

으로 살펴보면,1단계는 프로그램을 통한 홍보(2009년 7월까지),2단계는 방송종료

알림,마크표시 강화 및 레터박스 도입(2011년 1월),3단계는 디지털 미시청가구 최소화

로 이 단계까지 모두 완료되면 4단계에 아날로그 종료를 마무리하는 것으로 되어 있다.

또한,정기적으로 보급상황을 파악하여 각 단계별로 1차 5000만대(3400만 가구),2

단계 8800만대(4900만 가구)등 디지털 수신기기 목표 대수와 목표 가구를 구체적으

로 적시하고 있다.이와 더불어 총무성에서는 2006년 3월부터 매년 정기적인 보급

률 및 인지도 조사를 실시하고 있는데,인지도 조사에는 디지털 전환 일정에 대한

인지도 외에도 지상파 디지털 TV의 수신방법,디지털방송 상황에 따른 만족도 등

종합적인 인지도 결과를 포함하여 전체적인 커뮤니케이션 계획을 수립하는 데 활용

하고 있다.이러한 노력으로 일본의 아날로그방송 종료 인지는 2008년 2월 현재

92.2%로 매우 높게 나타나고 있으며,정확한 종료시기에 대한 인지도 또한 64.7%로

점진적으로 상승하고 있다.

이 밖에도 일본의 커뮤니케이션은 이해관계자별 역할 분담을 분명히 밝히고,시청

양태에 따른 홍보내용을 세분화하는 한편,정부 콜센터(0570070101)를 운영하는
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미국 스웨덴 영국 일본

홍보 

실행기구

DTV Transiton 

Coalition

Digital TV 

overgangenDTV
Digital UK D-pa

홍보 기간
종료 1년전 

집중홍보
종료 지역별 1년 종료지역별 3년

종료 3년 전 4단계 

종료계획

홍보 예산 2,200만 달러 6000만 크로나 2억 파운드(7년) 13억 5900만 엔

홍보중점

내용

(단계)

․종료일 및 디지털 

전환 의무 고지

․쿠폰 박스 프로그

램 홍보

․커뮤니케이션 4 단위 

간 유기적 홍보

․1년차: 인식촉진

․2년차: 이해도모

․3년차: 전환실행

․1단계(~2009.7): 프

로그램을 통한 홍보 

강화

․2단계(~2011.1):방송

종료알림, 마크표시강

화, 레터박스도입

․3단계(~종료직전): 디

지털 미시청가구 최소화

4단계: 종료 마무리

홍

보

방

법

TV/라디

오
진행 진행 진행 진행

신문 및

옥외광

고

일부 진행 전국/지역별 진행
인쇄매체 집중홍보

(2003~2004년)

콜센터 1 888 225 5322 0771 10 11 00 0845 6 50 50 50 057 07 0101

웹사이

트

FCC, NTIA, NAB, 

개별방송사 등

 디지털 전환위원회, 

정부, Teracom, 

개별 방송사 등

정부, Digital UK, 

개별방송사 등

총무성, D-pa, 

전국회의 등

리플릿 제공중 전가구에 2회씩 송부 6백만 가구에 송부 3차 홍보물 배포

종료인지도
51.3% 미인지

(2007.8)
-

전환 인지도 90%

종료일 인지도는 

종료지역마다 다름

2008년 2월 현재:

종료 인지도(92.2%)

종료일 인지도(64.7%)

인지도/보급

률 조사기관
ASPTS, Nielson - Digital UK 총무성, NHK

한편,D-pa에서는 유통사 정보에 대해 2006년과 2007년에 걸쳐 각각 63회와 100회

의 설명회를 개최하였다.

<표3-58>국가별 커뮤니케이션 현황

출처:최선욱(2007a)의 ‘표5’에 내용을 중심으로 재구성.
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(9)주파수 정책,커버리지 확보 및 난시청 해소방안

가.주파수 정책

아날로그방송에서 디지털방송으로 전환하는 시기에서의 방송주파수 정책의 영역

은 첫째,디지털방송용 주파수의 확보 및 공급,둘째 디지털방송용 주파수 할당(할

당 대상,할당주파수,할당 방법의 결정),셋째 아날로그방송용 주파수 회수(회수 여

부,회수시기 결정),넷째 회수 주파수의 활용(대역폭,활용용도,할당방법 결정)등

을 포함한다.주파수에 대한 정책적 고려는 디지털 전환 전반의 과정을 시행하는

데 무엇보다 중요한 전제 조건이 되기 때문에,디지털 전환을 진행하거나 완료한

국가들 모두 이러한 주파수 정책을 전환 정책에 앞서 중요한 요건의 하나로 사전

검토해왔다.

미국의 주파수 관리 관련 법령은 연방 헌법(Statute),행정부령(Regulation)이나 대

통령령(Executiveorder),그리고 각주의 헌법,법률,행정부령(또는 주지사령),지자

체의 조례,규칙 등으로 구성되며,각 수준의 법은 미국법의 전통에 따라 판례가 중

요시된다.연방법률은 50개의 Title로 구성되었으며,Title47-Telegraph,Telephones,

Radiotelegraphs에 규정하고 있고,Section921-927에서 주파수 회수 재배치에 관한

사항의 개념과 절차,사례 등의 근거를 두고 있다.

FCC는 주파수 이용권과 관련하여 경매를 통해 형성된 1차 시장에 이어 2차 시장

을 활성화하기 위한 정책을 추진하고 있다.이를 위해 FCC는 주파수 임대를 허용

하고 승인절차를 간소화하여 주파수 배분의 효율성을 제고하고자 하고 있다(최계영

외,2007).미국의 주파수 이용권 임대에는 주파수 사용권자가 법적 권한과 사실상

의 지배력을 행사하는 주파수 관리 임대(spectrum managerleasing)와 사용권자가

사실상의 권한을 2차 사용권자에게 이전하는 주파수 이전 임대(defactotransfer

leasing)의 2가지 형태가 존재한다.한편,미국에서는 과거에 적용해 왔던 지역화

(zoning)제도를 완화하여 주파수 관리의 유연화에 활용하는 탈지역화(Dezoning)

추세가 나타나는데,임대제와 탈지역화는 모두 미국이 시장기반 주파수 관리체제를

보도 확고히 하기 위해 도입한 제도적 장치들이라고 볼 수 있다.

미국은 1997년 4월 DTV채널배치 계획을 통해 DTV중심대역을 설정하면서 시작

되어,이후 2004년 8월 채널 선정방식의 발표,2007년 8월 기간급 송신소 1,800개에

대하여 최종 채널을 할당하는 신규 DTV 테이블을 발표함으로써 주파수 재배치를

완료하였다.미국의 아날로그 TV방송용 주파수는 VHF대역 채널 2～13번 사이의 12

개 채널 72㎒ 대역폭과 UHF대역 채널 14～69번 가운데 천체관측용으로 쓰이는 채널 37번



-343-

을 제외한 55개 채널 330㎒ 대역폭을 사용하고 있다.FCC는 DTV전환을 위해 기존 아날로

그TV방송사에게 주파수 가용 범위 내에서 DTV방송용 채널을 할당하였으나,주파수 부족

과 간섭문제로 인해 아날로그TV와는 송신소의 위치가 다르거나 출력이 낮은 경우가 있기 때

문에 아날로그와 디지털 TV의 동시전송 기간 동안 DTV방송구역을 충분히 확보하고 주파

수를 효율적으로 사용하기 위해 VHF대역 채널 2～13번 사이의 12개 채널과 UHF대역 채

널 14～51(37번 제외)번 사이의 37개 채널을 DTV방송용 핵심 주파수 대역으로 설정하였다.

따라서 아날로그TV가 종료되는 2009년 2월 17일 이후에는 DTV방송용 핵심 주파수 대역

밖에 존재하는 DTV방송은 핵심 주파수 대역 안으로 채널을 변경해야 한다.

한편,유휴주파수의 활용에 대해서는 공공안전용(63～64,68～69채널)을 제외한 신

규 이동통신 및 방송용 상업 채널(52～62,65～67채널)에 대하여 2000년부터 2008년

3월까지 주파수 경매를 시행하였다.미국의 디지털 전환에는 아날로그 주파수를 회

수,재배치하는 과정에서 발생하는 주파수 경매 이익을 통해 막대한 재정적자폭을

줄여보려는 의도(budgetaryconsideration)가 깔렸으며,CRSReport(2008)에 의하면,

280억 달러～500억 달러에 달할 것으로 예상되는 수익금의 전부 또는 일부가 주정부

의 적자 예산을 줄이는 데 사용될 것이라고 예상하고 있다.

영국은 2001년 DCMS와 DTI가 공동으로 설립한 디지털 텔레비전 프로젝트

(DigitalTelevisionProject)내의 스펙트럼 계획 그룹(Spectrum PlanningGroup)에

서 주파수와 관련한 다각도의 기획안과 대략적인 과제를 계획,개발하고,정부의

DTV그룹과 각 이해집단에 기술적 지원과 분석을 제공한다.여기에는 BBC,라디오

커뮤니케이션 공사(RadioCommunicationAgency),문화미디어스포츠부,산업통상

부의 대표를 포함하여 영국 내의 텔레비전 주파수의 기획,조정을 책임지는 단체들

의 대표로 구성되어 있다.

영국은 전파 이용자에게 보다 정확한 정보를 제공함으로서 예측가능성을 제고하

고,장기적인 전파관리 목표를 수립하고,단기 및 중기적으로 일관된 정책을 추진하

는 차원의 전파관리 전략을 마련하고 있다.현재 영국의 주파수정책은 상대적으로

규제기관 중심의 전파관리체계를 유지하고 있는 것으로 평가되고 있다.그러나

2000년에서 2005년 사이에 영국의 전파관리체계에도 급격한 변화가 일어났는데,주

파수 경매제 시행,일부 주파수 거래제 도입 등 시장원리의 도입이 증가하고 있는

것이다.또한,영국에서는 TV주파수대역을 효율적으로 사용하기 위해 TV방송 주파

수의 기회비용을 행정적으로 산정하고 그것을 이용대가로 부과하는 행정적 유인 가

격제도(AdministrativeIncentivePrice:AIP)를 스펙트럼 가격에 적용하여 2010년 이

후에 디지털TV면허에 부과할 계획인데,방송영역에의 행정적 유인가격 도입은 영국

의 주파수 관리 정책이 시장 지향적으로 흘러가고 있다는 것을 보여주는 또 다른
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지표로서 시사하는 바가 크다.

영국은 FM 방송과 DAB방송용 주파수로 VHF대역을 사용하고 있으며 TV방송용 주파

수는 UHF대역만을 사용하고 있다.TV방송을 위한 채널의 대역폭은 국내와는 달리 8㎒를

사용하고 있으며 UHF대역의 470～854㎒ 사이의 368㎒ 대역폭을 분배하여 아날로그/디

지털 TV의 동시방송에 이용하고 있다120).영국의 경우 디지털TV전환 과정에서 유료

서비스 모델을 시도하여 실패한 경험이 있지만,정책 당국에서 신속한 의사결정을 통해 BBC

를 중심으로 한 무료 서비스 모델인 ‘FreeView’를 출범시켜 디지털 전환을 진행하고 있으며,

다채널방송사업자인 멀티플렉서(Multiplexer)개념을 도입하여 디지털방송용으로 총

6개의 멀티플렉스(8MHz)를 기존사업자와 신규사업자에게 무료로 할당하여 운영하

고 있다.

일본은 총무성에서 2001년 주파수 회수 및 재배치에 관한 전파법을 개정하여

770MHz이하 대역 등 3개 대역으로 구분하여 대역별 주파수 이용현황(전파법 제6

조의 2)을 실시하고 전파감리심의회자문(전파법 제99조 11)등을 통해 주파수 분배

변경계획을 수립하기로 하였다.또한,수립된 변경 계획은 대역별 주파수 환경에 따

라 제71조의 2(특정 주파수 변경,종료대책 업무)에 근거하여 재배치를 실행하고,제

71조의 3(지정 주파수 변경,종료대책기관)에 따라 지정주파수 변경,종료대책기관으

로 전파산업회(ARIB)를 지정하여 주파수 회수,재배치 및 손실보상급부금에 관한

업무를 시행토록 하였다.

일본의 아날로그 TV방송은 VHF대역과 UHF대역을 모두 사용하고 있다.국내와 같이 6

㎒ 채널대역폭을 사용하고 있으며 VHF대역 90～222㎒ 사이의 70㎒ 대역폭과 UHF대역

470～770㎒ 사이의 300㎒ 대역폭 등 총 370㎒ 대역폭을 사용하고 있다.일본의 주파수 상

황은 다소 복잡한 형편인데,대부분의 지역에서 NHK와 민방 3～4개국의 방송시청

이 가능하도록 지난 40여 년 동안 무수히 많은 중계국을 설치한 탓에 중계국 수가

14,000여개가 넘게 되어 이들 모(母)기지국과 중계국이 VHF,UHF를 합쳐 70개의

채널에 몰려 있는 과밀화 현상이 나타났다.디지털 전환을 강행할 경우 전파혼신으

로 인한 문제가 강하게 제기될 수밖에 없었다.따라서 일본의 디지털 전환의 선결

조건은 무엇보다 복잡하게 얽힌 중계국 망을 통과하도록 주파수가 할당되어야 했

고,이를 위해 1998년 10월 디지털방송 간담회의 최종보고서에 아날로그 주파수 대

역을 미리 변경하여 디지털 가용 주파수 대역을 확보하는 아나아나 주파수 변경 계

획을 수립하였다.이에 따라 주파수 변경 송신대책은 2002년 8월부터,수신대책은

2003년 2월부터 전국에서 순차적으로 시행되었고,3대 광역권의 경우 2005년 9월에

모든 예정국소의 대책을 종료,이외의 지역은 2004년 지역 디지털 키국의 아날로그

120)향후 디지털TV전환이 완료된 이후 디지털TV에서 사용하게 될 주파수는 264㎒ 대역폭으로 104

㎒가 줄어들게 된다.
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주파수 변경 대책에 착수하여 2007년까지 무려 1조 원 이상의 막대한 비용을 들여

진행하였다.이 예산에는 주파수 변경으로 인한 혼수신 대상 세대(약 426만 세대)에

대한 수신환경 개선대책이 포함되었다.

일본은 DTV전환을 계기로 지상파 방송용 주파수 대역을 대대적으로 정비하여 주파수 사

용효율을 높이고 잉여 주파수는 신규 방송 및 통신 서비스를 도입하는데 활용하는 방안을

추진하고 있다.기존 아날로그 TV에서는 VHF와 UHF대역의 370㎒를 사용하였으나 DTV의

경우는 UHF대역 채널 14(470㎒)～52(710㎒)번 사이의 240㎒ 대역폭만을 사용하고 있다.그

리고 기존 아날로그TV가 사용하던 VHF대역의 70㎒ 대역폭을 TV이외의 방송과 자영통신

서비스용으로 사용하며,UHF대역의 60㎒ 대역폭은 ITS와 전기통신 서비스용으로 사용할

계획이다.

나.커버리지 확보 및 난시청해소

종료방식과 재원,주파수 재배치와 함께 디지털 주파수 도달지역(Coverage)의 확

보는 아날로그 종료를 진행 중인 모든 국가에서 매우 중요한 과제라고 할 수 있다.

커버리지는 소수의 고출력 기간송신소의 디지털 전환으로도 커버리지를 어느 정도

확보할 수 있지만,현실적으로는 시청자 보호 차원에서 아날로그와 디지털방송을

동시에 전송하기 때문에 주파수 부족현상이 발생하여 소규모 중계기의 디지털화가

어려울 수 있고,디지털화에 따른 채널 간 혼신 등의 문제를 막으려면 전파 출력을

무작정 높게 할 수 없어 커버리지를 확보하기가 어렵게 된다.

미국의 경우,디지털 송수신 설비에 대해서는 사업자의 자율에 맡겨 왔고,따라서

혼수신을 비롯한 난시청문제에 대해 적극적인 해소책보다는 종료 대상의 예외 규정

을 통한 사실상의 종료 유예를 통해 해결하고자 한다.종료가 임박한 현재까지 미

국 정부의 디지털 전환 환경 조성 노력에도 불구하고,정부의 기대만큼 디지털 전

환이 원활하게 진행되지는 않았다.특히 디지털 전환 주체인 시청자에 대한 DTV

보급 및 인지도가 저조하여,아날로그방송 종료 이후에도 디지털방송을 시청하지

못하는 가구가 발생할 것은 자명한 일이었다.종료가 일 년이 채 남지 않은 상황에

서 낮은 보급률과 지상파 직접 수신의 높은 비율은 아날로그 종료의 성공적 이행을

장담하기 어렵게 하고 있으며,그렇다고 주파수 경매로 인한 재원 마련이 완료된

상황에서 지정된 종료일을 연기하는 것 또한 사실상 불가능한 상황에 놓여 있다.

이러한 상황에서 아날로그 종료로 인한 시청 불가능을 방지하기 위한 제도적 장치

를 강구하게 되었는데,FCC는 디지털 재전송 규정을 통해 아날로그 종료 이후 어

떠한 방송서비스를 선택하더라도 디지털방송을 시청할 수 있는 환경을 조성하는 한
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편,아날로그 종료 이후 케이블 운영자들에게 TV프로그램을 아날로그와 디지털 모

두 전송하게끔 하는 이중의무재전송규정(Dual-Carriage,must-carryRule)을 2008년 2

월 승인하였다.또한,케이블 사업자들은 아날로그방송이 종료되더라도 디지털 신호

를 미국은 전출력(full-power)텔레비전에 대해서만 아날로그방송을 종료하도록 하

고 있어,08년 2월 현재 운영 중인 7,400여개의 저출력(Low-power)텔레비전 방송

국과 중계소는 종료대상에서 제외되었다.이러한 조치들로 인해 전체 방송 시청자

의 80% 이상을 보유하고 있는 케이블 업계 및 디지털 설비 구축이 더디게 진행되

고 있는 저출력 방송국에 대해 디지털 전환으로의 완전 전환을 사실상 유예시킴으

로써 실질적으로 아날로그 종료일을 지연시키는 효과를 가져 올 것으로 전망된다.

영국의 공영방송은 가구 대비 98.5%의 커버리지 의무화를 만족할 수 있도록 방송국의

출력 및 전송 형태의 변경 계획을 수립하여 의견을 수렴해왔다.공영방송의 현재 커버

리지는 73% 수준이며,ATV와의 간섭으로 인해 커버리지 확대가 어려워,순차 종료

를 통해 출력을 높이고,전송표준을 upgrade추진해오고 있다.한편,상업방송은

‘디지털대체면허’를 통해 ’2012년 12월 31일 이후 ATV전송 중지와 ATV방송 서비

스 커버리지(73%)를 확보하여야 함을 규정하고 있다.

영국은 전국 1,153개의 송신기 중 81개 기간송신소의 디지털 전환만으로 약 75%

의 커버리지를 확보하고 있다.목표 커버리지의 23%를 확보하려면 앞으로 1,072개

송신기의 디지털 중계기 설치를 고려하거나,현재의 기간송신소 출력을 더욱 높여

야 하지만,이 과정은 결국 종료 이후 주파수 확보나 혼신문제가 해결된 다음에나

가능하게 되므로,영국은 이러한 문제를 무료 위성(Freesat)을 통한 커버리지 확보라

는 전략을 통해 해결하고자 하고 있다(최선욱,2007b).

스웨덴은 인구밀도가 낮은 스웨덴 북부 지역에 200여 개의 간이중계기(gap-filler)

를 설치하여 시청권을 확보하고 있으며,SVT2와 TV4의 아날로그방송 송출이 중단

되고 나서도 SVT1을 통해 자막방송을 수 주간 송출함으로써 디지털 전환에 미처

대응하지 못한 시청 가구가 이에 대응할 수 있도록 배려하였다.또한,스웨덴의 경

우,셋톱박스 중심의 디지털 수신기기 보급으로 인해 각 가정의 디지털 전환 비용

이 높지 않을 것이라는 전망 하에 아날로그 채널을 송출하는 간이중계기를 중단하

고 바로 디지털 채널로 전환하는 클린컷(cleancut)방식121)으로 소규모 송출시설의

디지털 전환을 진행하여 높은 커버리지를 확보하고 있다(최선욱,2007b).

121)Cleancut방식은 현재의 아날로그 주파수를 변경하지 않고 동일 주파수로 디지털방송을 하는

방식을 말하며,디지털 중계기를 구축한 후에 동시방송을 시행하지 않고 전환 종료일에 아날로그

중계기를 switch-off하게 되는데,이때 기존 안테나는 그대로 사용한다.
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<표3-59>주파수 변경 및 커버리지 확보 현황

미국 스웨덴 영국 일본

관련 부처
FCC:상업용주파수

NTIA:공공주파수
NPT

Ofcom

(스펙트럼 계획 그룹)
총무성

관련 계획

수립연도
1997년 4월 2001년 3월 - 1998년 10월

주파수 변경 

예산
사업자 자율 - - 한화 약 1조 원

주파수 변경 

주요 내용

․채널 재배치 계획

수립(97.4)

․3단계 기간송신소 

채널 선정(04~06)

․기간 송신소 채널

배치 확정(07.8)

-

·Digital TV Action 

Plan 공포 (‘04.10월)

·디지털 대체면허 발

급(’04.12)

·Technical Trial Test 

시행 (’04.11~’05.3)

·DTV 채널 배치(안) 

발표(’07.10)

·아날로그 종료 개시

(’07.11)

․주파수 재배치 계획 

수립(98.10)

․3대 광역권 주파수 

변경대책 진행(02~05)

․3대 광역권 이외 지역

의 변경 대책 진행

(04~07)

커버리지 

목표

아날로그 권역 

동일 유지
99.8% 98.5% 99%

현재 

커버리지

아날로그 권역 

동일유지
98% 85% 99%

커버리지 

확보 및 

난시청 

해소 방안

․저출력방송 및 간

이 중계기에 대해 

아날로그 송출허용 

․이중의무재전송 규

정 도입

Clean Cut 방식 Freesat

․‘아나아나변경’ 시행

․케이블TV 시청장려→ 

지원교부금 증액

․민방의 ‘구역외재송

신’강제

․지상파 디지털의 인

터넷망 재송신 추진

․미커버리지 지역에 

위성에 의한 프로그램 

송출 방안 수립

․Gap-filler의 제도화
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일본은 초기부터 디지털 지상파 방송의 수신권역 확보를 위해 아나아나변경을 시

행하였을 뿐 아니라,목표 커버리지 확보를 위해 세밀하고 다양한 커버리지 확보

및 난시청 대책을 수립하여 시행하고 있다.구체적으로 케이블 TV를 통한 지상파

디지털 시청을 장려하기 위해 지원 교부금을 증액하는 한편,총무성에서는 민방에

‘구역 외 송신’을 강제함으로써 디지털 지상파 방송의 시청 환경을 개선하고자 하였

다.

또한,2011년 아날로그 종료 시까지 지상파 디지털방송의 미커버리지 구역에 대해

서는 인터넷망의 재송신과 위성에 의한 프로그램 송출 방안을 수립하는 한편,소형

간이중계국(Gap-filler)를 제도화하는 데에도 힘쓰고 있다.

(10)국가별 비교의 함의

아날로그 종료에 대한 정책 결정과 집행과정은 주파수와 디지털 송신 설비 등의

기술적 환경에서부터 정책결정의 국가별 정치적 전통과 사회적 합의 과정,사회적

자원과 지정학적 환경에 이르기까지 여러 가지 요인들이 복합적으로 영향을 미치기

때문에 그 진행과정은 국가마다 매우 상이하게 나타날 수밖에 없으며,특정 국가의

사례가 전체적으로 우월하다고 평가하기 어려울 만큼 국가별로 종료 과정상 장단점

이 혼재되어 있다.예컨대,취약계층의 지원부분에서는 미국과 영국,주파수 및 커

버리지 확보 대책 측면에서는 일본,종료 단계와 절차상의 측면에서는 영국과 스웨

덴의 사례가 참고할 만하며,특히 전체적인 아날로그 종료 과정에 대한 역동적 시

스템의 구축이라는 측면에서 영국의 사례는 우리에게 많은 시사점을 제공해준다.

이렇듯 국가별 아날로그 종료 사례를 통해 다음과 같은 몇 가지 함의를 도출할 수

있는데,이는 우리 환경에 적합한 아날로그 종료 모델을 수립하는 데 적지 않은 참

고자료가 될 수 있다.

우선 모든 국가에서 아날로그 종료에 관한 목표를 설정하지 않고 디지털 지상파

방송을 개시한 경우는 없었다는 점이다(Starks,2007).이는 아날로그 종료가 디지털

전환의 완성(SwitchoverCompleted)을 의미한다는 점에서 전체적인 과정을 조망하

는 거시적인 계획의 틀을 대부분의 국가에서 디지털 지상파 방송의 개시 이전부터

검토해왔다는 것을 의미한다.특히 영국에서는 디지털 전환 전반에 걸친 편익 요소

들에 대해 비용편익을 분석하여 발표하였는데,이에 따르면 디지털 전환의 완료시

점에 따라 2010년부터 2015년까지 해마다 디지털 전환의 효과는 다양하게 나타나는

것으로 전망되었다.

둘째로,대부분 국가의 종료 진행과정에서 관련 기관과 이해관계자들의 상호 협력
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체계가 중요했다는 점,즉 정부부처는 정책 결정과 규제 내용을 결정하고 전체적인

계획을 수립하였으며,방송사업자,제조업체 및 시청자 단체 등의 이해관계자들은

디지털 설비의 구축과 대국민 커뮤니케이션 활동 등의 업무를 기능적으로 분담해왔

다.그러면서 동시에 종료의 시기와 방법을 결정,시행하는 과정에서 주무 부처는

분명한 로드맵을 공표하여 추진하는 강력한 리더십을 발휘하였다는 점도 주목할 만

하다.미국의 경우 FCC가 정책적인 결정을 통해,스웨덴은 의회의 주도로,영국과

일본은 전담기구를 통해 이러한 밀도 있게 추진해왔다.국가마다 사회적 합의와 정

치적 추진을 이끌어내는 과정을 상이하지만,공통적으로 정부 차원의 주도적 결정

과 디지털 전환 완료(SwitchoverCompleted)를 위한 확실한 근거기반을 제공하는

법제화 과정이 있었으며,이에 따른 예산확보 등의 강력한 지원이 있었다.이는 아

날로그 종료가 기본적으로 범국가적 프로젝트의 성격을 지니고 있다는 것을 의미한

다.

셋째,아날로그 종료를 용이하게 하기 위하여 현행 아날로그 주파수 정책을 재검

토하여 디지털 주파수의 할당과 분배를 위한 재배치 과정을 적어도 디지털 전환 정

책의 수립 이전에 사전 검토해왔으며,디지털 지상파 주파수는 대부분 현재 지상파

방송사업자에게 할당되어 왔다(Starks,2007).특히 아날로그 종료 방식의 결정에 있

어 주파수 재배치 정책의 사전 검토는 매우 중요한 요건으로 작용해왔으며,대부분

의 국가에서 적어도 7～10년 전에 주파수의 배치와 할당,유휴주파수의 활용에 이

르는 종합적인 주파수 계획을 수립하거나 검토해왔다는 점은 현재까지도 디지털방

송을 위한 주파수 변경 대책이 수립되지 않은 우리나라의 상황에 시사하는 바가 크

다고 할 수 있다.또한,주파수 재배치 과정에서 미국을 제외한 대부분의 국가에서

이해관계 당사자와 정책 당국의 상호협력이 매우 중요했다는 점도 주목해야 한다.

미국의 경우는 정부의 정책적 강제와 이해관계자들의 자발적 계획에 의존하고 있는

데,정책적 성과를 놓고 볼 때 이러한 미국식 제도적 접근법은 그리 효율적인 방식

이라고 보기 어렵다.이와 더불어,모든 국가에서 디지털 커버리지는 성공적인 종료

의 이행을 위한 디지털방송 커버리지 확보는 무엇보다 중요한 과제로 나타났다.커

버리지를 확보하기 위해서는 주파수 상황의 사전 파악이 중요한 전제조건이 되며,

송신소의 출력과 디지털 중계기의 추가 소요를 동시에 검토해야 한다.한편,디지털

미커버리지에 대한 대책은 대부분의 국가에서 지상파 디지털방송을 위성이나 케이

블,인터넷망을 통해 재송신하는 등의 종합적인 미디어 정책 속에서 추진되고 있다

는 점도 주목해야 할 필요가 있다.

넷째,아날로그 종료는 디지털 전환을 자발적으로 이행 촉진하는 기간을 지나 디

지털 전환의 마지막 시기에 강제적으로 시행하는 것으로 미국의 사례를 제외하면
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대부분의 국가에서는 디지털 전환 과정을 자발적 촉진과 강제적 이행기의 단계적

이행과정을 거쳐 왔거나 진행하고 있으며,종료 과정에서도 종료방식에 관계없이

스웨덴,영국,일본 등의 국가에서 인식도모,이해촉진,전환이행 등의 단계별 종료

계획을 수립하여 진행해왔다는 공통점이 있다.이는 아날로그 종료 과정을 단순한

기술적 이행과정이 아닌 방송의 사회적 영향력과 시청자 파급효과를 고려하여 신중

하게 정책을 결정하고 집행해야 하는 사안임을 시사한다.

다섯째,국가마다 아날로그 종료를 위한 취약계층의 지원의 대상과 방법은 다르지

만,공통적으로 국가에서 주도적으로 취약계층의 지원에 개입해왔다.아날로그 종료

의 성공적 이행은 국민소득수준과 구매력 수준,디지털 수신기의 가격 추이 등의

경제적 여건이 중요하기 때문에,취약계층 대상은 기본적으로 저소득 가구를 포함

하고 있으나,국가마다 처한 상황에 따라,그리고 정책적인 세밀함에 따라 차이가

있다.미국처럼 보편적 서비스 원칙에 따라 모든 아날로그 직접 수신 가구에 지원

을 하기도 하지만,영국처럼 75세 이상의 노인층 가구를 타깃층으로 하기도 한다.

비록 스웨덴처럼 정책적 고려 수준이 지극히 낮은 경우도 있지만,스웨덴은 강력한

사회보장제도를 시행하는 국가적 특수성이 있고,높은 소득수준과 낮은 컨버터 박

스 가격 등의 요건들을 고려할 때,이를 일반화하는 것은 매우 위험한 일이다.

여섯째,아날로그 종료 방식과 종료일을 결정하는 데 정치적인 결정을 피하고,기

술적,사회제도,시청자 지원,가용자원 및 방송환경 등의 복합적 요인들을 고려하

여 신중하게 결정해야 한다.

<표3-60>국가별 미디어 및 일반 현황

미국 스웨덴 영국 일본

GNI(US $) 44,170 43,530 40,560 38,630

세대 수 11,160 440 2,540 5,038

TV 보유가구 11,020 413 2,490 4,840

가입

가구

케이블 6,740 205 337 2,740

위성 2,610 105 711 1422

지상파수신 1,630 108 1,429 -

출처:OECD(2007).OECDCommunicationsOutlook2007과 PwC(2008).Global

entertainmentandmediaoutlook:2008-2012에서 발췌 후 재구성.

Starks(2007)에 의하면,공통적으로 모든 디지털 전환 국가에서 단지 정치적으로만
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결정된 아날로그 종료일은 연기가 불가피해지며,이는 궁극적으로 사회적 비용의

낭비를 초래하게 된다는 것이다.해외 사례를 살펴본 결과,아날로그 종료 과정은

소요비용,기술적 결함이나 시청자 피해 등 위험의 최소화,보급 목표의 달성 여부

등을 고려해서 결정해야 할 뿐 아니라,가용 기술 인력과 장비설비업체의 설비능력

등의 기술적 차원에서부터 해당 국가의 독특한 지형 환경이나 국민소득 수준(또는

구매력 수준),사회보장제도 등의 사회적 환경에 이르기까지 여러 가지 제반 여건들

을 복합적으로 고려하여 결정해야 함을 시사하고 있다.

일곱째,지상파 수신이 지배적인 나라에서는 자발적인 전환을 이행하는 기간 동안

디지털 침투율을 높이는 것이 아날로그 종료의 원활한 이행을 위한 매우 중요한 조

건이라는 점도 주목해야 한다.디지털 보급률과 인지도는 궁극적으로 아날로그 종

료를 위한 지원대상과 방법을 결정하는 데 영향을 미친다.종료가 임박하여 강제적

이행기에 접어들었을 때 지원대상의 폭과 소요예산의 규모를 최소화하여 종료를 원

활하게 이행할 수 있기 때문이다.따라서 보급률과 인지도를 높이기 위해서 국가마

다 다양한 커뮤니케이션 활동을 수립하여 시행해왔다.그러나 상이한 커뮤니케이션

활동 가운데서도 모든 국가들에서 이해당사자들의 개별 커뮤니케이션과 국가적 차

원의 공동 캠페인이 함께 전개되는 방향으로 나아가고 있다는 공통점이 있다.또한,

해외 사례를 보면 종료가 임박한 미국 정도를 제외하고는 시청자의 부정적 인식을

방지하기 위해 디지털 전환에 대한 인식과 이해를 도모하고 이를 수용하는 데 필요

한 기간을 단계적으로 정하고 세부 시행 계획들을 집행하고 있다는 점도 주목해야

한다.특히 장기간에 걸쳐 단계별 계획을 수립 운영하는 등 가장 체계적이고 역동

적인 커뮤니케이션 활동을 벌인 영국의 사례는 상당 부분 수용 검토해야 할 필요가

있다.

제4절 국내실정에 부합한 아날로그 종료모델

1.종료모델 선정 시 점검요인

아날로그방송의 종료방식의 선택을 위해서는 지상파 방송을 직접 수신하는 가구

의 규모,가용 주파수의 규모,지상파 디지털방송의 커버리지,리소스의 동원 가능

규모 등 몇 가지 주요한 요인들의 점검이 우선 필요하다.
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(1)국내 지상파방송 직접수신가구 규모

지상파 TV 방송서비스에 의존하는 가구가 매우 적은 나라들은 아날로그방송을

빨리 종료할 수 있고 시청자가 TV서비스를 보지 못할 위험이 대단히 작다.지상파

TV수신가구가 전체가구의 5%이하인 룩셈부르크,네덜란드,스위스에서 증명되었다.

한 국가의 TV수신 가구의 크기를 계산할 때,단지 주(Primary)TV수상기가 사

용하는 수신모드가 우세하게 사용된다.유럽의 경우 TV를 보는 가구 대부분이 평균

2.2대의 TV 수상기를 보유하고 있고,대부분의 부(Secondary)TV수상기가 지상파

방송에 의존한다는 것을 고려하면,지상파 플랫폼의 중요성을 간과해서는 안 된다.

국내에서 부 TV수상기의 문제는 케이블방송이 디지털화 될 때 더욱 중요하다.디

지털케이블은 기존 아날로그 케이블서비스와는 달리 가정 내 디지털 셋톱박스를 통

해 방송을 수신해야 함으로 디지털케이블의 보급률이 높아질 수록 부 TV수상기의

방송수신 방법의 문제는 더욱 부각될 전망이다.

지상파방송은 가입자 기반의 유료방송과는 달리 수신가구 규모를 추정하는데 어

려움이 있으나,일반적으로 샘플조사를 통해 추정하는 방법과 전체TV보유가구 중에

서 유료방송에 가입한 가구(중복가구 제외)를 제외함으로서 추정하는 방식으로 추정

이 가능하다.국내의 경우,샘플조사에 의한 방법이 대부분 예산부족 등의 이유로

모집단의 부족으로 인해 지상파방송의 수신비율이 높은 군,면단위의 조사가 충분

하지 못한것을 감안할 때 후자를 통한 수신가구 추정이 훨씬 설득력이 있다.후자

의 경우 OECD가 가입국의 커뮤니케이션 통계를 도출할 때 이용하는 방법이다.

OECD의 조사방법에 따라 舊 방송위원회 2007년 방송산업실태조사의 매체간의 통계

에 기초하여 국내 지상파 TV방송을 직접 수신하는 세대를 추정하면 약 387만 세대에

달한다.전체 세대규모의 약 21.2%로 전체 지상파TV방송을 직접 수신하여 방송을 시

청하는 인구는 약 1,000만 명에 이르는 것으로 추정된다.또한 국내 가구당 TV보유대

수는 1.46대(방송통신위원회,2007)로 565만대가 디지털 전환의 직접적인 대상이 된다.

아날로그방송 종료모델의 검토를 위한 해외사례를 비교할 때 중요한 것은 해당

국가의 가구규모이다.아날로그방송 종료로 인해 시청자가 TV서비스를 보지 못할

위험에 빠질 수 있는 규모가 어느 정도인가를 고려할 때,국가단위의 비교는 쉽게

오류를 범할 수 있다.예를 들어 별도의 고려없이 지상파 아날로그방송종료 시 TV

를 시청할 수 없게 되는 세대규모가 약 387만 세대인데 반해 룩셈부르크의 전체 가

구는 약 17만4천 가구,스위스 약 300만 가구,네덜란드 약 700만 가구에 불과해 지

상파방송을 수신하는 가구가 3%이하인 점을 감안하면 아날로그방송 종료에 따라

대책이 필요한 국가별 지상파방송 직접수신가구는 각각 5천 가구,9만 가구,21만

가구에 불과하다.따라서 해당국가들은 아날로그방송 종료 시 별다른 대책 없이 일
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반적인 홍보수준만으로도 종료계획을 원활하게 진행할 수 있었다.

<표3-61>지상파TV방송 직접수신세대 및 인구추계

　구분 세대 점유율(%) 비고

주민등록세대  18,455,294

TV보유세대 18,381,473    100 99.6%(방송위, 2007TV시청행태연구)

유료방송가입세대 14,507,248 78.9 

종합유선 12,315,176 67 

중계유선 186,678 1 

위성 2,005394 10.9 

지상파방송수신세대   3,874,225 21.1  전체TV보유세대 - 유료방송가입세대

지상파방송수신인구  10,072,985 1세대 당 2.6명(전체인구/주민등록세대)

그러나 국내 가구의 규모는 OECD국가 중 8번째 수준으로 크기 때문에 지상파방

송 직접 수신비율이 상대적으로 낮더라도 수신 가구 규모는 큰 편이다.

네덜란드

스위스

독일

덴마크

오스트리아

대한민국

아일랜드

노르웨이

스웨덴

핀란드

영국

포루투갈

프랑스

스페인

그리스

이탈리아

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
<그림3-18>국가별 지상파방송 수신가구 규모(주 TV)출처:EBU(http://www.ebu.ch/)



-354-

(2)지상파 디지털방송의 커버리지

많은 국가에서 공영방송사(PSB,publicservicebroadcasters)는 모든 시청자가 공

영방송사의 방송서비스를 수신할 수 있게 하는 의무를 갖고 있다.그러나 현재 지

상파 디지털TV방송의 보편적 접근(near-universal)은 이루지지 않고 있다.이는 한정

된 텔레비전 주파수 대역내에서 아날로그방송에 사용되고 있어 디지털방송권역을

확보하지 못하고 있기 때문이다.

<표3-62>주요 국가별 지상파 디지털TV방송 커버리지

국가

아날로그방송 종료 전

디지털 커버리지

아날로그방송 종료 후

디지털커버리지 비고

공영방송사 상업방송사 공영방송사 상업방송사

안도라 99% 99% 99% 99%

덴마크 99% 준비중 99% 97%

핀란드 99.8% 99.8% 99.8% 99.8% 종료완료

프랑스 85% 85% 95% 95%

네덜란드 98% 98% 98% 98% 종료완료

노르웨이 80% 80% 95%+위성 95%

스페인 85% 85% 98% 96%

스웨덴 99.8% 98% 99.8% 98% 종료완료

스위스 99% 없음 99% 없음 종료완료

영국 80% 73% 98.5% 90%

아날로그방송종료 없이 지상파 디지털TV서비스를 시작한 대부분의 국가들은 보

편적 지상파디지털TV의 커버리지를 제공하고 있지 못하다.영국과 프랑스의 경우,

공영방송사들은 아날로그방송종료 전 지상파 디지털 커버리지를 80%밖에 확보하지

못하여 무료위성방송을 통해 커버리지를 보완하고 있다.아날로그방송이 종료되면

현재 아날로그방송의 커버리지 수준인 각각 98.5%와 95%까지 높일 계획이다.반면

핀란드는 아날로그방송 종료 전 거의 100%에 가까운 커버리지를 확보 할 수 있었

기 때문에 전국 일시종료방식으로 아날로그방송을 종료할 수 있었다.또한 일본의

경우,지상파 디지털방송의 커버리지를 높이기 위해 디지털방송을 시작했던 2003년
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부터 2007년까지 기존 아날로그방송의 채널을 옮기는 아날로그-아날로그 채널변경

(아나아나변경)을 통해 지상파 디지털이 원활하게 커버리지를 확보할 수 있도록 하

였으며,이를 통해 2008년 전국을 동시에 아날로그방송을 종료하는 계획을 확정하

는 기반을 마련하였다.

출처:KBS디지털 전환팀․ 중앙전파관리소(CRMO)의 커버리지 조사 자료

<그림 3-19>전국 지상파 디지털TV커버리지 확보율

국내 역시 아날로그방송 종료계획 수립에 있어 커버리지는 매우 중요하다.국내

디지털방송의 커버리지 조사는 KBS와 중앙전파관리소가 각각 진행해오고 있다.양

기관 모두 2005년부터 커버리지 조사를 진행하고 있으며,KBS가 전국 5,671지점,

중앙전파관리소가 전국 3,673지점에 대해 조사한 결과를 통합해 분석한 결과 KBS

1DTV를 기준으로 할 때,전국 DTV커버리지는 86.68%에 이르는 것으로 조사되었

다.그러나 커버리지는 지역별로 편차를 보이고 있으며,특히 산악지형적 특성이 두

드러진 강원도,전라남도,경상남․북도의 커버리지는 상대적으로 낮게 나타났다.

아날로그방송종료방식을 결정하기 위해서는 공영방송사와 상업방송사 각각에 아

날로그방송종료가 시작되기 전 목표 커버리지와 종료이후 목표 커버리지가 설정되

어 있어야 한다.또한 아날로그방송종료 전후의 목표 커버리지간에 차이를 어떻게

처리할 것인가를 결정하여야 한다.

만일 국내에서 핀란드 등의 경우와 같이 아날로그방송 종료 후의 커버리지를 종
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료 전에 확보할 수 있다면 전국 동시 종료방식을 선택하는 데 아무런 무리가 없을

것으로 보여 진다.그러나 충분한 커버리지를 확보하지 못한다면,지역 순차 종료방

법을 택하여 순차적으로 종료되는 지역 순으로 커버리지를 높여 나가거나 별도의

무료위성 등을 통해 커버리지를 확보하는 방안등을 강구하여야 한다.

<그림 3-20>수도권 지상파 디지털TV방송 커버리지

(3)가용 주파수의 규모

국내는 지상파 디지털방송이 개시시점인 2001년부터 시청자보호를 목적으로 기존

아날로그 지상파 방송과 디지털 지상파 방송을 동시에 송출하고 있다.동시방송에

따라 기존 아날로그 주파수대역(2∼60채널)에 추가 주파수대역(61∼69채널)을 할당

하였으나,1,000여개 이상의 디지털방송 보조국에 채널을 신설하는 데는 무리가 있

다.

디지털방송 보조국의 시설여부는 지상파 디지털 커버리지 확보에 중요한 요인이

다.아날로그방송의 경우,전국 기간송신소(방송국)들이 약 80%내외의 커버리지를

확보해주는 반면 1,200여개의 방송 보조국들은 나머지 약 20%의 커버리지를 보완하

게 된다.



-357-

<표3-63>지상파 TV방송의 채널 및 주파수 대역

VHF대역 UHF대역 합계

채널 2∼13 14∼69 68개

주파수대역 72MHz 336MHz 408MHz

현재 디지털의 경우,약 80%의 커버리지를 확보해주는 기간송신소는 모두 디지

털화가 되었지만,방송보조국은 주파수 확보의 어려운 문제 등으로 인해 약

14%(‘08년 상반기 기준)만이 디지털로 전환되어 보편적인 서비스 범위의 목표 커버

리지를 확보하기 어려운 실정이다.

<표3-64>전국 방송국 및 방송보조국의 수

방송국(기간송신채널) 방송보조국 합계

126 1,338 1,464

위의 상황을 <그림 4-4>의 경상남도의 사례로 살펴보면 불모산,망진산,감악산은

방송국으로 현재 아날로그와 디지털 지상파 방송을 같이 서비스하고 있는 반면 기

타 44개 시설은(KBS기준시 1개 시설은 KBS1,KBS2및 일부시설의 경우 EBS포함)

현재 아날로그방송만 서비스 중이며,디지털방송보조국은 시설된 곳이 없는 상황이

다.따라서 <그림 4-2>에서 보는바와 같이 경상남도의 디지털방송 커버리지는 약

70% 수준에 머무르고 있다.결국 아날로그방송의 종료를 위해서는 어떻게 해당 지

역내 디지털방송의 커버리지를 확보할 수 있는 가용 주파수를 확보해가면서 전환을

진행할 것인가가 주요한 요소가 된다.
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<그림3-21>경상남도 방송국과 방송보조국 시설 사례

(4)가용자원(Resource)의 동원 규모

아날로그방송종료에 있어 리소스란 커버리지를 확보하기 위해 소요되는 장비의

국내 조달 수준,높은 송신타워에 설치된 안테나 등을 포함한 디지털방송 장비 설

치,기존 송신 시설 내 건축물 공간 및 송신타워 내 디지털방송을 위한 추가 안테

나 설치공간,엔지니어의 규모와 이에 소요되는 예산 등을 말한다.

리소스 현황에 있어 각 방송사들의 상황은 매우 다르다.법인이 독립되어 개별 방

송사 단위로 투자와 리소스 조달이 가능한 MBC와 민영방송 네트워크는 상대적으

로 종료전략 구사가 유연한 편이다.반면 KBS의 경우,전국단위로 투자와 리소스
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동원을 해야 하는데서 많은 어려움을 겪을 전망이다.특히 공영방송사이기 때문에

부과되는 목표 커버리지가 높은데다가 EBS를 포함한 3개의 디지털 채널을 동시에

시설하기 위한 장비의 조달,송신건물의 증개축 등 건축물 상황,시설 엔지니어 및

예산의 확보 등 전체적인 상황이 종료계획 수립하는데 큰 변수로 작용하게 된다.

따라서 가장 안좋은 상황을 겪게될 KBS를 중심으로 리소스의 동원 가능규모를 점

검하는 것이 의미가 있을 것이다.

KBS관계자에 따르면 국내 신뢰할 수 있는 수준의 간이중계장비 생산업체는 약 3

개 업체로 크지 않은 기업규모로 인해 연간 약 80대정도의 간이중계기의 생산이 가

능한 것으로 확인되고 있다.그러나 관련 장비의 수입을 고려한다면 장비의 조달에

는 큰 무리는 없을 것으로 보이나 중소기업 육성을 위한 수입품목 제한 규제여부의

확인은 부가적으로 필요하다.

높은 송신타워에 설치된 안테나 등을 포함한 디지털방송 장비 설치는 날씨 등 외

부적 환경요인에 많은 영향을 받는다.특히 아날로그와 디지털방송을 동시에 진행

하는데 따른 방송보조국 시설의 건물 및 송신타워에 추가 안테나 설치 공간의 여유

정도가 매우 중요한데 KBS에 확인한 결과 3개 채널을 송신하는 송신기와 장비 고

장에 대응하기 위해 중복설비(hotstandby)로 인해 신규 디지털 송신 장비를 설치할

공간 부족한 방송 보조국이 95%에 이르는 것으로 조사되었다.또한 타워에 추가적

인 안테나 설치 공간도 부족하여 전체 방송 보조국에 90%가 여유 공간이 부족한

것으로 조사되었다.또한 인하우스 설치 엔지니어의 수는 5명으로 현재 연간 최대

장비의 설치가 가능한 방송보조국 시설의 수는 약 20개정도로 조사되었다.방송보

조국의 장비 구매 및 시설공사에 소요되는 기간은 별도의 행정처리 기간을 제외하

고 약 3개월의 기간이 소요되며,방송보조국(90W기준)의 장비 및 시설공사에 소요

되는 비용은 약 1억2천만원 내외가 소요되는 것으로 확인되었다.각 방송사들이 재

무구조상 년간 시설투자에 집행할 수 있는 투자예산이 한정되어 있음으로 이는 별

도의 확인이 필요하다.

아날로그방송종료방식을 결정함에 있어 동원 가능한 리소스의 규모는 매우 중요

한 변수이다.목표한 커버리지를 확보하는 데 소요되는 인력,재원,단계별 소요기

간,유관기업(thirdparties)의 국내규모 등을 고려하여야 하며 전국을 일시종료하기

위해서는 해당 리소스들이 일시에 동원가능한 정도인지를 우선 판단하여야 한다.

2.아날로그방송 종료모델 및 전략

(1)전국 동시 종료 모델
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아날로그방송을 전국 동시로 종료하게 된다면 모든 시청자가 디지털 전환이 주는

장점의 수혜자가 되고 동등하게 접근의 기회가 생기지만 동시에 상당한 디지털 장

비,인력,재원 등의 리소스가 동시에 필요하게 된다.그러나 이 접근방식은 지상파

디지털TV(DTT)서비스가 목표한 커버리지에 도달하고 모든 시청자가 이용가능하게

된 후에나 채택될 수 있다.핀란드의 경우,DTT서비스가 인구의 100% 가까이 제

공할 수 있어 특정일에 아날로그 종료가 가능했다.이 모델은 다음 세 가지 조건을

만족시킬 때 선택이 가능한 것으로 분석된다.첫 번째 기존의 가용주파수의 여유가

있어 95%이상의 목표 커버리지를 아날로그방송 종료전에 확보한 경우로 핀란드가

여기에 속한다. 두 번째는 가용주파수가 부족하여 디지털 목표 커버리지 확보를

위해 디지털 전환 초기에 주파수 재배치를 완료한 경우로 일본이 대표적 사례가 된

다.세 번째는 국가 인구수도 적고 또한 지상파 방송을 직접 수신하는 가구가 적은

경우로 안도라,네덜란드,룩셈부르크가 여기에 속한다.

<표 3-65>전국 동시 종료 방식 채택국가와 선행 조건

No. 조건 해당국가

1

기존 가용주파수의 여유로 인해 95%이상의 목

표 커버리지를 아날로그방송 종료 전에 확보한 

경우

핀란드

2

가용주파수가 부족하여 디지털 목표 커버리지 

확보를 위해 초기에 주파수 재배치를 완료한 

경우

일본

3
전체 인구수와 지상파 방송 직접 수신 가구 수

가 적은 경우

안도라, 네덜란드, 

룩셈부르크,

(2)지역 순차 종료모델

지역순차 종료를 선택할 때는 전국적인 아날로그 송신기 OFF타임테이블을 구체

적으로 준비하여야 한다.지역 순차 종료의 이점은 ① 한 지역에서 배운 교훈을 다

른 지역의 전환에 적용할 수 있다는 것이다.문제가 발생해도 단일 지역에 국한된

다.② 아날로그 종료로 발생된 여유주파수를 이웃지역의 DTT커버리지 증가를 위

해 재사용할 수 있고,현재 제공하고 있는 DTT서비스를 확대할 수 있다.③ 아날

로그방송종료 계획수립시 디지털화에 필요한 비용과 자원을 용이하게 분산시킬 수

있다는 점이다.
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오스트리아.독일,스웨덴이 이런 접근방법을 사용하였고 스페인,프랑스,이태리

가 지역순차방식에 의해 종료할 계획이다.이중 특별한 경우는 독일로 지상파 아날

로그 직접수신가구는 전체가구의 4%수준에 지나지 않았으나,약 3,900만가구 규모

의 4%인 156만 가구에 대한 위험분산 및 동시방송기간의 최소화를 위해 지역별 지

상파 디지털방송의 개시 후 1년 내외에 아날로그방송을 종료하는 방법을 택했다.

아날로그 종료를 시작하기 전 전국적인 DTT서비스를 출범시키려는 국가에서는,

마지막으로 언제 어떻게 아날로그 서비스를 종료할 것인지 결정하기 전에,DTT시

장이 어떻게 발전하는가를 지켜볼 수 있었다.이것은 지상파 플랫폼에 의존하는 가

구가 많은 나라의 경우다.

가.지역 순차 종료방식의 접근

지역순차 종료방식을 설계할 때,우선 지상파방송의 직접수신가구의 규모는 중요

한 고려요인이다.그 규모에 따라 우선 인구 밀집이 높은 대도시로부터 상대적으로

밀집도가 낮은 소도시 순으로 종료하는 방안과 그 반대로 진행하는 경우로 나뉜다.

전자의 대표적인 경우는 독일로 인구밀도가 높고 송신기 수가 매우 적은 대도시

지역부터 전환을 시작했다. 이런 선택은 몇 개의 송신기와 관계되는 방송보조국을

동시에 Switch-off해야 하는 광범위한 계획을 필요로 하지 않는다.그러나 수백만

의 많은 사람들이 다른 지역에서 시도되지 않는 절차에 의해 영향 받는다는 리스크

가 있다.

반면 국민들의 지상파 TV플랫폼 의존도가 높은 나라에서는 인구밀도가 낮은 지

역에서부터 전환절차를 시작했다.이렇게 하면 여러 번의 시도를 해볼 수 있고 인

구가 많은 곳에 적용하기 전에 경험을 축적할 수 있다.스웨덴과 영국이 이런 경우

에 해당한다.몇몇 국가에서는 순차적인 아날로그 종료에 앞서 파일럿(Pilot)지역을

선정하고 실험을 통해 시행착오를 줄이도록 하였다.

나.지역 순차 종료의 기간과 단계

지역순차 종료를 결정한 국가는 ① 필요한 단계의 수,② 각 단계에서 디지털 전

환을 완료하는 순서,③ 각 단계에서 영향 받는 지역을 결정할 필요가 있다.

이는 앞에서 살펴 본 지역별 지상파방송 직접수신가구 규모,현재의 커버리지,해

당지역의 디지털채널 할당 및 리소스 동원규모에 따라 종료단계의 크기와 순서를

결정하게 되는데 이는 국내 상황에서 방송사의 투자여력 등에서 보다 구체적인 추
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가 조사가 필요하다.

스웨덴의 경우,아날로그 종료 절차는 2005년 9월과 2007년 10월 사이의 5개 단계

로 구성되었다.반면 영국에서는 2008년부터 2012년까지 12단계로 지속될 것이다.

프랑스는 아직 아날로그 종료 로드맵을 발표하지 않았지만 전환프로젝트를 완결하

는데 필요한 시간에 대해 방송사와 네트워크 사업자간 의견차이가 나타났다.일부

방송사는 2012년 종료를 위해 2009년 중반부터 전환절차를 시작했으면 하고 한 네

트워크 사업자는 2010년부터 시작하여 18개월 동안 스피드 있게 절차를 완결하는

것을 선호하고 있다.

(3)고려해야 할 다른 요소

아날로그 종료 로드맵을 작성할 때,종료계획은 절차의 스피드,채널의 순서와 타

이밍과 같은 이슈를 고려해야 한다.

가.디지털 전환 스피드

시청자를 포함한 방송업계가 이를 준비하는데 얼마의 시간이 필요한지를 고려해

야 한다.단계적 접근방식에서는,계획 수립시 총 몇 개의 단계가 필요하고 각 단계

의 크기는 얼마로 해야 하는지를 고려해야 한다.이것이 전환절차를 완료하는데 필

요한 시간이 얼마인지를 결정하게 된다.

절차의 스피드는 아날로그 지상파 플랫폼에 더 이상 시청자가 의존하지 않는 다

는 것을 보증하는데 필요한 시간에 의해 결정된다.그러나 많은 시청자는 마지막

순간까지 전환에 필요한 기기의 구입을 미룰 것이다.스웨덴에서,DTT수신자의

40%가 종료일기준으로 1달이 채 남지 않았을 때 기기를 구입했다.아날로그 종료

데드라인을 잘 공표하고 빈틈없는 설정을 하는 것이,모든 시청자가 디지털 TV로

전환하도록 확신을 심어줄 수 있다는 것을 알게 해준다.

송신안테나는 지형적으로 산악지역에서 높은 철탑에 설치되어 있으므로 업그레이

드가 복잡하므로 좋은 날씨가 필요하다.많은 나라에서 겨울에 송신 장비를 업그레

이드하기가 용이하지 않다.업그레이드해야 하는 송신기가 많은 나라의 경우,업그

레이드 작업이 여름동안에만 해야 한다면 송신기를 모두 업그레이드 하는데 많은

시간이 필요할 것이다.

DTT수신기를 구입하고자 하는 시청자에게 충분한 물량의 수신기를 공급할 수

있도록 시청자 관련 장비 제조사에게는 아날로그 종료일에 대한 사전 경고가 필요
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하다.

나.채널 종료 순서

아날로그 종료에는 2가지 방법이 사용되었다.첫 번째는 모든 아날로그 채널을 동

시에 종료하는 것이다.한 방송사가 다른 방송사에 비해 특혜를 받는 것을 방지할

수 있다.두 번째는 다른 아날로그 채널보다 며칠 또는 몇 주 먼저,하나 혹은 더

많은 채널을 종료하는 것이다.이는 커뮤니케이션 전략에 기초한 것으로 시청자는

모든 전환절차가 완료되기 전에 먼저 몇 개의 서비스가 제공되지 않는 것을 알게

되어 아날로그 종료에 점차적으로 관대해지도록 하는 것이다.시청자가 보고 있는

아날로그 서비스가 곧 종료된다는 것을 프로그램에 겹쳐지는 공지 자막을 통해 이

를 알리기도 한다.

스웨덴에서는,Primary공영채널 STV1을 제외한 모든 채널이 함께 종료되었다.

STV1은 2주 늦게 종료되었다.영국에서는, Border지역에서 pilot종료를 할 때,

Whitehaven에서 Secondary공영채널인 BBC2를 나머지 아날로그 채널보다 1달 먼

저 종료했다.

다.적절한 시기 선택

아날로그 종료일로 결정된 날짜가 전환절차의 성공여부에 충격을 준다.일 년의

어느 시간,일주일의 어느 날,정치적인 이벤트,스포츠 일정 등을 반드시 고려해야

한다.여름과 겨울동안의 아날로그 종료는 피해야 한다.특히 기술적으로 겨울에

송신 장비 설치작업을 하기가 대단히 어렵다.시청자 입장에서는 휴가를 많이 가는

여름동안의 종료는 공공정보를 전달받기 어렵고 준비하는 데도 어려움이 있으므로

피하는 것이 좋을 것이다.아날로그 종료를 시작하는 나라들은 일반적으로 봄과 가

을에 실시하고 있다.

일주일중 어느 날을 선택하는가도 중요하다.시청자가 TV를 가장 많이 시청하는

주말은 피해야 한다.게다가 시청자들은 일반적으로 마지막 순간까지 DTT수상기

의 구입을 미루는 경향이 있고 일요일에는 가계가 문을 닫으므로 수상기 구입이 용

이하지 않다는 점도 고려하여야 한다.

스웨덴의 경우,철저하고 효율적인 계획을 세웠음에도 불구하고 아날로그 종료를

실시한 하루 동안 TV서비스에 혼란을 일으켰다.종료는 월요일에 TV를 보는 사람

이 가장 적은 시간에 실시하는 것으로 계획되었다.영국에서는 한밤중에 실시했다.
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선거와 같은 정치적인 이벤트는 아날로그 종료 절차에 문제로 대두된다.이런 이

유로 스웨덴에서는,총선거에 영향을 미치는 것을 방지하고자 2006가을 아날로그

종료를 잠시 중단했었다.월드컵이나 올림픽처럼 주요 스포츠 이벤트 바로 직전에

시청자의 TV서비스 접근을 차단하는 상황도 피해야 한다.국내의 경우,2012년 8

월 영국 런던 올림픽과 12월 대통령선거가 예정되어 있어 종료시점을 결정하기 쉽

지 않을 것으로 보인다.

(3)국내 아날로그방송종료 모델의 제안

① 아날로그방송 종료 방식

국내 아날로그방송종료방식은 지역 순차 종료모델이 적합할 것으로 판단된다.그

주요한 이유로는 우선 지상파방송을 직접 수신하는 세대의 비중이 21.2%(2007년기

준)으로 비록 다소 낮더라도 국내 인구 규모와 세대규모를 고려할 때 약 387만세대

에 1,000만명이 영향을 받는 상황임으로 TV방송을 수신할 수 없게 되는 위험요인을

최소화하는 것이 최우선적으로 고려되어야 하기 때문이다.따라서 한 지역에서의

종료를 통해 배운 교훈을 다른 지역의 전환에 적용도록 하고 문제가 발생해도 단일

지역에 국한되도록 하는 충분한 위험 관리를 고려하여야 한다.

두 번째 이유로는 전국의 일시종료방식을 채택하는데 전제조건이 되는 충분한 디

지털방송 커버리지를 확보하지 못했기 때문이다.현 주파수 상황에서 전국 동시 종

료방식의 전제조건이 되는 목표 커버리지의 도달은 현실적으로 어렵다.특정 지역

의 아날로그 종료로 발생된 여유주파수를 이웃지역의 DTT커버리지 증가를 위해

재사용할 수 있고,현재 제공하고 있는 DTT서비스를 확대토록 함으로서 커버리지

를 늘이는 전략이 필요하다.또한 공영방송사와 상업방송사간에 커버리지에 관한

구체적인 목표치도 분명하지 않음으로 추가적인 사회적 논의 역시 필요하다.

디지털 전환 초기에 이미 결정되었어야 할 디지털주파수 재배치 계획의 확정이

늦어짐에 따라 보편적 접근 수준에 목표 커버리지를 일시에 도달하는데 소요되는

인력,예산 등의 조달이 쉽지 않을 전망이다.국내 아날로그방송종료시 동원가능한

리소스를 고려할 때,정부,방송사,기기제조사 등 각 이해주체가 필요한 비용과 자

원을 용이하게 분산시킬 수 있도록 종료모델을 수립하는 것이 국내 상황에서는 더

욱 유리할 것으로 보인다.이제부터라도 지역순차 종료의 선택을 위해 전국적인 아

날로그 송신기 종료를 위한 구체적인 타임테이블을 준비하여야 한다.
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② 조속한 사전 시험 종료 시험의 필요성

아날로그방송종료의 사전 시험는 다양한 목적을 위해 이용되곤 한다.2012년으로

국내와 동일한 종료년도를 채택한 영국의 경우,종료계획을 확정하기 전 2004∼06

년까지 Ferryside,Llansteffan,Bolton지역을 사전종료 시험지역으로 선정하고 시험

을 거침으로서 다양한 목적의 사전 종료 시험을 진행하였다.Ferryside,Llansteffan

이 보다 종료계획 수립에 필요한 기술적인 시험이었다면 Bolton의 경우 보다 취약

계층 및 일반국민의 지원 과정을 점검하는데 목적을 둔 시도이었다.물론 미국의

경우,영국과는 달리 종료를 불과 6개월 앞둔 시점에서 Willmington에서 종료시험

을 진행하였으나 이는 종료단계에서 필요한 조치의 점검이라기보다는 미국 내 첫

번째 아날로그방송 종료지역이라는 홍보적 성격이 강했다고 볼 수 있다.영국과 미

국의 사전종료시험의 큰 차이점은 다음과 같다.영국의 경우 아날로그방송 종료계

획의 확정에 앞서 각 과제별 점검을 위한 trial이라는 측면에서 진행된데 반해 미국

의 경우 전국 규모의 아날로그방송 종료에 앞서 진행된 pilot성격이었다는 점이다.

두 번째 차이점은 일반국민의 지원방안과 밀접한 관련이 있다.영국의 경우 Bolton

지역의 사전종료를 통해 지원 대상을 취약계층으로 한정한데 반해 미국의 경우,지

상파방송을 통해 방송을 수신하는 모든 가구를 지원 대상으로 결정함으로서 이에

따른 별도의 시험이 필요하지 않았다는 점을 들 수 있다.

국내에서 아날로그방송의 사전종료 시험을 진행하게 된다면 기술적 시험과 취약

계층의 식별 및 지원체계의 점검 등을 동시에 진행하는 것이 2012년 종료시점까지

남은 기한을 고려할 때 유리하다.종료시험의 주요 내용으로는 아날로그방송 종료

시나리오의 테스트,송신기 교체 절차의 리허설,시청자들의 수신장비의 교체 과정

과 홍보에 방송사 측의 종료계획을 동기화(synchronising)시키는 실질적인 경험의

획득,아날로그방송 종료시 시청자들이 행해야 하는 채널 재 세팅 반응의 점검,수

신 설비의 재점검과 설치 지원의 범위 및 규모의 식별,가구 당 평균 전환비용의

산정 등을 들 수 있다.또한 취약계층의 지원부분에 있어 취약계층에 대한 식별,각

장비의 설치 및 이용에 관한 지원과정의 점검,직접지원 대상 이외의 계층에서 요

구하는 지원 수준의 조사,지원과정에서 참여 할 수 있는 지역 단체의 식별 및 조

기 규합,취약계층의 지원에 소요되는 실질 예산 규모를 점검 할 필요가 있다.2012

년 말 종료시점을 고려할 때,가능한 빠른 시점에 사전종료 시험을 하는 것이 이후

과정에서 보완할 수 있는 시기를 확보 할 수 있다는 점에서 2009년 사전종료시험을

진행하는 것이 바람직하다.

③ 아날로그방송 종료의 단계



-366-

권역 세부지역 지역별 가구 권역내 가구수

제주권 제주 186,449 186,449 

충북권 충북 520,898 520,898 

강원권 강원 535,213 535,213 

전북권 전북 625,590 625,590 

전남권 광주 478,976 1,140,797 

　 전남 661,821 　

충남권 대전 509,433 1,201,448 

　 충남 692,015 　

경북권 대구 823,882 1,784,667 

　 경북 960,785 　

경남권 부산 1,207,046  2,656,417 

　 울산 355,892 　

　 경남 1,093,479 　

수도권 서울 3,477,815 8,021,683 

　 경기 3,663,101 　

　 인천 880,767 　

지역별 종료를 고려할 때는 방송구역과 행정구역을 고려하여야 한다.방송구역은

종료해야 하는 아날로그방송 커버리지와 밀접한 관련이 있으며,행정구역은 행정단

위 내에 거주하는 일반국민들이 정보를 접하는 경로,지자체 등의 참여,홍보 및 취

약계층의 지원 등에 영향을 미치기 때문이다.

<표3-66>9개 권역별 가구의 수

출처:통계청(2007).“2005～2030장래가구 추계”.

지역 순차 종료의 단계는 행정구역 단위를 중심으로 9단계로 구성하는 것이 바람

직할 것이다.수도권(서울,경기,인천),강원,대전/충남,충북,대구/경북,부산/경

남,전북,광주/전남,제주로 구분하여 초기 종료계획을 설계하되,주파수의 조정

폭,지역별 주파수 간섭 여부,방송사별 목표 커버리지에 부합하는 시설 수 및 재원

조달여력 등은 보다 세밀하게 살펴본 후 결정 할 필요가 있다.

종료의 순서는 위험요인을 최소화하기 위해 인구 밀도가 낮은 지역에서부터 시작

하는 것이 바람직하나,꼭 해당 권역의 가구 수가 적은 권역을 우선 종료지역으로

지정할 수는 없다.지방자치단체의 자발적인 참여,해당권역의 아날로그방송 종료에
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관한 인지도 및 보급률,인접 권역의 주파수 확보에 미치는 영향 등을 고려하여 전

략적으로 선택해야 하기 때문이다.예를 들어 제주도의 경우,권역 내 가구 수는 약

18만 가구수준으로 가장 적으나 인접 권역의 주파수 확보 등에 있어서는 큰 영향을

미치지 못하게 됨으로 선 종료권역으로는 타당하지 않을 수 있다.또한 전북,전남

권역은 디지털방송이 시작된 이래 인지도와 보급률이 가장 낮은 권역이므로 초기

종료권역으로 선정 시 많은 정책적인 부담을 가질 수 있다.

초기 종료지역으로 지정되는 권역에 대해서는 상대적인 인센티브,즉 지자체와의

공동 홍보 및 권역 내 시청자 지원규모를 상대적으로 넓게 함으로서 지자체의 자발

적인 참여를 유도할 필요가 있다.

(4)디지털 전환의 스피드

디지털 전환의 스피드는 지역별 목표 커버리지 확보에 소요되는 시간을 추가 조

사하여 확정할 필요가 있으므로 본 연구에서는 언급하기 어려우며,채널 종료의 순

서는 스웨덴에서와 같이 1개 공영방송 채널을 2주후에 종료하는 방안이 디지털 전

환의 준비가 안 된 시청자에게 최소한의 메시지를 전달 할 수 있는 수단이 됨으로

적절할 것으로 판단되나,방송사들 간의 협의가 필요한 사항이다.

디지털 전환특별법은 2012년 12월 31일 이내에 아날로그방송을 종료토록 규정하

고 있다.때문에 올바른 종료시기의 선택은 런던 올림픽 및 12월 대통령 선거를 피

하기 위해 최종종료지역은 2012년 5월 또는 10월에 종료되도록 선택하는 것이 바람

직 할 것이다.
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<표 3-67>국내 아날로그방송 종료 모델의 제안

항목 제안 사항 세부 내용

종료방식
지역 순차

종료 모델

· 지역 순차 종료 모델의 제안 이유

  ­국내 인구(세대)규모를 고려할 때 387만 세대 1,000

만 명의 시청자의 TV 수신 불가능의 위험성 최소화

  ­동시 종료 방식의 전제조건인 디지털방송 커버리지의 

미확보

  ­목표 커버리지에 도달하기 위한 인력, 예산 등의 가

용자원(resource) 조달의 어려움

사전 시험 

종료

2009년 시행

(기술적 시험과 

종료 과정/체계 

점검을 동시진행)

· 아날로그방송 종료 시나리오의 테스트

· 송신기 교체 절차의 리허설

· 시청자들의 수신장비 교체과정과 홍보에 방송사 측의 

종료계획을 동기화하는 실질적 경험 획득

· 종료시 시청자들이 이행해야 하는 채널 reset 반응의 

점검

· 수신설비의 재점검과 설치 지원의 범위 및 규모 식별

· 가구당 평균 전환비용의 산정 등

종료 단계 지역별 9단계

· 행정구역 단위 중심으로 구분하여 초기 종료계획을 

수립

· 주파수 조정폭, 지역별 주파수 간섭 여부, 방송사별 

목표 커버리지에 부합하는 시설 및 재원 조달 여력 

등을 검토한 후 세부사항을 결정

종료 순서
위험요인의 

최소화

· 인구밀도가 낮은 지역부터 시행하는 것이 바람직하나 

필수적인 것은 아님

· 지자체의 자발적 참여, 해당 권역의 ASO 인지도 및 

보급률, 인접지역의 주파수 확보에 미치는 영향 등을 

고려하여 전략적으로 선택.

종료 시기
2012년 

5월 또는 10월

· 최종 종료지역의 시기는 런던올림픽과 12월 대선을 

피해 2012년 5월 또는 10월을 선정하는 것이 바람직

4.성공적인 아날로그 종료를 위한 요건

(1)모든 구성원의 참여
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아날로그 종료는 정부,방송사,네트워크 사업자,제조사 등 TV산업의 모든 이해

관계자의 능동적인 참여가 필요하다.

정부는 아날로그 종료 타임테이블을 설정하는 정치적인 결정이 필요하다.방송사

는 시청자에게 이런 사실이 알려졌고 TV 서비스를 계속해서 받을 수 있는지 확인

할 필요가 있으며,장비를 디지털방송용으로 업그레이드해야 하고 제조사는 아날로

그 종료가 계획된 지역에 충분한 DTV나 디지털박스 등 수신기기를 공급해야 한다.

다른 유료방송사들로부터의 도움도 필요하다.이들은 아날로그 종료를 둘러싼 마

케팅이 지나치게 상업화되지 않도록 모니터하고 종료시점에 가까이 갈 때 시청자에

게 모든 플랫폼을 이용해 TV를 수신할 수 있는 기회가 있다는 것을 시청자에게 알

릴 필요가 있다.

(2)정부의 강력한 리더십과 재원 확충

언제 어떻게 아날로그를 종료할 것인지,명확한 로드맵을 결정하는 리더십이 필요

하다.이것은 전환절차의 신뢰성을 부여하고 불필요한 지연을 피할 수 있게 한다.

정부가 할 수도 있고 별도의 전환 추진기관이 전담하여 할 수도 있다.

대부분의 나라에서는 아날로그 종료 절차를 조율하기 위해 별도의 추진기관을 설

립했다.이 기관은 방송 산업,정부,소비자 그룹 등으로 구성되었다.성공을 위해서

는,명확한 임무와 이 작업을 수행할 수 있는 충분한 자금이 필요하다.

커뮤니케이션과 마케팅 활동,소외계층을 지원할 수 있는 충분한 재원이 필요하

다.해당 재원은 디지털 전환절차를 가속화할 수 있는 인센티브를 제공하기위해 사

용될 수도 있다.국가별 디지털 전환의 비용과 재원조성 방안은 인구 규모,GDP,복지정

책 등에 따라 다르게 나타나고 있으나,각 국별로 다양한 형태로 충분한 재원마련을 위해

노력하고 있다.
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<표 3-68>국가별 디지털 전환 재원조성 규모122)

국가 재원 집행내용 조성 재원규모 한화

미국
지상파방송 수신가구 디지털박스지원 및 홍보

공영방송사 장비 및 프로그램 제작지원

15억 달러

11억 달러

1조7,490억 원

1조2,826억 원

일본
주파수 재배치에 따른 방송사, 시청자지원

소외계층 및 시청자지원

1,550억 엔

2,000억 엔

1조7,155억 원

2조2,135억 원

영국

소외계층 셋탑박스 및 설치 지원

디지털 전환 프로그램

공영방송사 지원

6억 파운드

2억 파운드

5억 파운드

1조2,846억 원

4,282억 원

1조705억 원

프랑스 공영방송사 디지털방송망 구축지원 1,500만 유로 255억 원

스페인

디지털 전환 홍보, 캠페인

공영방송사 디지털 전환 지원

주파수 재배치 및 기술적 소요재원지원

1,000만 유로

1,930만 유로

872만 유로

170억 원

328억 원

148억 원

남아프리카

공화국

공영방송사 디지털방송망 구축지원

소외계층 셋탑박스 지원

6,900만 유로

2억1만 유로

1,173억 원

3,401억 원

슬로바키아 디지털 전환 전국 캠페인(‘08년) 374만 유로 63.6억 원

이탈리아 디지털 전환 촉진을 위해 셋탑박스 지원 3억2천만 유로 5,442억 원

호주
공영방송사 지원

디지털 전환 프로그램(‘08년)

1억 호주달러

3,790만 호주달러

963억 원

44억 원

오스트리아 디지털 전환 프로그램(매년) 675만 유로 115억 원

스웨덴 디지털 전환 전국 캠페인(3년간) 6,000만 크로나 277억 원

(3)효과적인 커뮤니케이션 전략

전국적,지역적 활동이 필요하다.미디어나 소매업자 같은 제3자에게 제공되는 정

보가 시청자에게 도달하는데 더 의미가 있을 수 있다.시청자들은 적시에 적합한

정보에 접근할 수 있어야 한다.단순한 정책홍보가 아닌 일반국민이 무엇을 어떻게

준비해야 하는지를 종료단계에 따라 구체적으로 알려줘야 한다.

전국적인 활동으로 언제 어떤 일이 발생하고 시청자는 어떻게 준비해야 하는지에

122) 스웨덴, 독일 등의 서유럽국가들의 경우, 디지털 전환 재원과는 별개로 소외계층 지원은 사회복지서

비스 예산에서, 각국의 공영방송사에 대한 지원은 기존 수신료 인상절차에 따라 지원.
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대한 명확한 정보가 준비되어야 하고 시청자가 이용 가능하도록 해야만 한다.

지역적인 활동으로 지역단위에서는 지역특화정보를 제공한다.종료되는 아날로그

송신기에 영향을 받는 가구에 송신기의 위치를 나타내는 지도와 종료일,시간과 같

은 정확한 정보를 제공해야 한다.아날로그 종료가 완료된 이후 사용가능한 서비스

유형에 대한 상세한 정보도 필요하다.모든 지역이 같은 DTT서비스에 접근할 필

요가 없기 때문이다.DTT서비스에 접근할 수 없는 지역에서는 별도의 맞춤형 정

보가 필요하다.전국적인 캠페인처럼,지역정보가 지역미디어의 광고,포스터,배너

를 통해 시청자에게 도달해야 한다.

많은 기업과 기관간의 협조도 매우 중요하다.시청자들은 프린트 미디어나 소매업

체 같은 간접적인 채널로도 디지털 전환을 알 수 있어야 한다.특히 소매 가전매장

의 판매원들은,소비자가 디지털 전환에 어떻게 준비해야하는지에 대한 정보를 제

공할 수 있도록 교육되어야 한다.소매매장은 디지털 전환에 대한 정보를 담고 있

는 설명서와 적합한 브로슈어,그리고 디지털 전환 로고와 다른 마케팅 물품에 할

당된 매장공간을 갖추고 있어야 한다.

공동주택 관리자를 통한 커뮤니케이션 역시 중요하다.영국의 경우,커뮤니케이션

채널에서 자산관리인과 집주인을 목표로 설정했다.그들의 웹사이트의 특정한 섹션

을 자산관리인을 위해 준비해놓고 이에 대한 안내를 하였다.게다가 DigitalUK는

HomeSetforDigitalScheme을 수립하여,거주자에게 디지털 TV와 전환 정보를

제공할 수 있는 organization들을 표창하였다.2008년 1월에,5개의 공공주택공급자

들이 이 상의 최초수상자가 되었다.

정부는 CharteredInstituteofHousing(CIH)와 함께 GoodPracticeBriefingon

DigitalSwitchover를 발표했다.이 보고서는 주거부문의 디지털 전환에 대해,사용

가능한 옵션에 대한 명확하고 개관적인 조언을 자세히 설명했다.

상당히 많은 가구가 공동 안테나에 의존하는 스웨덴의 경우,커뮤니케이션 노력을

자산관리인에게 집중했다.안도라의 경우,집주인,자산관리인,호텔협회에 특별한

접근 노력을 기울였다.
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제5절 결론

본 연구는 국내실정에 부합하는 아날로그 종료 모델을 제시하는 것을 목적으로

하였다.이를 위해 해외 주요 국가들의 사례를 비교 분석하고,이를 토대로 국내 상

황에서 선행 점검이 필요한 요인들을 검토한 후에 우리나라 상황에 적합한 아날로

그 종료 모델을 제시해보았다.

그러나 몇 가지 연구를 진행하면서 감내해야 했던 부분들이 적지 않아 이에 대한

술회를 적고자 한다.먼저 해외 사례의 내용과 국내 종료 모델의 수립 사이의 근거

자료들이 잘 정합되지 못했다.아날로그방송 종료가 디지털 전환이라는 전체적인

과정 속에서 이해되어야 하기 때문에 아날로그 종료를 별도의 과정으로 다루는 데

어느 정도 한계가 있었기 때문이다.자연스럽게 이러한 한계는 자료 수집의 한계로

이어졌는데,아날로그 종료에 필요한 세부적인 데이터들은 대체로 접근성 측면에서

용이하지 못하거나,방대한 자료들 가운데서도 익숙하지 않은 자료들의 맥락 속에

서 해당 내용들을 추론해야 하는 경우가 많았다.이러한 이유로 해외 사례의 비교

분석은 아날로그 종료의 거시적인 배경과 맥락을 이해하는 데에는 매우 유용한 것

이었음에도 불구하고,구체적인 모델 수립에는 자료들이 잘 포개지지 않았다.

다음으로 일부 내용들은 사안의 중요성에도 불구하고 본 연구에서 소화해내기보

다는 이 연구를 출발점으로 하여 이어지는 후속 연구 과제로 남겨두기로 하였다.

예컨대,본 연구에서 순차 종료방식 선택의 이점을 언급하였으나,순차 종료방식은

오랜 기간이 소요되고 비용 역시 많이 드는 단점 또한 분명히 갖고 있다.특히

2012년 종료를 앞둔 우리의 경우 해외에서 종료과정에만 4-6년의 장기간이 소요되

었던 것을 4년이 채 안 남은 기간 내에 모두 마무리해야 하는 난관에 봉착하게 된

다.이러한 딜레마를 해결하기 위해 세부적인 시나리오를 작성하여 시나리오에 따

른 기간과 비용의 효과를 논의하는 과정이 필요함은 주지의 사실이나,세부 시나리

오에 포함될 비용 산정,사전 시험 종료 계획,커버리지 확보 시뮬레이션 등은 각각

의 사항이 또 하나의 방대한 연구 과제들이다.가령,디지털 전환 속도는 지역별 목

표 커버리지 확보에 소요되는 시간을 추가 조사해서 정하여야 하는데,이는 지역별

로 디지털 커버리지의 확보 방안을 구체적으로 검토한 이후에나 언급할 수 있는 사

항이다.따라서 이를 하나의 연구보고서에 담기에는 너무도 방대한 작업이라 판단

하여 후속 과제로 남겨두기로 하였다.

그럼에도 불구하고,그동안 아날로그 종료시기와 방법에 대해서는 지금까지 간헐

적인 언급만 있어왔을 뿐,구체적으로 체계화된 연구 결과가 없었다는 점에서 이

연구가 정부 관련 부처의 향후 아날로그 종료 계획의 수립과 진행,그리고 이미 출
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범한 DTV코리아를 중심으로 방송사업자,가전제조업체,유통업체 및 소비자 단체

등의 다양한 이해관계자들이 아날로그 종료의 원활한 이행을 위해 상호 협력할 수

있는 계기가 되기를 바란다.또한,이미 밝혔듯이,매우 필요하다고 판단하였음에도

여러 여건으로 인해 세밀하게 다루지 못하고 남겨둔 내용들은 이 연구를 출발점으

로 하여 후속 과제로서 계속 연구될 수 있기를 바라며,사안이 긴박한 만큼 많은

소중한 연구결과들이 신속하게 축적되어 성공적인 아날로그 종료에 기여할 수 있기

를 기대한다.
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제4장 디지털전환에 따른 국내 저소득층 지원방안 연구

제1절 저소득층 의의 및 구분

1.저소득층 지원의 필요성

우리나라는 2012년 아날로그방송 종료 및 디지털 완전전환을 앞두고 있다.디지

털전환이 완료된 이후에도 변함없이 지상파TV시청을 위해서는 디지털 TV를 구매

하거나,디지털셋톱박스 등 디지털방송 수신이 가능한 장치를 추가로 설치해야 한

다.그러나 현재 시중에 판매되고 있는 디지털TV는 대형TV로,대부분 고가이다.이

는 기초생활수급자 등 경제적 어려움을 겪는 세대에게는 디지털전환시 가장 큰 어

려움으로 다가올 것이다.

영국,미국 등 해외 주요 디지털전환국을 살펴보면,경제적 여건 등으로 디지털전

환 대비가 어려운 취약계층을 대상으로 디지털방송 수신설비를 지원·설치하고 있다.

이는 정부가 경제적,사회적 취약계층에 대해 적극적으로 디지털전환을 지원하고

있는 사례이다.우리나라에는 기초생활수급자 및 차상위계층,장애인 등 경제적,사

회적 취약계층이 존재한다.

디지털전환의 혜택이 모든 국민에게 돌아가기 위해서는 우리나라에서도,정부차

원의 저소득층 지원정책이 마련되어야 할 것으로 보인다.

2.저소득층 의의 및 구분

저소득층이란 일반적으로 생활하는 데 금전적인 어려움을 겪는 계층으로,협의

의 의미에서 저소득층은 경제적적 여건으로 국가차원의 지원을 받는 수급자로 살펴

볼 수 있다.

국민기초생활보장법 등 관계법령에 따르면 저소득층은 크게 국민기초생활수급권

자로 대변되는 법정 저소득계층과 차상위계층으로 대변되는 잠재적 저소득계층으로

구분할 수 있으며,저소득층의 상당부분은 장애인,독거노인,편부모자녀 등 사회적

취약계층을 포함하고 있다.이외에도 국민기초생활보장제도에 의한 수급자로 선정

될 수 없으나 별도의 지원을 필요로 하는 다수의 저소득층이 존재할 것으로 보인다.
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(제2조1호,정의)"수급권자"라 함은 이 법에 의한 급여를 받을 수 있는 자격을

가진 자를 말한다.

(제5조,수급권자의 범위)①수급권자는 부양의무자가 없거나,부양의무자가 있

어도 부양능력이 없거나 부양을 받을 수 없는 자로서 소득인정액이 최저

생계비 이하인 자로 한다.

②제1항의 규정에 의한 수급권자에 해당하지 아니하여도 생활이 어려운

자로서 일정기간동안 이 법이 정하는 급여의 전부 또는 일부가 필요하

다고 보건복지가족부장관이 정하는 자는 수급권자로 본다.

③제1항의 부양의무자가 있어도 부양능력이 없거나 부양을 받을 수 없는

경우는 대통령령으로 정한다.

<표 4-1>.사회 계층 분류 및 현황

구 분 세부구분 대상가구수

경제적 약자

(저소득 계층)

국민기초생활수급권자(법정 저소득) 85.2만 가구(‘07년)

차상위계층(잠재적 저소득) 212만 가구(‘05년)

사회적 약자

(취약 계층)

독거노인 782,708명(‘05년)

소년․소녀가장 3,181명(‘06.6월)

장애인 200만명(‘07.6월)

제2절 저소득층 현황

본 절에서는 기초생활수급자 등 국내 저소득층으로 분류될 수 있는 계층에 대해

살펴보도록 하겠다.

1.기초생활수급권자

기초생활수급자란 국민기초생활보장법 제2조와 5조에 의해 정부의 수급지원을 받

는 계층을 말하며,해당 관계법령은 다음과 같다.

기초생활수급자로 선정되기 위해서는 국민기초생활보장법 시행령 제 3조와 4조에

따라 소득인정액 기준과 부양의무자 기준을 동시에 충족해야 한다.
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<표 4-2>소득인정액 기준(2007년도)

구 분 1인가구 2인가구 3인가구 4인가구 5인가구 6인가구

최저생계비(월) 44만원 73만원 97만원 120만원 140만원 160만원

주:7인이상가구는 1인 증가시마다 20만원씩 증가(7인 181만원,8인 201만원 등)

가구수별 소득인정액 기준을 만족하더라도 부양의무자가 없거나,있어도 부양능

력이 없거나 혹은 부양을 받을 수 없는 경우에 해당하여야 기초생활수급자 대상이

될수 있다.

<그림 4-1>부양능력 유무의 판정기준

실제소득
부양능력 있음 부양능력 있음

(A+B)×130%

부양능력 미약(부양비 산정)

부양능력 있음
B의 130%

부양능력 없음

B의 50%
재산특례
(부양능력 없음)

부양능력 있음

0 (A+B)의 42% (A+B)의 100% 재산의 소득환산액

※ A:수급권자가구의 최저생계비 B:부양의무자가구의 최저생계비

보건복지가족부에 따르면 2007년 12월 기준,기초생활수급자는 약 155만명(85만

2천가구)으로,총 인구수 대비 기초생활보장수급자의 비율은 3.2%이다.

<표 4-3>수급자수와 구성비율

(단위:명,%)

계 일반수급자 시설수급자

수급자수 1,549,848 1,463,140 86,708

구성비 100.0 94.4 5.6

16개 광역지방자치단체별 수급현황을 살펴보면,전남이 6.7%,전북 6.7%,경북

4.8%,강원 4.4% 순이며,울산이 가장 낮은 1.8%로 집계되었다.
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<표 4-4>지역별 국민기초생활보장 수급률
(단위:%)

전국 서울부산대구인천광주대전울산경기강원충북충남전북전남경북경남제주

3.2 2.1 4.0 3.9 2.7 4.2 3.1 1.8 1.9 4.4 3.9 4.0 6.7 6.7 4.8 3.5 4.2

주:수급률 =지역의 수급자수/지역의 전체인구 ×100

*지역의 수급자수 :시설수급자 포함

*지역의 전체인구 :통계청,연령별(시도)추계인구

그리고 수급자의 가구유형은 대부분 노인,장애인,모자·부자가구 등 취약계층

세대가 60.7%였으며,보다 안정된 가구인 일반세대는 34.6%를 차지했다.

<표 4-5>수급자의 가구유형별 백분율
(단위:%)

계 일반세대

취 약 계 층 세 대

기타
소계 노인세대

장애인

세대
모자세대 부자세대

소년소녀

가장세대

100.0 34.6 60.7 28.9 18.1 9.7 2.3 1.7 4.7

2.차상위계층

차상위계층이란 수급권자에 해당하지 아니하는 계층으로 소득인정액이 대통령이

정하는 기준 이하인 계층을 의미한다(국민기초생활보장법 제2조 11호).여기서 “소

득인정액이 대통령령이 정하는 기준 이하인 계층”이라 함은 소득인정액이 최저 생

계비의 100분의 120이하인 자를 말한다(시행령 제 3조 2호).

한국보건사회연구원의 조사결과에 따르면,‘03년 기준 수급자와 수급인구를 제외

한 차상위계층의 규모는 전 가구의 13.9%로 약 212만 가구로 추정하고 있다(차상위

계층 실태분석 및 정책제언,’05년).

<표 4-6>차상위계층 규모(경상소득 기준)

구 분 최저생계비의 120%미만 최저생계비의 120%미만 비수급

가구 284만 가구(18.6%) 212만 가구(13.9%)

개인 716만명(15.0%) 578만명(12.1%)

주:차상위계층 실태분석 및 정책제안(2005년)참조
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또한 거주지역별 차상위가구 분포를 살펴보면,기초생활 수급가구에 비해 차상위

가구는 농어촌에 상대적으로 많이 분포하고 있음을 알 수 있다.

<표 4-7>거주지역별 차상위가구 분포현황

구 분 기초생활수급
차상위계층

I Ⅱ

대도시 32.7% 36.1% 43.9%

중소도시 36.1% 24.9% 23.4%

농어촌 31.2% 39.0% 32.7%

합 계 100% 100% 100%

주:차상위계층 실태분석 및 정책제안(2005년)참조

*차상위계층 I:수급가구를 제외하고 소득인정액이 최저생계비의 120%미만인 가구

*차상위계층 II:수급가구를 제외하고 소득인정액이 최저생계비의 120%이상이고,소득(경상

소득-생계급여-정부지원금)은 최저생계비의 120%미만인 가구

가구유형별 가구분포를 살펴보면,수급가구와 차상위 I가구 모두 단독가구의 비

율이 높은 것으로 나타났다.그리고 소년소녀가장 가구 대부분은 기초생활수급가구

에 포함되고 있으나,일부 소수가 차상위 I계층에 존재한 것으로 조사된다.

<표 4-8>차상위가구의 가구유형별 백분율(단위 :%)

구 분 단독가구 모자가구 부자가구 소년소녀가장 그 외 합계

기초생활수급 41.6% 8.7% 1.9% 2.7% 45.1% 100%

차상위가구 (Ⅰ) 34.8% 2.3% 0.9% 0.4% 61.6% 100%

차상위가구 (Ⅱ) 7.6% 1.0% 0.5% - 90.9% 100%

주:차상위계층 실태분석 및 정책제안(2005년)참조

3.시청각 장애인

시청각 장애인은 장애인 복지법 제2조(장애인의 종류 및 기준)에 해당하는 자를

의미한다.

-시각장애인 :나쁜 눈의 시력이 0.02이하,좋은 눈의 시력이 0.2이하,두 눈의

시야가 2분의 1이상을 잃은 사람 등
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-청각장애인 :두 귀의 청력손실이 60dB이상 또는 두 귀에 들리는 보통 말소리의

명료도가 50%이거나 평형기능에 장애가 있는 사람 등

‘07.6월말 기준,보건복지가족부에 등록된 장애인은 총 200만명으로,이 중 시각

및 청각 장애로 등록된 장애인은 총 412,361명으로 집계된다.

<표 4-9>장애등급별 시청각 장애인 현황

구 분 총계
장애구분

1급 2급 3급 4급 5급 6급

시각장애인 213,576 31,323 8,350 11,866 10,986 17,965 133,086

청각장애인 198,785 4,906 46,272 35,004 37,491 37,977 32,135

합계 412,361 36,229 54,622 46,870 48,477 55,942 165,221

16개 광역지방자치단체별 시청각 장애인 거주현황을 살펴보면,경기(시각 18.9%,

청각 18.2%)와 서울(시각 17%,청각 16.7%)에 다수 거주하는 것으로 나타났다.

<표 4-10>지역별 시각 및 청각장애인 거주현황

(단위:%)

구

분

서

울

부

산

대

구

인

천

광

주

대

전

울

산

경

기

강

원

충

북

충

남

전

북

전

남

경

북

경

남

제

주

시각 17 7.4 4.9 5.1 2.9 2.8 1.9 18.9 3.7 3.5 5.1 5.1 6.3 6.9 6.7 1.7

청각 16.7 5.6 4.3 5.2 3.3 2.8 2.5 18.2 4.3 3.8 5.5 5.5 7.2 7.0 6.7 1.4

주:등록장애인 현황(보건복지가족부,2007.6월 기준)참조

시청각 장애인은 장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률 제14조의 4호,장

애인복지법 제14조(수화·폐쇄자막 또는 화면해설방영 방송프로그램의 범위),방송법

제38조와 69조에 따라 시청각 장애인 TV시청을 보호받고 있다.

시청각 장애인을 TV시청을 위해 각 방송사가 서비스해온 화면해설방송 및 자막

방송은 최근까지 몇몇 프로그램에 대해 시범서비스를 해오던 수준이었으나,‘08년 4

월 장애인차별금지법 시행에 따라 화면해설방송 및 자막방송 송출이 의무화되었다.

이 때,화면해설방송이란 시각장애인을 위해 나레이터가 화면을 설명하는 것으로

다중음성기능이 내장된 TV수상기나 DVS전용 수신기를 통해 수신가능하다.또한

청각장애인을 위한 자막방송은 방송내용을 자막으로 제공하는 것으로,자막수신이

가능한 TV수상기 혹은 별도의 자막수신기가 필요하다.
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<표 4-11>낮방송 시간대 장애인 편의방송 편성비율(KBS기준)

구분 KBS1 KBS2 MBC SBS

화면해설방송 7.9% 3.0% 19.6% 29.1%

수화방송 25.2% - 1.0% 13.6%

주:KBS국정감사자료(‘07.10.29)

이에 한국시각장애인연합회와 한국농아인협회는 시청각장애인의 TV시청을 돕기

위해 별도 수신기 보급지원하는 사업을 방송발전기금으로 추진해오고 있다.

한국시각장애인연합회는 ‘02년부터 최근까지 시각장애인에게 대당 11만원 상당의

TV 청취 및 DVS(DigialVideoSystem)수신기를 보급하였으며,한국농아인협회는

’06년부터 청각장애인을 대상으로 아날로그TV용 자막수신기 1.6만대를 지원해왔다.

수신기를 지원받고자하는 시청각 장애인은 해당 기관에 신청접수 후 심사를 통해

선정된다.이때 경제적 여건이 어려운 기초생활수급권자가 우선지원하는 것을 원칙

으로 한다.

이때 염두해야 문제점은 시각장애인을 대상으로 기 보급된 DVS수신기의 경우에

는 유지·보수 등 업그레이드가 필요하다는 것이다.또한 청각장애인을 대상으로 보

급된 자막수신기는 아날로그TV용으로,디지털전환에 대한 대비가 어렵다는 점이다.

등록된 시청각장애인에 비해 최근까지 지원규모가 미미하여 지원확대가 필요한 것

으로 판단된다.

4.사회복지시설 거주자

사회복지시설이란 사회복지시설법 제2조(정의)의 3에 의해 사회복지사업을 행할

목적으로 설치된 시설을 의미한다.‘06년 기준,전국에 설치·등록된 사회복지시설은

총 947개소이다.

<표 4-12>전국 사회복지시설 수용현황(‘06년,통계청)

구분
부랑인

시설

모자

보호

시설

무료

양로

시설

무료노인

요양

시설

장애인

복지

시설

아동

일시보호

시설

아동

양육

시설

아동

직업

훈련

합계

개소 38 41 145 174 288 15 243 3 947
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제3절 디지털전환에 따른 해외 주요국의 저소득층 지원사례

1.미 국

미국은 아날로그 TV를 이용하여 직접수신하는 가구에 대해서만 지원하는 것을

원칙으로 하되,가구의 소득수준에는 제한을 두지 않고 있다.

유료TV가구에는 지원하지 않으며,지원을 원하는 시청자는 유료 TV에 가입하지

않았음을 관계기관에 증명해야 한다.신청가구당 $40짜리 DtoA 구매쿠폰 최대 2장

을 지원하며,웹사이트,수신자 부담전화,팩스 및 우편 등을 통해 쿠폰 신청이 가

능하다.쿠폰은 디지털컨버터(DtoA)를 구입할때만 사용가능하며,타인에게 양도불가

능하다.또한 90일 이내 사용해야 한다.해당 쿠폰은 아날로그종료 1년전(‘09.2.17일)

부터 지원 개시하여 1년간 지원된다(’08.1.1~‘09.3.31).

쿠폰 전달체계를 살펴보면,신청자격 가구가 NTIA(미 상무성 산하 정보통신청)에

쿠폰신청하면 우체국이 쿠폰을 우편으로 발송된다.시청자는 쿠폰을 소매점에 제출

하여 대당 $40를 공제받고 DtoA를 구매할 수 있다.

미국의 쿠폰프로그램은 NTIA를 중심으로,컨버터제작업체 및 소비작 가전업체가

참여하고 있다.

<그림 4-2>쿠폰 프로그램 관계기관의 역할분담

프로그램 주관 :NTIA

◦ 컨버터 신청접수
◦ DTV컨버터 인증
◦ 컨버터 제작업체 선정

컨버터 제작 :제작업체 컨버터 배포 :소비자 가전업체

DigitalSTREAM,Zenith,
Magnavox,Philco등

BestBuy,circuitCity,Kmart,
RadioShack,Sam;sClub,Wal-Mart등

쿠폰프로그램은 디지털전환으로 발생하는 여유주파수 경매수익으로 조성한 펀드

(DigitalTelevisionTransitionandPublicSafetyFund)에서 재원을 조달한다.NTIA

는 쿠폰 프로그램에 최대 15억달러까지 지출 가능하며,쿠폰 부족시 의회에 추가로

요청하여 1,125만장 제공이 가능하다.
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2.영 국

영국은 75세 이상 노인,맹인 또는 부분 실명자,특정 장애인 수당을 받는 세대를

대상으로 하고 있다.75세 이상 보조금 수령노인 및 장애인에게는 셋톱박스를 무상

지원하거나 100파운드 보조금을 지급하고 있다.그리고 75세 이상 국가보조금 미수

령 노인 및 장애인의 경우에는 세대당 40파운드를 받고 셋톱박스를 지원하고 있다.

특히 시각장애인이 1인 이상 포함된 세대는 디지털기술에 의해 제공되는 음성기술

(AudioDescription)장치를 추가 지원하고 있다.

디지털컨버터(DtoD)를 가구당 1대 지원하며,아날로그 TV방송 종료 후에도 기존

TV를 통해 실질적인 시청이 가능하도록 안테나 등의 설치를 염두하고 있다.

‘07~’12년까지 지역에 따른 단계적 아날로그종료 계획에 따른 단계적 지원이 이루어

지고 있다.

지원을 위해,BBC는 디지털전환(정보공개)법(DigitalSwitchover(Disclosure of

Information)Bill)에 따라 지원대상자들을 물색하여 지원 여부를 문의한다.BBC자

회사인 DSHSLtd(DigitalSwitchoverHelpScheme)이 디지털전환 지원 업무를 수

행하며,직접적인 업무는 EagaPlc.라는 회사에서 수행한다.해당 지원프로그램의

재원은 BBC수신료 인상을 통해 지원하며,동 금액은 디지털전환을 위해서만 사용

하는 것을 원칙으로 한다.

3.일 본

일본은 디지털전환에 따른 지원대상을 경제적 약자와 기술적 약자,공공기관이라

는 세가지 관점에서 접근한다.

경제적 약자는 ‘생활보호세대’,‘NHK 수신료 감면세대’로 구분하여 지원을 검토

하고 있다.생활보호세대는 65세이상 고령자 세대,배후자가 없는 65세 미만 여성

등의 모자가정,중병자 세대,장애자 세대 및 기타 세대 등 총 107만 세대에 이른

다.NHK 수신료감면세대는 총무성이 허가한 “일본방송협회 방송 수신료 면제기

준”에 따른 생활보호세대로 총 196만 세대로 추정된다.

기술적 약자는 디지털기술 등 신규서비스에 대한 이해가 낮은 고령자 또는 장애

인 등 840만 세대이며,공공기관은 디지털전환시 관련 기기설치가 필요한 기관으로

학교,병원 등이 이에 해당된다.

디지털전환에 따른 구체적 지원방법으로는 현물과 쿠폰 등의 지원방안이 검토중
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에 있다.현금 지원의 경우,디지털컨버터(DtoA),직접수신용 안테나,디지털 튜너

등 장비 비용 지급이 예상되며,쿠폰방식은 디지털튜너 및 안테나 설치를 위한 1만

엔 이하의 쿠폰 배부가 유력시되고 있다.또한 이미 디지털TV구입 등을 통해 디지

털 전환을 완료한 저소득층에 대해서는 이에 상응하는 지원을 고려하고 있다.

저소득층 지원을 위해 정부,지방자치단체,공공단체,방송사 등 관련 업계 등이

포함한 디지털전환 체계가 구성될 것이며,저소득층 지원에 소요되는 재원은 국고

에서 충당된다.소요예산은 튜너가격 및 지원대상의 범위가 확정되어야 필요예산이

정확히 산출이 가능할 것으로 보인다.
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<표 4-13>해외 주요국의 저소득층 지원사례

구 분 미 국 영 국 일 본

아날로그방송
종료일

o‘09.2.17일
o ‘07~’12년까지 단계적
종료

o‘11.7.24일

지원
프로그램

o컨버터박스 쿠폰 프
로그램

o Digital Switchover
HelpScheme

지원대상

o 지상파 직접 수신
가구

(소득제한 없음)

o75세 이상 노인
o맹인또는부분실명자
o특정장애인수당수급자

o생활보호세대및 NHK
수신료감면세대

o고령자 및 장애인
o공공기관

지원방법

o컨버터 쿠폰프로그램
실시
($40,최대 2매)

o디지털컨버터 및 안테
나설치지원
-노인/시각장애인:무료
-기타:보조금40파운드지원

o현물,쿠폰등의지원방
안검토
-쿠폰방식 유력

지원시기
o아날로그종료 1년전
개시하여 1년간 지원

o 아날로그방송 종료계
획에맞춰단계적지원

o‘08.8월구체적계획마련
예정

지
원
체
계

지원프로
그램주관

oNTIA
(미상무부산하정보통신
관리청)

oBBC

전달체
계

o 쿠폰신청(지원대상
자)→NTIA(총괄)→
우체국(발송)→컨버
터구매(쿠폰지급자)

o지원대상 물색 및 지
원여부 문의(BBC)→
집행(DSHSLtd)→지
원설치(EagaPlc)

o총괄(정부)→지원총괄
(위탁업무사업자)→실
질적 지원(디지털방
송 전환촉진센터)→
시청자

참여기
관

o 컨버터 제작업체
및 가전업체

o지원대상관련자선단체협
력
-왕립시각장애인협회,
왕립청각장애인협회,
노인재단,노인복지단체,
소비자단체 등

o 지역행정사무소,방송
사업자,지자체,가전
사,전자제품판매점,
케이블TV관련사업
자 등

재원규모 o최대 15억달러 o6억 파운드
o1가구당 최대 1만엔
이내

재원
조달방법

o여유주파수 경매수익 o수신료 인상 o국채발행 예상

추진상
문제점

o 초기 발행된 쿠폰
으로 암시장이 형
성됨에 따라 NTIA
는 향후 지급된 쿠
폰에 대한 추적시스
템을 구축키로 함

o‘08.8월구체적계획마련
예정

시사점

o 지상파 직접수신가
구로 지원대상 기준
을 완화하여 전국민
의 디지털화 추진

o 디지털수신기 뿐만
아니라 안테나 설치
지원등수신환경 개
선 도모

o‘08.8월구체적계획마련
예정
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제4절 국내 저소득층 지원방안

1.지원대상

지원대상 및 범위는 디지털전환시 모든 국민들이 TV시청에서 소외되지 않도록

우선 지원대상 및 지원범위 등 방향을 결정해야 할 것으로 보인다.

특히 지원대상은 지원이 절실히 요구되는 대상부터 우선지원 혜택을 받을 수 있

도록 지원우선 순위를 정하여 정책의 효과성을 제고할 필요가 있다.지원대상 우선

순위를 결정할때는 소득수준,사회적 취약수준 및 직접수신 유무를 고려할 수 있다.

특히 디지털TV 구매가 곤란한 대상이 기존 아날로그 TV를 통해서도 방송시청이

가능하도록 소득수준이 낮은 대상을 가장 우선해야 할것으로 보이며,장애인,독거

노인 등 사회적 취약계층에 대한 지원도 고려해야 한다.해당 우선대상자 중에서도

지상파 TV를 직접수신하는 저소득층은 간접수신하는 저소득층에 비해 상대적으로

디지털전환 대비에 더욱 취약하므로 TV직접수신대상이 우선 검토되어야 할것으로

보인다.그리고 타채널 방송수신을 위해 지상파TV를 간접수신하는 세대가 아닌,난

시청해소를 목적으로 지상파TV 방송을 간접수신하는 저소득층에 대해서는 지원금

액에 상응하는 수준의 서비스 이용료 감면 혜택 등 차선의 지원정책도 고려해 볼

필요가 있다.

<표 4-14>지원대상 우선순위(안)

순 위 선정기준 대 상

1순위
소득수준

기초생활수급권자

2순위 차상위계층

3순위

사회적 취약수준

노인(65세 이상)

4순위 시각 및 청각 장애인

5순위 소년·소녀 가장

지원대상을 선정하는 방식은 ‘지원대상 후보자에 의한 신청방식’과 ‘지원대상 지

정방식’이 있다.

지원대상 후보자에 의한 신청방식은 지원이 필요한 대상자만 신청함으로써 예산

절감 효과 및 빠른 지원 정책 추진이 가능하다는 장점을 가지는 반면에,지원대상

후보자가 신청을 하지 않을 경우에 수신설비 지원의 어려움이 존재하며 신청자 스
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스로 자신의 수신환경에 대한 문제점 인지가 필요하다는 단점이 있다.

그리고 지원대상 지정방식은 지원대상 및 범위에 대한 정확한 산출이 가능하며,

실효성 있는 저소득층 지원정책 추진이 가능하다는 장점이 있다.그러나 사전에 지

원대상 후보자의 수신환경에 대한 전수조사를 통해 대상자 선정 및 DB구축이 필요

하며,이를 위해서는 조사기간 및 비용이 소요된다.

디지털전환 준비기간이 4년 남짓 남은 현 시점에서는 성공적인 디지털전환을 추

진을 위해서는 지원대상 후보자에 의한 신청방식이 좀 더 효율적이라 보인다.그러

나 신청에 의한 방식도 보다 지원을 극대화하기 위해서는 해당 당사자에 안내문을

발송하는 등의 적극적인 홍보활동이 필요하다.

2.지원범위

지원범위는 기존 아날로그TV로도 디지털방송을 원활히 시청할 수 있는 범위까지

지원하는 방안을 검토해야 한다.저소득층의 TV시청권을 보호하기 위해서는 디지

털 컨버터(DtoA)보급 이외에도 안테나 지원 설치 등 별도의 추가적인 디지털방송

수신환경 개선 지원이 필요할 것으로 보인다.

단독주택에 거주하는 저소득층은 디지털방송 수신이 가능하도록 UHF안테나 및

컨버터 설치 지원을,아파트 등 공동주택 거주 저소득층은 공시청설비 개선 및 컨

버터 지원이 필요하다.특히 공동주택 공시청설비 노후 혹은 불량으로 인해 디지털

방송 수신이 불가능한 공동주택 저소득 가구는 공시청설비 개선을 통한 수신환경

개선사업이 필수적이다.

이외에도 시각 및 청각장애인을 포함하는 저소득 가구에는 전용 디지털방송 수신

기가 추가 지원되어야 할 것으로 보인다.

<그림 4-3>단독주택에서의 디지털방송 수신방법 및 지원범위

지원범위
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<표 4-4>공동주택에서의 디지털방송 수신방법 및 지원범위

지원범위

3.지원방법

지원방법은 현물,현금,쿠폰의 지급방식 중 국내실정에 적합한 저소득층 지원방

법이 선택되어야 한다.

현물 지급방식은 지원대상인 저소득층에 직접 컨버터 및 안테나 등을 지원하므로

정책효과성을 제고할 수 있다는 점에서 장점을 가지나,현물을 직접 저소득층에 전

달해야 하므로 추가 비용이 소요될 것으로 예상된다.

반면에,쿠폰 지급방식은 저소득층에 지급액에 상응하는 쿠폰을 지급하여 지원대

상자가 직접 컨버터를 구매할 수 있어 지원대상자가 컨버터 사양을 선택할 수 있는

등 지원대상자의 선택폭을 넓힐 수 있다.그러나 지원대상자가 해당 쿠폰을 활용하

지 않는 경우에는 쿠폰 미사용으로 인해 정책 효과가 감소될 우려가 있다.실례로

미국은 쿠폰프로그램을 실시하여,상당 지원대상자가 쿠폰을 발급받았으나 쿠폰 활

용률이 떨어지자 미국정부는 대안 찾기에 고심중이다.

두 방식의 장단점을 비교할 때,쿠폰방식은 디지털전환에 대한 대국민 인지도가

높고 저소득층이 디지털전화에 대한 필요성이 높은 경우에는 효과가 높은 제도로

보여진다.그러나 현재 우리나라는 대국민 인지도가 비교적 낮아 정부가 직접 현물

지급을 통해 정책 효과성을 제고하는 것이 더 효과적일 것으로 보인다.

DtoA컨버터를 현물로 지원시,전국단위 일시지급하는 방법과 지역단위로 단계적

으로 지급하는 방법을 점검해야 한다.지역별로 단계적으로 지급하는 방법은 보급

률,인지율 등 지역상황에 따라 탄력적으로 실시가 가능하고 설치인력의 효과적인
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활용이 가능하다는 장점을 가지고 있으나,지역별로 시차를 두고 디지털 컨버터를

지급하는 것이므로 일부 지역에서 지급이 지연되는 것에 대해 불만 제기가 발생할

수도 있을 것으로 보인다.반면,전국 규모의 일시 지급방식은 전국을 커버할 설치

인력 확보가 어렵고,보급률/인지율 등 지역상황을 고려하지 않은 지원정책이 펼쳐

질 수 있는 단점이 있다.컨버터 지급시기는 아날로그방송 종료방식과 밀접하게 연

관되는 바,국내 아날로그방송 종료방식 및 지역별 디지털 전환상황을 고려하여 결

정해야 할 것으로 보인다.

4.지원체계

저소득층 대상 DtoA 보급 및 홍보를 위해서는 무엇보다 최적의 전달체계를 구축

하는 것이 필요해보인다.해당 방안으로는 저소득층 지원관련 기관으로 협의체를

구성하여 추진하는 방안과 전문 위탁업체를 통해 추진하는 방안을 검토하였다.

먼저 저소득층 지원 관련기관으로 협의체를 구성하는 방안을 살펴보겠다.협의체

참여 기관으로는 방통위,지자체 및 방송사,가전사 등의 참여가 필요할것으로 보인

다.해당 방법은 지역별 지자체를 중심으로 지역방송사,가전사 등 지원대상 지역

실정에 적합한 정책 추진이 가능하며 지역산업 활성화 도모에 기여할수 있다는 장

점이 있다.다만 지원정책 경과추이 및 문제점 분석 등 지원프로그램에 대한 중앙

관리기관의 관리감독이 어렵다는 단점이 있다.

두 번째로,전문 위탁기관과의 계약체결을 통한 전달체계 구축방안이 있다.해당

방법은 중앙정부의 정책방향이 그대로 지역별 지원정책에 반영될 수 있고,전문성

을 갖춘 위탁기관과의 협약을 통해 지원효과가 극대화될 수 있다는 장점을 가진다.

반면에 민간 전문 위탁기관에 지원대상자의 개인정보를 제공함으로써 개인정보 유

출 가능성에 대한 관리가 필요하다.

제시된 두 방법을 비교해볼 때,민간 위탁업체와의 계약을 통한 방법은 전문성이

확보될 수는 있으나,자칫 상업적인 정책으로 이미지 훼손이 우려될수 있어 관련기

관의 협의체 구성이 보다 실효성있는 방안으로 보인다.협의체를 구성하되,홍보 및

저소득 지원을 담당하는 디지털 추진 전문기구를 운영하고,지자체에 관리자를 파

견함으로써 지역별 경과추이를 감독하도록 해야겠다.
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<부록>전문가 초청 라운드테이블 내용 초록

‘국내 실정에 부합한 아날로그방송 종료모델 연구’

전문가 초청 라운드테이블

일시:2008년 11월 12일(수)15시

장소:연세대학교 연희관 국제회의실

■ 사회

오늘은 공개행사는 아니고,전파진흥회에서 주관한 연구 과제를 놓고 몇

개월 동안 자료수집과 논의를 거쳐 나온 결과를 발표하고 의견을 듣는 자리

입니다.대략 아웃라인이 나오면 현업에 계신 선생님들 모시고 자문을 구하

고자 했는데,오늘 이런 자리를 마련하게 되었습니다.

그 동안 디지털 전환정책은 준비과정만 10년이 넘었지만 생각보다 디지털

전환이 잘 이루어지고 있지 않습니다.논의 끝에 2012년 12월 말 이전에 전

환하자고 특별법까지 만들었는데 날짜만 정해놓았지 아직 체계화된 준비가

없었습니다.

보고서에서는 외국의 경우에는 아날로그방송 종료가 어떻게 전개되고 있는

지를 살펴본 다음,우리에게 맞는 종료모델을 제시했습니다.사례를 미국과

영국,스웨덴과 일본 등 각 국가별로 수집 가능한 자료를 통해 국가 간 분석

을 끝냈고,오늘은 국가별 자료가 아닌 국가 간 비교파트와 관련된 자료와

그것으로부터 도출된 우리 나름대로의 방안제시 같은 부분만 발표하겠습니

다.주로 외국 경우와 우리 실제에 맞는 어떤 방안이나 방향 또는 제안만 보

고서에 포함되어 있습니다.
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간략하게 파트별로 발제를 진행 한 후에 전체적인 보고서 내용에 대한 각

전문가 여러분들의 의견을 듣는 시간을 갖도록 하겠습니다.

■ 발제1:해외 주요 국가의 아날로그방송 종료모델 비교

■ 발제2:국내 실정에 부한한 아날로그방송 종료모델

■ 토론

○ 김광호 교수(서울산업대)

전반적으로 읽어보면서 공부 많이 했습니다.지금까지 이런 것이 별로 없

었다는 점에서 전체적인 전망을 들을 수 있어서 좋았습니다.그리고 종료방

식에 대해서는 지금까지 몇 사람들이 말로만 이야기를 했었는데,구체적으로

보고서가 나왔다는 점에서 큰 전환점이 될 수 있을 것이라고 생각합니다.

보고서의 내용들이 굉장히 타당성이 많은데,직접 수신가구에서부터 커버

리지 문제,주파수 배치,가용주파수 등 이런 문제들이 해결이 안된 상태 속

에서 전환이 이루어진다는 것은 쉽지 않다고 생각이 됩니다.그렇기 때문에

제가 보기에도 지역별 순차 종료 방식이 합리적이라고 생각됩니다.

그렇게 생각했던 이유 중 하나는 미국과 일본 같이 전국동시 종료 방식을

선택했던 큰 나라들은 여전히 디지털 전환이 지지부진한 상태이고,특히 미

국의 경우에는 엄밀한 의미에서의 전국동시 종료 방식이라고 볼 수 없는 부

분이 많이 있습니다.

반면,순차 종료 방식을 선택한 영국이나 독일의 경우,굉장히 무난하게 잘

넘어가고 있습니다.독일 같은 경우에는 중부지역(베를린 지역)부터 중부 이

남지역은 2010년까지 디지털 전환을 완료하기로 계획했는데,그 이전에 끝날

것이라고 낙관하고 있습니다.그런 측면에서 봤을 때 순차 종료 방식이 상당

히 바람직하지 않겠냐 하는 생각이 듭니다.
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이제부터 그러면 우리가 무엇을 해야 할 것이냐 생각함에 있어서 사전종료

시험이 절대적으로 필요하다는 생각이 듭니다.또한 보고서에서도 사전종료

시험의 필요성은 상당히 많이 강조되고 있습니다.여러 가지 테스트를 하지

않은 상태에서 전환하는 것은 무리가 있다는 생각이 듭니다.우리가 2012년

까지 전환을 준비해야 된다면 늦어도 2009년에는 사전종료시험을 시작해야

합니다.

다른 나라 사례를 보면,영국은 2004년 말쯤 사전종료시험을 시작했습니다.

그래서 작년 6월까지 세 차례에 걸쳐 사전종료시험을 했는데,2년 반 동안

사전종료시험을 실시한 것입니다.

2009년에 했던 그 세 가지 형태는 물론 차이가 있습니다.앞에서 이야기

했던 세 가지의 형태는 란스테판(Llanstefan)의 경우 기술적인 측면,두 번째

볼턴(Bolton)의 경우,취약계층이라든지 노인계층에 관한 것,그리고 세 번째

경우에는 2007년 6월에 실시되었고,2008년 전환이 시작되기 바로 직전에 전

체적인 것을 평가하는 것이었습니다.영국이 2년 반에 걸쳐서 단계적으로 사

전종료시험을 실시한 것과 비교해 볼 때,우리가 2009년에서부터 시작할 경

우 시간적인 여력이 있는가 하는 문제가 있습니다.

또 하나 생각해야 하는 것은 순차적으로 종료했을 경우 영국은 2008년부터

2012년까지 4년이라는 기간이 소요되었다는 점입니다.독일의 경우도 사실상

2004년에 베를린에서 시작했으며,그때 벌써 이미 완료가 됐던 상태입니다.

베를린의 경우에는 2010년까지 생각하고 있었습니다.6년이라는 기간에 걸쳐

서 사전종료시험을 시행했는데,우리의 종료시한이 2012년 12월 31일까지로

되어있다는 점에서 이러한 모순을 어떻게 해결할 것인가 하는 상당히 어려

운 문제가 있습니다.

또한 발제에서 정치,스포츠를 잘 말씀을 해주셨습니다.우리가 2012년 12

월 31일이라고 했을 경우,전환할 수 있는 시기는 5월이나 10월 정도가 이야

기가 되고 있습니다.그러나 준비되어 있는 부분이 적기 때문에 5월은 절대

되지 않을 것 같습니다.그렇다면 11월이나 12월에는 선거가 있기 때문에 10

월 정도가 될 것으로 보입니다.그리고 다른 나라의 경우처럼 여름,겨울을

빼면,아무리 늦춰져도 2012년 10월까지는 마무리 지어야 하는 부분이 있습

니다.이러한 상황을 고려했을 때 순차 종료가 과연 가능할 것인지에 대해서
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한번 생각해봐야 합니다.

특별히 더 이야기 할 수 있는 부분은 사전종료시험에 대한 것입니다.영국

이 우리에게 많은 도움이 되는 것 같아서 영국의 사전종료 시범사업에 대해

서 예 몇 가지를 이야기하도록 하겠습니다.

첫 번째 페리사이드(Ferryside)와 란스테판에서 사전종료시험이 실시되었는

데,전송과 커버리지 문제,소비자 경험,리모트 컨트롤,안테나의 연결,커뮤

니케이션 컨텐츠,이렇게 6가지 분야에 대한 테스트가 진행되었습니다.

전송과 커버리지는 큰 문제가 없었던 것으로 나왔는데,우리에게 참조될

부분을 보면 전송과 커버리지의 문제는 그 이전에 아날로그 수신에서도 문

제가 있었던 가구에서 발생했다는 것입니다.전체 500가구가 시범사업 대상

이었는데 아날로그 상태에서도 문제가 되었던 가구가 여섯 곳이었는데,이

여섯 가정은 아날로그뿐만 아니라 여전히 디지털 지상파 서비스 수신에서도

문제가 있었다고 나옵니다.커버리지 문제 같은 것들이 제대로 개선되었음에

도 불구하고,문제가 발생한 것입니다.그 문제를 어떻게 해결할 것인가 논

의하면서 위성방송을 통해 해결해야 되지 않겠나 하는 논의까지 있었습니다.

소비자 경험의 문제는 대부분의 경우 헬프라인 전화서비스를 만들어 놓았

는데,소비자들에게 헬프라인 전화서비스가 상당히 많은 도움을 줬습니다.

그래서 대부분의 사람들은 헬프라인 전화 서비스로 문제가 해결되었습니다.

그런데 노인과 장애층이 문제가 되었는데,지원이 많이 필요한 사람들의 경

우에는 헬프라인 서비스만으로는 안됐다는 점도 참조가 되어야 됩니다.

리모트컨트롤에 경우에도 일반인들은 별 문제가 없었는데 노인층이나 장애

인층에서 역시 문제가 대두가 되었습니다.리모트컨트롤의 전원과 채널변경,

또는 볼륨변경 같은 기본적인 기능을 커다란 버튼으로 하게끔 하자고 이야

기가 됐는데,실제로는 추가적인 비용이 많이 든다고 생각해서 그것을 시험

하지는 못했습니다.그렇기 때문에 시범사업에 사용되지 못했습니다.

안테나 연결 역시 좋지 않았습니다.일부 가정용 안테나와 케이블의 상태

가 좋지 않았다는 것입니다.그래서 아날로그 화면은 수신될 수 있었지만은

디지털방송 수신은 제대로 수신이 되지 않았습니다.그래서 화면의 깨짐 현

상들이 나타났습니다.전체 가구의 22% 정도가 이런 것에 영향을 받은 것으
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로 나와 있습니다.적지 않은 숫자라는 점에서 저희도 감안을 해야 할 부분

이라고 생각합니다.

커뮤니케이션의 문제에 있어서는 공동체와 지방자치단체라든가 그 쪽에서

도와줄 수 있는 단체들이 중요한 역할을 한다는 결과가 나왔습니다.

콘텐츠에 있어서는 대부분의 사람들이 디지털방송에 오면서 새로운 콘텐츠

들,예를 들어,BBC3나 BBC4이런 것들이 새로 들어왔는데,그것 때문에

굉장히 만족해 한 것으로 나와 있습니다.그 중에서 특히 EPG(Electronic

Program Guide)가 인기를 끌었다고 이야기를 하고 있습니다.왜 EPG가 인

기가 있었냐면 대부부의 가구들은 이야기는 많이 들었는데 직접 작동하는

것을 그 이전에는 몰랐습니다.그런데 그것을 실제로 보니까 ‘아 이렇게 좋

은 점이 있구나’하고 실감한 것이 커다란 도움이 되었다고 합니다.그런 것

들은 우리에게 좋은 사례가 되지 않을까 생각합니다.

두 번째 볼턴 지역 사전 시험 종료의 경우에는 2005년 후반기에서 2006년

전반기 사이에 벌어졌으며 이것은 디지털 전환 지원계획을 시험하기 위해서

만들어진 것으로 볼 수 있습니다.주로 ‘75세 이상의 노인들에게 어떤 종류

의 지원이 필요로 할 것인가’를 여기에서 논의하고 있습니다.여기에서도

500가구 정도를 대상으로 이야기를 하고 있습니다.왜 볼턴 지역을 대상으로

선정했는가에 있어서는 볼턴 지역은 영국을 대표하는 표본지역이라고 이야

기합니다.이것도 잘 생각해봐야 할 것 같은데 우리도 어떤 지역을 시범지역

으로 선정할 때,우리나라를 대표할 수 있는 표본을 선정하는 것이 중요합니

다.

시범사업에서는 사람들이 전반적으로 긍정적인 반응을 보였습니다.이 사

업에서 사람들에게 명확하고 정확한 정보를 주는 것이 중요하다는 결론이

나왔습니다.명확하고 정확한 정보가 무엇인가 하면 사람들한테 당신들은 이

것을 함으로써 새로운 텔레비전 세트가 필요로 하지 않는다는 것을 명확히

인식시켜주는 것입니다.사실 사람들은 텔레비전을 사야 될 것인가 말아야

할 것인가를 우선적으로 고민하는데,그때 이런 정보를 줘서 새로운 텔레비

전 수상기가 필요 없다는 이야기를 명확히 했다는 것입니다.

또한 정보를 줄 때 중요한 것은 다양한 플랫폼을 비교를 시켜서 거기에 들
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어가는 비용과 이익 등을 포함한 충분한 정보를 줬다는 것입니다.또한 상당

히 중립적인 입장에서 정보를 제공했습니다.지상파에서 한다고 해서 지상파

를 보게 하는 것이 아니라 사람들이 직접 선택할 수 있게끔 했습니다.그런

것들도 도움이 되었습니다.사람들에게 어떤 종류의 기기가 자신들에게 적합

한지 알아낼 수 있도록 했습니다.또한 사용할 때에 문제점이 어떤 것이 나

타날 수 있고 발생했을 경우 어떻게 처치를 해야 할 것인가 하는 부분에 대

해서 명확히 알렸습니다.

또 중요한 것은 처음에 기술적인 문제점에서도 이야기 했습니다만 새로운

안테나의 설치가 필요하다는 것을 이야기해줘야 한다는 것입니다.우리도 틀

림없이 그렇게 될 것이라고 생각하는데,그러면 그렇게 되었을 때 어떻게 안

테나 설치 업자를 찾느냐 하는 방법까지도 정확히 해줘야 합니다.또한 세입

자에게는 이게 누구 책임인가,집주인 책임이냐 세입자 책임이냐 하는 이런

문제들도 모두 정확히 해줘야 합니다.

특히 노인과 장애자들한테 중요한 부분은 청각 장애인들은 자막,시각장애

인은 청각묘사를 필요로 한다는 것,또한 그런 부분에 관해서 리모트 컨트롤

역시 EPG와 크고 명확하게 표시된 어떤 것이 필요하다는 것은 우리한테 도

움이 되는 사례라고 이야기를 할 수 있겠습니다.

2/3이상의 노인들의 경우는 가족이나 친구의 도움을 받았고,30% 정도의

친구나 가족이 없는 사람은 시범사업에 투입된 기사들의 도움을 받았다는

결과가 나왔습니다.우리는 그것보다는 친척이나 친구의 도움을 받는 비율이

좀 더 많겠지만 그런 측면에서도 어떤 사람들을 구체적인 대상으로 해야 할

것인가,사회적인 망(socialnetwork)이 제대로 안 갖춰 진 사람들이 얼마나

될 것인가 하는 부분에 대해서도 확실하게 알아봐야 되지 않겠나 생각이 들

고,시범사업에서 그런 것을 알아봐야 될 것이라는 생각합니다.

그리고 사회적으로 고립된 사람들에게 사회적 안전망을 어떻게 설치할 것

이냐는 것도 중요합니다.그 당시 볼턴지역에는 ‘사용자 지원’을 설치 후,최

소한 6주 이상을 이용할 수 있게 해야 한다고 논의했습니다.그리고 시민단

체하고 공동체조직,자선단체도 같이 움직이도록 하는 것이 중요하다는 결론

을 내렸습니다.

또 하나는 장비 배달을 어떻게 할 것인가 하는 것입니다.예를 들어,세트
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박스를 어떻게 줄 것인가에 대해서는 미국처럼 쿠폰을 줄 것인지 아니면 직

접 줄 것인가의 문제도 논의되고 있습니다.지금까지는 직접배달이 나을 것

이라는 이야기가 있는 것 같습니다.그렇게 됐을 경우 배달은 어떻게 될 것

인지,배달이 제대로 이루어 졌을 경우 장비를 수령하는데 얼마나 걸리는지

와 같은 디테일한 계획을 다 세웠으며 볼턴 지역에서 이러한 점들을 모두

테스트했습니다.

또 어려웠던 것들은 시범사업을 많은 사람들을 대상으로 다 진행할 수 없

기 때문에 그 중에서 골라서 했습니다.그랬을 경우 관련된 데이터베이스를

어떻게 확보할 것인가 등의 문제가 있습니다.적격자를 판단하기가 쉽지 않

았었다는 것입니다.그래서 이러한 점이 문제가 됐었고 그것 때문에 시간이

많이 소요됐다는 지적이 있었습니다.

또 거기서 확인했던 것 중의 하나는 헬프라인 전화를 통해 도와주는 것은

절대적으로 필요하다는 것입니다.헬프라인이 사람들에게 최신의 정보를 알

리는데 효과적인 도구였으며,비용에 대비해서 효과적이었습니다.또한 기술

을 담당하는 사람들이 기술적인 많은 도움을 줬습니다.그러나 이런 지원계

획은 지역의 전환에 앞서 6개월 전에 이미 완벽하게 갖춘 상태에서 해줘야

합니다.

그 다음에 3번째로 컴브리아(Cumbria)의 화이트해븐(Whitehaven)과 코프

랜드(Copeland)에서 실시했습니다.사실은 먼저 시작이 됐는데,2006년 7월

에 시작이 됐습니다.본격적으로 디지털 전환이 2008년부터 시작이 되기 전

에,2006년 7월부터 선행 트라이얼 테스트를 한 것입니다.이것은 전체적으

로 전환 프로그램이 모두 가동되는지를 살펴보기 위한 측면에서 전환요소를

다 평가하기 위해서 실시를 했었다고 볼 수 있겠습니다.여기에서 전체적으

로 2만 5000가구가 살고 있는 곳을 대상으로 선정했습니다.이곳은 다른 시

범지역보다 훨씬 더 전환이 구체적으로 될 수 있는 지역이었다는 점이 선정

된 이유였습니다.

2007년 6월부터 진행한 시험의 평가결과는 대부분 긍정적인 것으로 파악되

었습니다.우리에게 도움이 되는 이야기로 본다면,소매업자들의 준비가 상

당히 많이 필요했다는 것입니다.소매업자들이 전환에 대비해서 잘 준비하고
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있었습니다.추가 수요에 대해서 충분한 제고를 확보하고 디지털 스티커 로

고가 잘 보이게 만들어놓았으며,훈련받은 직원들이 있었습니다.그래서 누

구든지 물어보면 바로 대답을 할 수 있게끔 만들었다는 것입니다.또한 지역

공동체가 도움이 많이 됐다는 측면도 있습니다.

두 번째로 아날로그 텔레비전과 비디오 레코드 이런 것들이 일반적으로 있

는데,그런 것들에 대해서도 어느 정도 알 수 있게끔 많이 노력을 했습니다.

그럼에도 불구하고 다 알지는 못해서 도움이 필요했다는 측면이 있기도 합

니다.이 경우도 전반적으로 디지털 전환 프로그램이 잘 작동한 것으로 나와

있습니다.그것을 보고 나서 2008년부터 본격적으로 전환이 시작되었습니다.

만약 이게 제대로 안됐으면 아마 2008년보다 늦게 시작될 수도 있었을 것입

니다.2006년에 시작된 것이 성공적으로 됐다는 점에서 우리도 중요한 사안

들을 사전종료시험에서 봐야 하는데 시범프로젝트가 과연 2009년 한 해 동

안 다 될 수 있는지에 대해 의구심이 듭니다.

○ 김칠성 전문위원(KBSRF)

앞에서 많은 것을 지적을 해주셨습니다.여기 와서 보면서 느끼는 것들을

이야기 드리면,장기간 고민했던 분들이 이 부분을 썼지 않았나 하는 생각이

됩니다.그래서 앞에서 김광호 선생님 이야기 하신대로 빨리 사전종료시험을

해서 그런 부분들을 조금 더 세부적으로 정리를 해야 하지 않겠나,세부계획

을 수립해야 하지 않겠나 하는 생각이 듭니다.

순차적 종료방식으로 가는 것이 개인적으로 타당하다고 봅니다.하지만 순

차 종료방식의 문제점은 기간이 좀 길어질 수 있다는 점입니다.우리가 2012

년 말까지를 잡아놓은 시점에서 이것들을 순차적인 방식으로 할 때는 그만

큼 기간이 길어질 수밖에 없습니다.

그리고 또 한 가지는 비용이 일시종료 방식보다는 더 들어갈 것이라는 점

입니다.이런 두 가지의 큰 단점을 갖고 있습니다.가능한 한 아주 구체적이

고 세부적인 계획이 나오지 않으면,순차 종료방식으로 가다가 기간이 장기

화될 수 있는 우려가 좀 있겠다는 하는 생각이 듭니다.그래서 시나리오라는
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것을 좀 작성할 필요가 있습니다.세부적인 시나리오를 작성해서 시나리오에

따라 기간이나 비용이나 이런 것들을 어느 정도가 들어갈 것인지,이런 부분

들을 논의하는 것이 앞으로 향후 과정이 아닐까 생각합니다.

사실 욕심 같아서는 여기 방송종료모델에서 거기까지 검토가 됐을 줄 알았

습니다.사실 앞에서 이야기한 해외사례 9가지에 7가지 시사점을 봐서는 시

나리오까지 머릿속에 그리고 있지 않았나 하는 생각을 했습니다.가능한 한

빠른 시일 내에 세부적인 시나리오 계획 등이 나와 줘야 앞으로 2012년 말

까지 디지털 전환을 완료할 수 있지 않을까 생각이 됩니다.

방통위에서 그동안 정통부와 방송위가 분리되어 있다가 합쳐지면서 정책의

일관성을 가지고 가는 부분들이 조금은 어수선합니다.그래서 혼란스러운데,

이런 부분들이 빨리 안정화를 찾아야 합니다.제가 보기에는 지금 ‘주파수

정책과’와 ‘디지털 전환과’양쪽에서 움직이고 있는 바람에 정책의 혼선이 있

는 부분이 있습니다.그런 부분들이 지금 디지털 전환이라는 큰 틀 속에서

일을 하고 있기 때문에 디지털 전환과 쪽에서 키를 잡고 일을 해야 하지 않

나 그렇게 생각이 듭니다.주파수 정책 부분이 계속 막고 있는 주파수 문제

가 해결되지 않으면 결국 디지털 전환의 기간은 늘어질 수밖에 없는 상황입

니다.그렇기 때문에 주파수 정책이 빨리 조기에 결정이 될 수 있도록 디지

털 전환 쪽에서 키를 잡고 이야기를 해야 할 것 같습니다.

○ 김성근 부장(MBC기술관리국)

한 가지 저희 MBC에서 겪은 경험을 간략히 소개하겠습니다.저희가 몇 년

전에 시청자 서비스 일환으로 ‘TV수신에서 문제가 있으시면 저희 쪽으로 연

락을 주십시오,저희가 해결을 드리겠습니다.’이런 스팟(spot)을 아주 짧게

몇 번 내보낸 적이 있습니다.그런데 몇 사람이 거기에 전념을 해도 처리를

못할 정도로 전화가 폭주를 했었습니다.

우리나라의 국민들은 TV를 못 보는 불편을 감내하기 힘들어 하는 특성이

있는 것 같습니다.저희 같은 경우에 이런 상황이 되어간다고 하면 아날로그

가 종료하고 디지털로 전환되면 미디어 환경이 도리어 악화될 수도 있다는
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것을 쉽게 예견할 수 있습니다.순차 종료 아니면 일시종료,어떤 방법으로

가든지 간에 현재 프로젝트 목표를 달성할 수 없는 부분이 있습니다.여러

가지 해외 사례들을 다양한 각도에서 검토를 하시고 그에 따라 좋은 국내

모델을 제시해 주셨는데,추가과제도 빨리 서둘러서 해야 할 것 같다는 생각

이 듭니다.추가과제뿐만 아니라 실질적으로 논의 내지 작업을 진행해야 하

지 않을까 생각합니다.

현재 현장에서 느끼는 것은 아직까지 전혀 아날로그 종료와 관련해서는 어

디에서도 논의하는 바가 없다는 것입니다.현재 주파수 문제는 이야기는 하

고 있는데,실질적으로 어떻게 아날로그 방식을 종료할지에 대한 논의는 전

혀 없다는 것입니다.다들 말씀해주셨지만 그렇게 시간이 많은 것 같지 않습

니다.빨리 논의를 시작을 하고 구체적으로 어떻게 아날로그를 종료하고 관

련 기관들은 어떠한 일들을 해야 하는지 강구해야 합니다.

발제자께서 국내 아날로그 문제에서 여러 가지 점검요인이 있고 어떤 전략

을 구사해야 하는지를 말씀하셨는데,그 점에 제가 안타까운 것은 종료 방법

을 결정하는데 있어서 여러 당사자가 있다는 점이 간과되고 있다는 것입니

다.가장 중요한 시청자로부터,한 축으로 방송사,정책당국,그리고 여러 가

지 리소스를 공급하는 장비공급자가 있는데,지금은 정책당국에서 정부쪽만

바라보게 만들고 있다는 생각이 듭니다.주파수를 결정하는 문제에서 아날로

그를 종료하는 방법도 지금 현재 저희들의 느낌으로는 정부쪽에서 전국동시

종료 방식을 정해 놓은 것이 아닌가하는 생각이 듭니다.그에 따라 현재 이

런 저런 논의를 합니다마는 어떻게 해야 할지 많은 걱정이 됩니다.

다시 한 번 당부 드리는 것은 좀 실질적인 논의들을 시작해야 하고,시간

이 별로 없기 때문에 여기에서 시간을 지연하게 되면 2012년 12월에 아날로

그 종료를 못할 상황이 올 수 있다는 것을 명심해야 한다는 것입니다.그래

서 방송사는 물론 저희 부서에서는 열심히 아날로그 종료를 준비하고 디지

털 전환을 추진하고 있지만 다른 한편으로는 2012년 아날로그 종료 즉 디지

털 전환을 못할 것에 대비한 대책을 따로 강구해야 한다는 목소리도 있다는

것을 솔직히 말씀드립니다.
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○ 김기석 사무관(방송통신위원회 디지털 전환과)

좋은 말씀 잘 들었습니다.저 역시도 일을 하면서 느낀 것은 우리나라의

디지털 전환이 2001년에 시작됐다고 말하지만,어떻게 보면 2009년 상반기까

지는 정부와 사업자가 너무 느슨하게 준비하지 않았나하는 생각이 듭니다.

디지털 전환 특별법은 이미 만들어졌는데 그 전 단계에서 관련된 사안과 문

제점들에 대한 논의가 크게 부족했다는 것입니다.이런 부분이 사실 가장 많

이 안타깝게 느껴졌습니다.

지금은 관련된 법이 만들어진 이후에 그에 따른 후속 작업을 하느라고 지

금 눈 코 뜰 새 없이 바쁘게 움직이고 있습니다.그렇다보니 사실상 선진국

사례조사라든지,관계자 면담 등 현지 해외조사를 해야 한다는 생각이 듦에

도 불구하고 해외출장을 갈 시간조차도 없는 상황입니다.그래서 주로 연구

논문에 의존할 수밖에 없는데,그렇다고 이 부분에 대한 국내 연구기관의 논

문이 많은가 하면 그렇지가 못합니다.사실상 어떻게 보면 기술적인 부분들

이 많이 가미가 되는 주제여서 학계에서도 이 부분에 관심을 갖는 사람들은

한정되어 있습니다.사실상 그렇다 보니까 매번 나오는 논문을 읽어보면 거

기서 거기고 실무자 입장에서 반영시킬 만한 그런 참고자료가 굉장히 부족

한 것이 사실입니다.

또 하나는 국내 조사도 지금까지 나온 것이 거의 없었습니다.그러다 보니

까 통계를 인용을 하면서 서로 체계화되고 일원화된 것이 하나도 없습니다.

이번에 12월 말쯤 되면 비교적 신뢰도가 높은 보급률 조사 같은 것이 나오

는데,그런 것도 양 기관이 샘플 수 등을 가지고 서로가 신뢰를 하지 않아

문제가 있습니다.또한 수신환경조사도 이제야 기틀을 잡아가고 있는 실정입

니다.그런 부분에 있어서 어느 정도 전 단계에서 나와 줬어야 했는데,이제

야 그런 것을 시작하고 있습니다.

저소득층 지원만 해도 그렇습니다.말은 기초생활수급권자까지 할 것이냐,

차상위계층까지 할 것이냐 말하지만 실질적으로 국내 차상위계층이 정확하

게 얼마나 되는지에 대한 통계자료조차 없다는 것입니다.외국 사례조사를

하면서 굉장히 부끄럽다는 생각이 개인적으로 많이 들었습니다.선진국이 달

리 선진국이 아니라는 것을 최근에 많이 실감을 하는데,외국은 굉장히 체계



-411-

적입니다.후생노동성 같은 경우는 2년 별로 기초생활 수급자라든지 이런 것

을 체계적으로 조사를 해서 발표를 하고 있습니다.보건복지부는 그런 자료

가 있는지는 모르겠지만 발표를 하지는 않습니다.프라이버시라고 해서 같은

정부 내에서도 이런 자료를 얻는데 상당히 어려움을 겪고 있습니다.

또 하나는 앞서 말씀하셨지만 4년을 앞둔 시점에서 순차 종료라는 것이 이

론적 부분으로는 그럴듯해 보이지만 과연 4년을 앞둔 시점에서 순차 종료가

가능하겠느냐는 생각을 하게 됩니다.

정부의 입장을 살펴보면,아직까지 디지털 전환을 국정과제라는 큰 틀 속

에서 바라보는 것 같지 않습니다.IPTV와 관련된 것은 전반적으로 굉장히

활성화되고 충분히 논의되고 있지만 디지털 전환이라는 문제는 그렇지 못한

것 같습니다.정부정책 아니면 방송통신위원회 내부에서도 그렇고 방송통신

위원회 내부,그 안에서도 주파수과와 디지털 전환과,방송위성교육과에서

체계적으로 테스크 포스를 꾸리거나 중심축이 있어서 각 분야를 끌어 모아

이 분야를 점검해야 하는데 지금은 각각 따로 놀고 있다는 것입니다.

이런 상황들을 이해해 달라는 것은 아니고 정부도 열심히 하려고 하지만

먼저 어느 정도 풀고 왔어야 할 문제들을 그러지 못했기 때문에 사실상 디

지털 전환 문제는 이제부터 시작이 아닌가 하는 생각이 많이 듭니다.비용추

계와 재원확보 이런 것들은 큰 그림을 그려서 얼마가 들어갈 것인지를 확보

를 해놨어야 하는데,우리는 그렇지 못했습니다.

그런 부분은 대단히 안타깝다는 말씀을 드리고,한 편의 좋은 논문을 바탕

으로 다른 학자들의 후속연구들이 활발하게 이루어졌으면 하는 것이 제 바

람이기 때문에 보고서에서 제가 봤던 부분들을 몇 가지 지적하도록 하겠습

니다.

첫 페이지의 산업유발효과에서 정보통신정책연구원의 자료를 많이 인용하

는데,사실상 정부 내에서도 신뢰성 있게 받아들여지는 자료가 아닙니다.가

급적이면 이 자료는 활용을 안했으면 좋겠습니다.정보통신부에 정보 연구를

의뢰한 다음 정부가 받아서 발표를 하는 자료라면 전체적으로 쓸 텐데,단지

정보통신정책연구원이 내놓은 자료일 뿐인데 국내에 이런 연구가 없다 보니

계속해서 이것이 돌아다닙니다.

각각의 사례를 보면 발제자께서 지금까지 외국사례들을 많이 조사하고 비
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교표 등을 많이 인용했습니다.해외사례 정리는 잘 해주셨는데 외국에는 시

청자 지원.저소득층 지원,사업자 지원 등 각각의 지원 부분들은 굉장히 혼

란스럽습니다.사업자 지원이라고 하더라도 지상파 공영방송에 대한 지원인

지 민영상업방송에 대한 지원인지 이런 부분까지도 조금 나눠서 정리해줬으

면 좋겠다는 생각이 듭니다.왜냐하면 지상파 사업자 지원에 대한 외국사례

를 활발하게 검토해도 상업방송에 대한 지원은 나오지 않았습니다.

기본적으로 미국이라든지 일본 같은 경우는 시청료 등은 사업자 기본 원칙

에 의해서 사업자에게 지원되는데,미국의 PBS라든지 이런 곳은 일부 지원

을 하고 있습니다.기본적으로 유럽국가 등의 대다수는 수신료로 운영되다

보니까 수신료 인상을 통해서 간접적으로 했습니다.일본이나 우리 같은 경

우에는 법인세라든지,이런 융자 등 간접적 지원을 통해서 이루어지고 있지

만 직접적인 지원 사례는 제가 찾지를 못했습니다.독일은 사실 민영 방송사

들이 디지털 전환을 못하겠다고 하니까 민영방송에 대해 일부 지원을 검토

를 하는 단계에서 EU경제위원회가 그 부분에 대해 문제를 제기해서 중단된

사례가 있습니다.그렇기 때문에 상업방송에 대한 지원 자체는 각국 별로 차

이가 있고 어디까지나 공영방송에 대한 지원이었지 상업방송에 대한 지원은

없다는 점을 말씀드리고 싶습니다.

제가 자료의 정확성을 강조하는 이유가 무엇이냐면 저희가 각종 자료를 국

회에다가 제출을 하는데,사실은 한번 선구자들의 연구가 나오면 그 다음 사

람들은 검토 없이 계속 자료를 쓰고 있습니다.그렇기 때문에 이런 부분은

좀 언급하고 싶습니다.

○ 박상호 박사(한국방송협회)

김광호 교수님으로부터,KBS,MBC,방통위원회까지 이야기를 하셨기 때문

에,협회의 입장을 간략히 말씀드리겠습니다.

제가 일단은 ASO와 관계되었기 때문에 거기에 대해 간단히 말씀드리면,

김기석 사무관님도 말씀하시고 다른 분들도 이야기하셨지만 주파수 정책과

회의를 가보고 특히 8월에 천안에 워크숍도 가보면서 느낀 것인데 전국동시
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종료라고 하는 빅뱅방식을 고려하고 있다는 뉘앙스를 많이 받았습니다.

기본적으로 우리나라의 기술 전송 방식 측면들은 디지털의 ATSC방식과

우리나라 같은 경우에는 SFN방식이 아닌 MFN방식이고 지리적인 여건에서

도 특히 우리나라가 난시청이 많다는 것이 보고서에도 잘 나와 있지만 자연

적인 것뿐만 아니라 인위적인 난시청 지역이 많은 상황에서 주파수 확보가

이루어지면 일시종료를 할 수 있겠느냐하는 부분에 대해서 굉장히 회의적인

생각이 듭니다.

개인적인 생각으로는 지역별 순차 종료가 낫지 않겠느냐 생각이 되는데,

문제는 방통위 김 사무관뿐만 아니라 여러분이 말씀하셨지만 시간이 많이

걸린다는 것입니다.예전에는 정부 주도 차원에서 흑백에서 컬러로 전환도

하고 그 후 제일 큰 일이고 또는 더 큰 일일지도 모릅니다.모든 부분들이

정부 주도도 이루어졌지만 현 상황들에서 정부주도로 이런 일을 할 수 있느

냐에 대해서도 회의적인 생각이 듭니다.

주파수 부분에 대한 논의와 주파수 분과 회의를 통해서 느꼈던 부분들은

수도권을 중심으로 주파수 배치 부분을 이야기하고 있는데 차라리 가장 주

파수 대역을 많이 소모하는 수도권 중심으로 ASO가 완전히 이루어진다면

오히려 한 번에 주파수 문제를 해결할 수 있지 않을까 하는 생각이 듭니다.

정책에서 요구하는 주파수 대역 이런 부분들을 제외하고 나서 말입니다.

특히 외국모델 중심으로 말씀해주셨지만,사업자 측면에서 말씀을 드리면

ASO 모델에서 가장 중요한 것은 정부와 해당 사업자 간의 문제입니다.특히

이제 서로 간의 불신이 가장 크다는 것입니다.

특히 주파수 정책과 관계되는 부분,디지털 전환에 대해서는 디지털 전환

에 대한 메인키를 갖지 못하고 있기 때문에 서로간에 공존할 수밖에 없는

상황이지만,주파수 정책과에서 디지털 전환과로 키가 넘어가야 한다면 지금

처럼 공존이 이루어질 수 있을 것인가 하는 측면이 많이 생각되었습니다.

주파수 확보라는 측면은 특히 14번에서 51번까지 38개 채널에 대한 부분들

을 확보하는 차원에서 해당 사업자들이 배제된 상태에서 항상 여론 수립이

불투명하게 이루어졌습니다.모든 것이 이미 정해진 후에 통보하는 방식으로

이루어지게 있습니다.

ASO에서 가장 중요한 측면은 주파수 확보 차원과 전환을 위한 재원 마련
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이라는 생각이 듭니다.현재 가장 큰 이슈는 금요일(11월 14일)에 DTV채널

배치 회의가 있고,11월 20일까지 각 사에서 DTV채널 배치 계획을 내게 돼

있는 상황에서,주파수 확보에 대한 정책을 가장 잘 마련해야 하지 않을까

라는 생각을 해 볼 수 있습니다.

미리 나왔던 이야기이지만 지상파 디지털 전환이라는 것이 범국가적 사업

임에도 불구하고 우리나라는 단 두 개 부처(과)에서 진행하고 있습니다.이것

이 부처규모가 작다는 것을 의미하는 것은 아닙니다.다만 이러한 규모의 사

업을 디지털 전환과와 주파수 정책과에서 수행하고 있다는 것 자체가 아이

러니컬하다는 것입니다.

방송통신회 위원들의 임기가 3년입니다.당연히 2012년 아날로그방송 종료

시까지 책임을 질 필요가 없으니까 일관성이 있는 정책이 나올 수가 없습니

다.김기석 사무관님이 말씀하셨지만 일단 앞에서 많은 문제를 해결하지 못

하고 지금까지 넘어 온 측면들도 있을 것입니다.

그리고 기본적으로 정책과정에서 말씀을 드리게 되면 우리나라가 ASO과정

에서 가장 고민해야 될 것은 현재 주로 정부주도로 정통부에서 ATSC방식을

정해서 주파수 정책까지 정통부의 기존 정책을 그대로 답습하여 방통위로

가져가고 있습니다.그렇지만 방통위는 방송통신이라고 하는 임무로서 면허

를 만들어졌으니까 거시적인 차원에서 정책을 입안해야 할 필요가 있을 것

같습니다.그것이 이루어지지 않는다면 해당 방송사뿐만 아니고 시청자,정

부 3자 간의 관계에 불협화음이 날 수밖에 없을 것입니다.

특히 디지털 전환이 정부적 차원에서 디지털 기기 부분에서 방송이 기술을

선점하여 선진국으로 가보자는 측면이 컸을 것이라 생각이 됩니다.그 이후

에 디지털 전환으로 인해서 시청자들에게 어떤 서비스를 제공하려고 하느냐

하는 본론적인 문제가 이야기되어야 하는데,이런 부분들에 대해서는 전혀

논의가 없었습니다.그 부분이 빠지면 ASO가 아무런 의미가 없어진다고 생

각합니다.

지상파에 어떤 의미를 부여할 것인가에 있어 영국처럼 디지털 시대에도 공

영과 민영이라는 구분이 없이 유료방송 채널 시대에 지상파라고 하는 부분

이 공적인 역할을 하도록 구현하고 있습니다.미국은 상업방송 체제에서 기

본적으로 공영방송이라고 하는 것은 서브적인 측면이 있습니다.정책 모델이
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없는 상태에서 ASO를 들어가니까 미시적인 이야기만 계속 나오게 됩니다.

주파수가 가장 중요하니까 주파수 문제가 이야기 나오고,일단 주파수 회수

이야기가 나오고 경매를 해야 하니까 국회에서 경매를 결정하고,경매를 통

해서 얻는 금액에 대해서는 어떻게 할 것인가 이런 측면에서 이야기가 나오

는 것입니다.

거시적인 측면에서 청사진이 있어야 하는데 그런 부분이 없이 주파수 확보

와 디지털 전환이라는 정책에 대한 논의만 나와 있습니다.

ASO의 모델을 추진하려면 3자가 협력을 잘해야 합니다.정부,사업자,그

리고 사업자도 방송 사업자가 있을 것이고 디지털 가전업체가 있을 것입니

다.또한 시청자도 있을 것입니다.3자 차원에서 시청자 문제는 나중에 재원

확보 차원과 정부 정책 차원에서 해결이 될 것이라는 생각이 듭니다.실질적

으로 가장 손발이 잘 맞아야 될 정부와 사업자 사이의 이견이 좁혀지지 않

는다면 실질적으로 ASO 과정은 주파수 확보와 디지털 전환과정,방송사가

재원을 마련해서 가는 과정에서 계속 불협화음이 있을 수밖에 없습니다.

그 과정에서 서로간의 의사소통 과정이 투명하고 공정해야 하는데,자기

입장만 이야기하는 측면이 있습니다.서로 간에 득실관계가 분명히 있겠지

만,기본적으로 정책에 대한 측면은 서로 공유할 수 있을 만큼 투명한 구조

를 만드는 것이 시급한 것으로 보입니다.

■ 사회

여러분의 의견을 듣고 보니까 놓쳤거나 고려해야 하는 부분이 많았던 것

같습니다.남은 기간 동안에 많이 보완하겠습니다.아무 것도 없을 때는 어

디부터 어디를 짚어야 할지 모르지만,뼈대가 몇 개 놓이게 되면 기본적인

틀을 잡을 수 있고 거기에 더 좋은 그림을 그릴 수 있습니다.그런 점에서

이 보고서를 통해 모든 것이 다 해결될 수는 없겠지만 향후 보다나은 방안

을 마련하는 발판이 될 것이라고 기대해 봅니다.좋은 말씀 감사합니다.이

상으로 오늘 라운드테이블을 마치겠습니다.



1. 본 연구보고서는 방송통신위원회의 출연금 등으로 수행하고 있는 한국전파진흥

협회 정보통신연구개발사업의 연구결과입니다.

2. 본 연구보고서의 내용을 발표할 때에는 반드시 한국전파진흥협회 정보통신연구

개발사업의 연구결과임을 밝혀야 합니다.
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