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방 송 통 신 위 원 회

심의ㆍ의결

안건번호 2011 - 11 - 021호(사건번호 : 201004조사006)

안 건 명 (주)KT의 초고속인터넷서비스 등 경품 및 약관 외 요금감면

관련 이용자 이익 저해행위에 대한 시정조치에 관한 건

피 심 인 (주)KT

경기도 성남시 분당구 정자동 206

대표이사 이석채

의결연월일 2011. 2. 21.

주 문

1. 피심인은 초고속인터넷서비스 가입자를 모집하거나, 초고속인터넷과

인터넷전화(VoIP)․인터넷멀티미디어방송서비스(IPTV)를 결합하여

가입자를 모집하면서 경품 및 약관 외 요금감면을 부당하게 차별적으로

제공하는 행위를 즉시 중지하여야 한다.

2. 피심인은 시정명령 받은 사실을 시정명령 받은 날부터 1개월

이내에 4단×15cm 또는 5단×12cm의 크기로 2개의 중앙일간지에

평일에 1회 공표하여야 한다. 이때, 공표내용 등은 방송통신

위원회와 사전 협의를 거쳐야 한다.
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3. 피심인은 시정명령을 받은 날부터 3개월 이내에 (ⅰ)경품 및 요금

감면(이하 “경품 등”)은 본사에서 직접 제공하도록 관련 업무

및 시스템을 개선하고, 경품 등의 제공으로 인하여 가입자간에

부당한 차별이 발생하지 않도록 유통망에 대한 유치(모집)수수료

등 경품 관련 수수료 지급기준을 마련하며, (ⅱ) 서비스 이용

계약서에 경품 등의 지급내용 및 가액, 위약금 부과조건 및 산정기준

등을 구체적으로 기재하고, 경품 등에 관한 위약금 부과 관련 사항에

대해 이용자에게 명확히 고지한 후 서면동의를 받도록 업무처리 절차를

개선하여야 한다. 이때, 개선내용 등은 방송통신위원회와 사전협의를

거쳐야 한다.

4. 피심인은 시정명령을 받은 날부터 1개월 이내에 서비스 이용

계약서에 경품 등의 관련 내역, 위약금 부과조건 및 산정기준 등을

기재하지 않았거나, 이를 이용자에게 고지하지 않았을 경우에는

본사 또는 당해 가입계약을 대리하는 자가 위약금을 부과할 수

없다는 내용을 이용약관에 명시하여야 한다.

5. 피심인은 과징금을 다음과 같이 납부하여야 한다.

가. 금 액 : 3,199,000,000원

나. 납부기한 : 과징금 납부명령을 통지받은 날부터 20일 이내

다. 납부장소 : 한국은행 국고수납 대리점

6. 피심인은 시정명령을 받은 날부터 1개월 이내에 업무처리절차

개선 및 이용약관 변경에 대한 이행계획을 수립하여 방송통신

위원회에 제출하여야 한다.

7. 피심인은 각 시정명령 이행기간 만료 후 10일 이내에 시정명령 이행

결과를 방송통신위원회에 보고하여야 한다.
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이 유

1. 기초사실

가. 초고속인터넷시장 경쟁 현황

초고속인터넷 서비스 시장은 ‘98년 도입 이래 높은 성장을 이루어

왔으나 ’04년 이후 성장률이 현저히 둔화되고 있으며,

‘09년말 기준으로 초고속인터넷 사업자는 총 105개 사업자로 전국

사업자 5개(KT, SK브로드밴드(이하 “SKB"), LGU+(LG데이콤, LG파워콤),

드림라인), 지역사업자 100개(SO 56개, RO 12개, NO 32개)가 서비스를

제공하고 있었으나,

LG 통신계열 3사의 합병(‘10.1월) 등으로 전국사업자인 주요 3사(KT,

SKB, LGU+)가 가입자 기준으로는 전체의 82%, 매출액 기준으로는

전체의 85%를 차지하는 등 초고속인터넷 시장을 주도하고 있다.

< 초고속인터넷 서비스 사업자 가입자 및 매출 현황 >
(단위 : 천명, 억원)

구 분 KT SKB LGU+
1)

SO/RO/NO
2)

계
가입자 수 6,953 3,847 2,522 3,224 16,186
점유율 43% 24% 15% 18% 100%
매출액 18,445 9,263 6,337 6,297 40,342
점유율 46% 23% 16% 15% 100%

1) LGU+는 ‘10.1.1. LG데이콤 및 LG파워콤의 초고속인터넷 서비스 합병으로 관련 수치를 합산함

2) SO(System Operator) : 종합유선방송사업자, RO(Relay Operator) : 지상파방송, 위성방송 등을

수신하여 중계 송신하는 중계유선방송사업자, NO(Network Operator) : 케이블 TV방송에 필요한

전송망을 설치ㆍ운영하는 전송망사업자

※ 출처 : ‘09년도 통신시장 경쟁상황평가(KISDI)
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또한, ‘09년말 기준 가구당 보급률이 약 96.6%에 이르러 시장이

포화기로 접어듦에 따라 신규가입자를 확보하기 위한 경쟁보다는

타사업자의 가입자를 유치하기 위한 경쟁이 지속되고 있다.

< 초고속인터넷 가입자 및 가구대비 보급률 추이 >

14,266 14,312 14,312 14,311 

15,883 15,886 15,733 
16,203 

16,917 54.5%

72.7%
78.1%

83.3% 81.9%
88.4%

93.5% 95.5% 96.6%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

110.0%

120.0%

12,500 

13,000 

13,500 

14,000 

14,500 

15,000 

15,500 

16,000 

16,500 

17,000 

17,500 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

가

구

대

비
보
급
률(

%)

가

구

수(

천
명)

가구수(천명) 가구대비보급율

※ 출처 : 통계청 및 방통위 자료

최근에는 방통위의 현장조사 중에도 주요 초고속인터넷 사업자들 간에

현금 등 과도한 경품 및 약관 외 요금감면 제공을 통한 소모적인

과열 마케팅 현상이 지속되고 있으며,

이러한 사실은 한국정보통신진흥협회 내 방송통신이용자보호센터를

통해 실시한 시장모니터링 결과에서도 확인되고 있다.

나. 사업자별 초고속인터넷 마케팅비용 및 순증가입자 추이

경품 비용이 포함되어 있는 마케팅 비용은 ‘09년 기준으로 KT는 15.0%,

SKB는 25.9%, LGU+는 39.0%로상이한비율이나절대적 금액은 약 2,400억원

에서 약 2,800억원 이내로 큰 차이가 없는 것으로 나타났으며,

전년 대비 ’09년도 마케팅비 증감 현황을 보면 KT는 6.7% 증가(8.3%→15.0%,

1,145억원), SKB는 6.1% 감소(32.0%→25.9%, 636억원), LGU+는 2.5%

증가(36.5%→39.0%, 349억원)한 것으로 나타났다.
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‘09년도 초고속인터넷 순증 가입자 추이를 보면, SKB와 LGU+는 평균

1만~4만명 사이에서 월별로 비슷한 수준으로 증가하였으나, KT는

’09년 상반기 중 3․4월을 제외하고는 순감을 기록하다가 하반기에는

상당한 증가세를 보이고 있다.

< 주요 사업자별 초고속인터넷 순증 가입자 수 추이 >
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다. 피심인 업무현황

(1) 일반현황

피심인은 전기통신사업법 제5조에 의해 허가를 받은 기간통신 사업자

로서 시내․시외․국제전화서비스, 인터넷전화(이하 ‘VoIP'), 초고속인터넷

접속, 회선설비 임대서비스 등을 제공하고 있으며, 인터넷 멀티미디어 방송

사업법 제4조에 의해 허가를 받은 인터넷 멀티미디어방송 제공

사업자로서 인터넷 멀티미디어 방송서비스(이하 'IPTV')를 제공하고 있다.

피심인은 ’10.3.31일 현재 본사를 위주로 직영채널로는 홈/기업

영업단 아래 KT-Plaza, Post, 고객센터를 두고 있으며, 간접채널로는

홈/기업영업단 또는 각 지사와 가입자 모집 등에 대한 대리계약을

체결한 위탁점(유선전문), 대리점(무선전문), 제휴사를 통해 초고속

인터넷 가입자를 모집하고 있으며, 홈/기업영업단 등과 대리계약을

직접 체결한 위탁점 등 1차 위탁점 등은 개별적으로 2차 유통망

(판매점)을 활용해 가입자를 모집하고 있다.
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< 피심인의 유통망 형태 >

※ Post : 지사 소속 영업팀이 직접 관리하는 현장 마케팅 지점(홈플러스 등

대형 마켓 등에 위치), KT-Plaza : 지사(舊 전화국) 및 C/S센터

(2) 피심인의 초고속인터넷서비스 이용약관 규정

(가) 이용요금

피심인의 이용약관은 초고속인터넷, VoIP, IPTV서비스에 대하여 단품

또는 결합상품으로 제공했을 때의 이용요금과 약정할인에 대해 각각

정하고 있다.

< 서비스별 주요 상품 이용요금 (단품 이용 시) >

구 분

초고속인터넷 IPTV

VOIP광랜

(Lite)

광랜

(Special)

xDSL

(CheckLine)
QOOK TV 선택형 요금1)

월 이용요금 30,000원 36,000원 21,000원 10,000원 2,000원2)

1) IPTV 상품은 QOOK TV 실속형, 기본형, 고급형, 선택형, 교육형 등 5가지가

있으나, 그 중 대표적인 유형은 QOOK TV 선택형임

2) 기본료 금액이며, 통화료는 별도 부과
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(나) 요금감면

피심인은 초고속인터넷 등 서비스별 이용약관에 이용요금 할인에

대하여 약정기간, 공동청약, 결합할인 등을 정하고 있다.

< 약정할인 및 결합할인 시 월정 요금 >

(단위 : 원)

구 분
인터넷
(라이트)

IPTV
(선택형)

VoIP
초고속인터넷
+VoIP

초고속인터넷
+IPTV

초고속인터넷
+VoIP+IPTV

무약정 30,000 10,000 2,000 28,000 34,500 36,500

약
정

1년약정 28,500
(5%)

9,500
(5%)

2,000 26,900
(4%)

33,000
(8.1%)

34,700
(4.9%)

2년약정
27,000
(10%)

9,000
(10%) 2,000

26,000
(7.1%)

31,700
(8.1%)

33,200
(9%)

3년약정 25,500
(15%)

8,000
(20%) 2,000 24,000

(14.3%)
29,000
(27.5%)

30,000
(17.8%)

※ ( )안은 할인율

또한, 피심인의 초고속인터넷서비스 이용약관의 경우 정보화촉진을

위하여 피심인이 발행한 ‘서비스 이용권 다량구매 할인‘에 대한

규정을 두고 있는 바,

서비스 이용권은 구매 수량에 따라 초고속인터넷 해당 상품 월정

이용요금의 20∼45% 범위 내에서 할인율을 적용하되, ①1가입자당

1매에 한하여 이용, ②피심인의 승인 없이 동 이용권의 유상판매,

판매위탁 등 계약상의 지위 양도 등 유통질서를 문란하게 하는

경우에는 해당 이용권에 대한 효력을 정지하고 접수 및 등록을

거부할 수 있도록 하는 등 이용권 이용방식에 대한 제한 규정을

두고 있다.

※ 서비스 이용권 : 정보화촉진을 위하여 KT가 발행한 초고속인터넷 서비스

이용권으로 다량 구매 고객을 대상으로 구입 수량에 따라 할인율을 달리

적용(20%～45%)할 수 있도록 한 서비스 선불 이용권을 말함
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< 서비스 이용권 구매 수량에 따른 할인율 >

구분＼구매수량 100～499 500～999 1,000～4999 5,000이상

할

인

율

1개월권 35% 38% 41% 45%

3개월권 35% 38% 41% 45%

6개월권 25% 30% 35% 40%

12개월권 20% 25% 30% 35%

2. 행위사실

가. 경품제공 일반현황

피심인은 초고속인터넷 가입자에 대하여 현금, 상품권이나, 자전거,

전기압력밥솥 등과 같은 물품을 경품으로 제공하고 있다.

※ 경품 : 사업자가 이용자와 서비스 이용계약을 체결하면서 이에 부수하여

이용자에게 제공하거나 제공하기로 한 물품, 현금, 그 밖의 경제적 이익(할인권,

유료 초대권, 기타 유가증권 등)

또한, 이용계약서 등에는 12개월 이내에 해약 시 경품에 대한 위약금이

부과된다고 명시하고 있다.



 9

※ 사례 : ‘09.11.7. 피심인의 OOO고객센터는 인천시에 사는 O준O에게 초고속인터넷

(라이트)에 가입하는 조건으로 현금 15만원과 특별할인(월1천원 36개월), 무료개월

3개월 등 총 36만원에 해당하는 경제적 혜택을 제공하였으며, ’10.1.5. OOO유통

망은 부산시에 사는 O수O에게 초고속인터넷(라이트)에 가입하는 조건으로 현금

18만원과 약관 외 요금감면 등 총 34만원에 해당하는 경제적 혜택을 제공

나. 경품 및 약관 외 요금감면을 통한 이용자 차별 현황

방송통신위원회 이용자보호국은 피심인이 조사대상 기간인 ‘09.10.1～

’10.3.31(6개월) 동안(이하 ‘조사대상기간’) 초고속인터넷을 단품으로

판매하거나 또는 초고속인터넷과 VoIP, IPTV서비스를 결합하여

판매하면서 신규 가입자에 대하여 제공한 경품가액과 약관 외 요금

감면액(약관에 없거나 약관이 정한 수준을 넘는 요금감면)을 조사한

결과, 서비스별, 지역별 또는 시기별로 상당한 차별이 이루어진

사실을 확인하였다.

(1) 서비스별 경품 및 약관 외 요금감면 제공 현황

피심인이 조사대상기간에 모집한 신규 가입자 854,662명 전체를

대상으로 경품과 약관 외 요금감면 제공현황을 분석한 결과,

초고속인터넷 단품 또는 초고속인터넷과 VoIP, IPTV가 포함된 결합

상품에 대하여 이용자들 간에 최소 0원에서 최대 81만원까지 상이한

수준의 경품 및 약관 외 요금감면(서비스 제공에 필요한 전기통신설비

비용 또는 임대료 감면 포함)이 제공되었음을 확인하였다.

구체적으로 살펴보면, 경품 및 약관 외 요금감면 혜택을 전혀 제공받지

못한 가입자가 2,588명, 1원부터 10만원 이하를 제공받은 가입자가
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254,050명인데 비하여, 25만원을 초과하여 고액의 혜택을 제공받은

가입자도 216,220명에 이르는 등 이용자들 간에 상당한 차별이 있음을

보여주고 있다.

< 서비스별 경품 및 약관 외 요금감면 제공 현황 >
(단위 : 명)

수준별
초고속
인터넷

초고속인터넷
+VoIP

초고속인터넷
+IPTV

초고속인터넷
+VoIP+IPTV

소 계

0원 0 1,921 0 667 2,588

1원 부터
∼10만원

151,488 53,216 29,178 20,168 254,050

10만원 초과
∼16만원

73,341 56,211 24,605 21,466 175,623

16만원 초과
∼19만원 22,465 30,097 17,074 18,013 87,649

19만원 초과
∼22만원 15,252 27,901 16,880 14,852 74,885

22만원 초과
∼25만원 20,598 10,420 6,673 5,956 43,647

25만원 초과
∼30만원 21,286 29,257 13,677 17,143 81,363

30만원 초과
∼40만원 21,218 43,818 18,240 27,941 111,217

40만원 초과 3,342 5,353 6,250 8,695 23,640

계 328,990 258,194 132,577 134,901 854,662
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(2) 지역별 경품 및 약관 외 요금감면 제공 현황

또한, 조사대상기간에 모집한 전체 신규 가입자 854,662명을 13개

지역별로 분석한 결과, 지역별로도 이용자를 차별하여 경품 및

약관 외 요금감면을 제공한 것으로 나타났다.

< 지역별 경품 및 약관 외 요금감면 제공 현황 >
(단위 : 명)

지역별

경품+약관 외 요금감면 내역

10만원

이 하

10만원초과～

15만원이하

15만원초과～

20만원이하

20만원초과～

25만원이하

25만원초

과
소 계

서울 46,447 31,465 17,439 22,881 36,111 154,343

부산 9,921 10,042 6,358 6,259 24,815 57,395

인천 9,448 8,507 4,693 6,339 15,919 44,906

대구 5,853 6,143 3,989 5,383 15,735 37,103

광주 5,215 4,464 2,548 2,784 9,261 24,272

대전 6,103 4,378 2,331 2,814 9,357 24,983

울산 5,267 3,115 3,238 1,546 3,512 16,678

경기 51,878 40,601 24,180 32,095 54,334 203,088

충청 34,275 13,445 10,890 4,183 14,422 77,215

전라 25,037 13,369 13,715 5,845 7,608 65,574

강원 17,022 6,691 6,131 2,289 4,091 36,224

경상 36,169 20,062 16,299 8,957 18,976 100,463

제주 4,003 2,578 2,956 802 2,079 12,418

합 계 256,638 164,860 114,767 102,177 216,220 854,662
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25만원초과

25만원이하～

20만원초과
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15만원초과

15만원이하～

10만원초과

10만원이하
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다. 이용자를 차별하여 과도하게 제공한 경품 및 약관 외 요금감면

피심인이 조사대상기간에 신규로 모집한 가입자 854,662명을 대상

으로 경품 및 약관 외 요금감면을 제공한 것에 대한 이용자 차별 여부를

조사한 결과,

요금과 품질이 같은 서비스 임에도 불구하고 342,365명(전체 신규

가입자의 40.1%)에게는 부당한 이용자 차별에 해당하는 수준인

가입자 1인당 평균 예상이익을 초과한 경품 및 약관 외 요금감면이

차별적으로 제공되었음을 확인하였다.

< 서비스별 경품 및 약관 외 요금감면 제공 위반건수 및 위반비율 현황 >

(단위 : 명)

구분
신규

가입자

단품
(초고속인터넷)

2종 결합
(초고속인터넷+
VoIP 또는 IPTV)

3종 결합
(초고속인터넷+
VoIP + IPTV)

전체

위반건수(비율)
16만원 초과 19만원 초과 22만원 초과

’09.10월 137,565 15,245 (11.1%) 43,388 (31.5%) 13,260 (9.6%) 71,893 (52.2%)

’09.11월 167,589 31,509 (18.8%) 66,167 (39.5%) 24,883 (14.8%) 122,559 (73.1%)

’09.12월 115,879 13,883 (12.0%) 28,397 (24.5%) 6,689 (5.8%) 48,969 (42.3%)

’10. 1월 111,868 14,050 (12.6%) 14,558 (13.0%) 5,633 (5.0%) 34,241 (30.6%)

’10. 2월 135,280 20,629 (15.2%) 22,072 (16.3%) 8,483 (6.3%) 51,184 (37.8%)

’10. 3월 186,481 8,845 (4.7%) 3,887 (2.1%) 787 (0.4%) 13,519 (7.2%)

계 854,662 104,161 (12.2%) 178,469 (20.9%) 59,735 (7.0%) 342,365 (40.1%)
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22만원초과

전 체

위반건수
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o 초고속인터넷서비스 등 제공사업자의 경품 제공, 약관 외 요금감면 등 이용자

차별 행위가, 전기통신사업법 제50조 제1항 제5호(전기통신사업법 2010.1.1,

법률 제9919호(이하 “舊法”이라 한다) 제36조의3 제1항 제4호) 및 동법 시행령

제42조 [별표3] Ⅴ.5호 가목(舊法 제42조 [별표3] Ⅳ.5호 가목)에 따른 ‘부당한

이용자 차별’에 해당하기 위해서는

- ① 정당한 사유 없이 이용자 간 차별적으로 제공되고,

- ② 경품 및 약관 외 요금감면 제공 수준이 정상적인 거래관행에 비추어 통상적인

수준을 넘어서 서비스 요금과 품질 등을 통한 본원적 경쟁을 왜곡하는 등 과도하여

공정한 경쟁 또는 이용자의 이익을 해치거나 해칠 우려가 있어야 함

o 이를 위한 구체적 판단 기준으로는 이용자에게 제공하거나 제공하기로 한 경품

가액과 ‘약관 외 요금감면’액을 합산한 액수가 서비스의 ‘가입자 1인당 예상되는

평균이익’을 초과하는 지를 고려함

- VoIP, IPTV 등 시장형성 초기 단계인 경우는 시장 활성화 필요성 등을 감안

하여 ‘가입자 1인당 평균 예상이익’ 대신 ‘가입자 1인당 매출액(영업수익)의 20%’를 적용

(방통위의 마케팅비 가이드라인 및 공정위 신문고시 등 고려)

※ ‘약관 외 요금감면’ 이란, 사업자가 이용자와 서비스 이용계약을 체결 또는 유지

하면서 이용약관에 명시되지 않거나 이용약관에 명시된 수준을 초과하여 제공한 감면

액을 말함(이용약관과 다르게 제공한 모뎀, 전화기, 셋톱박스 등 서비스 제공에

필요한 전기통신설비 구입(임대) 비용 감면액 포함)

또한, 피심인이 요금감면을 제공한 방식과 관련하여 조사대상기간

동안 서비스 이용권 223,430매(67억원 상당)를 위탁점을 통해 유통

시키면서 이용약관과 다르게 1가입자에게 2매 이상 사용할 수 있도록

허용하거나(위탁점이 다수의 이용권 발행번호를 시스템에 직접 입력),

피심인의 사전 승인 없이 특정 위탁점이 최초 구매자로서의 지위를

타 위탁점에 양도하도록 허용하여 신규 가입자에게 이용약관에 없는

무료 서비스를 1~18개월 동안 제공하도록 허용한 것으로 조사되었다.

3. 위법성 판단



 14

o 각 서비스별 가입자 1인당 평균 예상이익 산출결과

< 초고속인터넷 가입자 1인당 평균 예상이익 >

① 가입자당월평균이익*
②평균 가입기간(월)

③ 각 社별 가입자 수

* 가입자당월평균이익 = 가입자당 월평균 매출액(약관 외 요금감면액 포함)

- 가입자당월평균비용(경품비용제외)

• 3社 1인당 평균 예상이익

각 社별 예상이익(①×②×③)의 합 / 각 社별 가입자 수(③)의 합 = 156,648원

< VoIP 가입자 1인당 평균 예상이익(1인당 영업수익의 20%) >

① 각 社별 영업수익의 20%

②각 社별 가입자 수

• 3社 1인당 평균 예상이익

각 社별 영업수익의 20%(①)의 합 / 각 社별 가입자 수(②)의합 = 23,647원

< IPTV 가입자 1인당 평균 예상이익(1인당 영업수익의 20%) >

① 각 社별 영업수익의 20%

②각 社별 가입자 수

• 3社 1인당 평균 예상이익

각 社별 영업수익의 20%(①)의 합 / 각 社별 가입자 수(②)의합 = 22,849원

※ 초고속인터넷, VoIP, IPTV 서비스의 위법성 판단 기준에 필요한 영업수익과 총괄원가는

'09년도 영업보고서상 자료를 사용하였으며, 가입자 수는 사업자 제출 자료를 사용

o 서비스별 가입자 1인당 예상이익을 고려한 경품 및 약관 외 요금감면을 통한 부당한

이용자 차별 수준

- 초고속인터넷 단품 = 16만원 초과 시

- 2종결합(초고속인터넷+VoIP, 초고속인터넷+IPTV) = 19만원(16만원+3만원) 초과 시

- 3종결합(초고속인터넷+VoIP+IPTV) = 22만원(16만원+3만원+3만원) 초과 시
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피심인의 경품 및 약관 외 요금감면 제공은 경품 등의 수준에 있어서

최소 0원～최대 81만원까지 차별적으로 제공되었고, 요금감면(할인)도

약관과 다르게 일부 이용자에게만 과도하게 제공하여 다른 이용자를

부당하게 차별하는 방식으로 이루어졌다.

이는 초고속인터넷 및 결합상품 신규 가입자 간 또는 신규 가입자와

기존 가입자 간 차별에 해당되나,

이용자에게 차별적으로 경품이나 요금감면(할인)을 제공하는 것

자체를 일률적으로 금지하는 경우, 일부 이용자의 편익마저 감소될

우려와 기업의 자율적 마케팅 경쟁을 지나치게 제한할 우려가

있으므로

이를 바로 부당한 이용자 차별이라고 판단할 수는 없으며, 전체

이용자의 편익과 공정경쟁 및 이용자 이익을 해칠 우려가 있는

과도한 수준인지를 고려한 최종적인 위법성 판단이 필요하다.

살피건대, 피심인이 조사대상기간 동안 유치한 신규 가입자 854,552명

가운데 342,365명(40.1%)에게 가입자당 평균예상이익을 초과하여

제공한 경품 및 약관 외 요금감면은 단순히 이용자에게 혜택을 제공

하거나 자율적 마케팅 경쟁을 위한 것으로 보기에는 과도한 수준으로

서비스 요금과 품질 등을 통한 본원적 경쟁을 왜곡하여 공정한

경쟁 질서를 저해할 뿐만아니라, 이용자를 과도하게 차별하여 다른

이용자에게 비용 부담이 전가될 우려가 있고 이용자의 합리적인

선택을 방해하는 등 이용자의 이익을 현저히 해치는 것으로 판단

하였다.
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따라서, 피심인의 이러한 경품 및 약관 외 요금감면 제공과 관련된

부당한 이용자 차별 행위는 전기통신사업법 제50조(금지행위)제1항

제5호(舊法 제36조의3제1항제4호) 및 동법 시행령 제42조제1항 [별표3]

Ⅴ.5호 가목(舊法 제42조제1항 [별표3] Ⅳ .5호 가목)을 위반한 것으로

판단하였다.

※ 전기통신사업법 제50조(금지행위)① 전기통신사업자는 공정한 경쟁 또는 이용자의

이익을 해치거나 해칠 우려가 있는 다음 각호의 어느 하나에 해당하는 행위(이하

“금지행위”라 한다)를 하거나 다른 전기통신사업자 또는 제3자로 하여금 이를

행하도록 하여서는 아니된다.

5. 이용약관(제28조제1항 및 제2항에 따라 신고하거나 인가 받은 이용약관만을

말한다)과 다르게 전기통신서비스를 제공하거나 전기통신이용자의 이익을

현저히 해치는 방식으로 전기통신서비스를 제공하는 행위

※ 전기통신사업법시행령 제42조(금지행위의 유형 및 기준)제1항 <별표3> Ⅴ(이용자의

이익을 해치는 전기통신서비스의 제공 행위) 법 제50조제1항제5호 중 전기통신

이용자의 이익을 현저히 해치는 방식으로 전기통신서비스를 제공하는 행위는

다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우로 한다.

5. 부당한 이용자 차별과 관련한 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 행위

가. 전기통신역무의 요금, 번호, 전기통신설비 또는 그 밖의 경제적 이익 등을

다른 이용자에 비하여 부당하게 차별적으로 제공하거나 이를 제안하는 행위
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4. 시정조치 명령

가. 금지행위의 중지

피심인은 전기통신사업법 제52조제1항제6호에 의거, 초고속인터넷

서비스 가입자를 모집하거나, 초고속인터넷과 인터넷전화(VoIP)․인터넷

멀티미디어방송서비스(IPTV)를 결합하여 가입자를 모집하면서 경품 및

약관 외 요금감면을 부당하게 차별적으로 제공하는 행위를 즉시 중지

하여야 한다.

나. 시정명령을 받은 사실의 공표

피심인은 전기통신사업법 제52조제1항제7호에 의거, 시정명령 받은

사실을 시정명령 받은 날부터 1개월 이내에 4단×15cm 또는 5단×12cm의

크기로 2개의 중앙일간지에 평일에 1회 공표하여야 한다. 이때,

공표내용 등은 방송통신위원회와 사전 협의를 거쳐야 한다.

다. 업무처리 절차의 개선

피심인은 전기통신사업법 제52조제1항제9호에 의거, 시정명령을

받은 날부터 3개월 이내에 (ⅰ)경품 및 요금감면은 본사에서 직접

제공하도록 관련 업무 및 시스템을 개선하고, 경품 등의 제공으로

인하여 가입자 간에 부당한 차별이 발생하지 않도록 유통망에 대한

유치(모집)수수료 등 경품 관련 수수료 지급기준을 마련하며,

(ⅱ) 서비스 이용계약서에 경품 등의 지급내용 및 가액, 위약금 부과조건

및 산정기준 등을 구체적으로 기재하고, 경품 등에 관한 위약금

부과 관련 사항에 대해 이용자에게 명확히 고지한 후 서면동의를 받도록

업무처리 절차를 개선하여야 한다. 이때, 개선내용 등은 방송통신위원회와

사전협의를 거쳐야 한다.
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라. 이용약관 변경

피심인은 전기통신사업법 제52조제1항제5호에 의거, 시정명령을

받은 날부터 1개월 이내에 서비스 이용계약서에 경품 등의 관련

내역, 위약금 부과조건 및 산정기준 등을 기재하지 않았거나, 이를

이용자에게 고지하지 않았을 경우에는 본사 또는 당해 가입계약을

대리하는 자가 위약금을 부과할 수 없다는 내용을 이용약관에

명시하여야 한다.

마. 시정명령 이행계획서 제출

피심인은 전기통신사업법 제52조제1항제11호 및 동법 시행령

제44조제1호에 의거, 시정명령을 받은 날부터 1개월 이내에 시정조치에

대한 이행계획을 수립하여 제출하여야 한다.

바. 시정명령 이행결과의 보고

피심인은 전기통신사업법 제52조제1항제11호 및 동법 시행령

제44조제2호에 의거, 각 시정명령 이행기간 만료 후 10일 이내에 시정명령

이행결과를 방송통신위원회에 보고하여야 한다.

5. 과징금 부과

피심인의 전기통신사업법 위반행위에 대하여 동법 제53조에 의거

소정의 과징금을 부과한다 .



 19

가 . 과징금 부과 상한액 및 과징금 산정

전기통신사업법 제53조와 동법 시행령 제46조 및 제47조제1항에 의거

하여 피심인의 금지행위와 관련된 전기통신역무의 직전 3개 사업

연도 연평균 매출액, 연평균 매출액 대비 과징금 부과 상한액, 기준금액,

최종과징금의 산정은 다음과 같다.

(1) 과징금 부과 상한액

전기통신사업법 제50조제1항제5호에 해당하는 행위(이용자의 이익을

해치는 행위)에는 위반 사업자의 금지행위와 관련된 전기통신역무의

직전 3개 사업연도 연평균 매출액의 1/100이 과징금 부과 상한액

(전기통신사업법 제53조제1항, 동법 시행령 제44조제1항 및 [별표 5] Ⅰ. 2호)이다.

(2) 과징금 산정

전기통신사업법 제53조, 동법 시행령 제46조 및 제47조, 금지행위 위반에

대한 과징금 부과 세부기준(방통위 고시 제2009-27호, ‘09.11.5, 이하 “세부기준”

이라 한다)에 따라 과징금은 아래와 같이 산정한다.

※ 과징금 산정절차 : ①관련 매출액 산정 → ②기준금액 산정(관련매출액× 부과기준율) 

→ ③ 필수적 가중 → ④ 추가적 가중․감경 → ⑤ 최종 과징금 산정

① 관련 매출액 산정

관련 매출액 산정은 세부기준 제6조에 따라 위반 전기통신사업자의

위반기간동안 위반행위로 인하여 직접 또는 간접적으로 영향을

받는 서비스의 매출액으로 하되, 위반행위가 해당 서비스의 가입자

모집 또는 유지와 관련된 경우에는 위반기간동안 위반행위로 인하여

직접 또는 간접적으로 영향을 받은 가입자 수와 1가입자당 해당
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서비스의 월평균매출액, 해당 서비스가입자의 위반행위와 관련된

가입기간을 고려하여 산정한다.

< 관련 매출액 산정 결과 >
(단위 : 백만원)

구   분 피심인
초고속인터넷 ① 251,119

VoIP ② 8,847
IPTV ③ 6,678

계 (①+②+③) 266,644

② 기준금액 산정 : 관련 매출액 × 부과기준율*

* 부과 기준율 : 세부기준 제4조 내지 제6조에 의거 위반행위의 중대성의

정도에 따라 0.5～2.5% 적용

< 기준금액 산정 결과 >

(단위 : 백만원)

사업자
관련 

매출액

기준금액

중대성 약함
(부과기준율 0.5% 이내)

중대
(부과기준율 0.5～1%)

매우 중대
(부과기준율 1～2.5%)

피심인 266,644 1,333 이하 1,333～2,666 2,666～6,666

※ 중대성의 정도는 위반 사업자의 위반기간 동안 위반행위에 대하여 경쟁질서의

저해 정도, 시장에의 영향, 소비자 피해 정도 등 위반의 내용 및 정도 고려

③ 최종과징금 산정

필수적 가중은 해당 사유가 없어 적용하지 아니하며, 추가적 가중

사유로서 위반행위에 대한 조사가 진행 중 임에도 위반행위를 종료하지

않거나 위반상태를 시정하지 않았으므로 세부기준 제8조 및 [별표 4]

Ⅱ. 2호에 의거 기준금액의 100분의 20을 가중한다.
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< 최종과징금 산정 결과 >

(단위 : 백만원)

구  분 기준 과징금 가중 비율 최종 과징금

피심인

매우 중대 2,666～6,666

100분의 20

3,199～7,999

중     대 1,333～2,666 1,599～3,199

중대성 약함 1,333 이하 1,599 이하

나 . 과징금의 결정

피심인이 요금감면을 통한 부당한 이용자 차별 행위에 대해 방통위로

부터 과징금 부과 및 업무처리절차 개선 등 시정명령(‘08.12월)을

받았음에도 불구하고 유사한 위반행위가 재발된 점, 조사가 진행 중

임에도 불구하고 경품 등의 차별적인 지급행위를 계속한 점, 경품

등의 부당한 이용자 차별 정도가 상당한 점 등을 고려하여 전기통신

사업법 제53조와 동법 시행령 제46조 및 제47조제1항에 의거

31억 9천9백만원으로 결정한다 .

6. 이의제기 방법 및 기간

피심인은 위 시정명령에 불복이 있는 경우 행정심판법 제23조

내지 제27조의 규정에 의거 동 명령을 받은 날부터 90일 이내에 방송

통신위원회에 행정심판을 청구하거나, 행정소송법 제18조 및 제20조의

규정에 의거 동 처분을 받은 날부터 90일 이내에 행정법원에 행정

소송을 제기할 수 있다.

7. 결론

상기 피심인의 전기통신사업법 위반행위에 대하여 동법 제52조 및

제53조에 의거 주문과 같이 결정한다.
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방송통신위원회는 위와 같이 의결하였다.

2011. 2. 21.
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