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보도자료

청소년들의 이동전화요금 과다사용 피해가 줄어든다!

요금상한제 적용대상 확대 등 청소년요금제 제도개선- -

주요 개선내용< >

요금상한제 적용대상 확대▶

수신▶ 자부담서비스 사용금액을 로 이용자SMS 청소년 및 법정대리인( )에게 통보

▶ 일반요금제로 전환 시 안내 강화

가입 시 요금발생과 관련된▶ 중요사항 고지 강화

방송통신위원회 위원장 최시중( )는 청소년들의 부주의로 인해 이동

전화요금이 과다하게 발생하는 피해사례를 줄이기 위해 요금상한제에

무선인터넷을 이용한 정보이용료를 확대 적용하는 등 청소년들의

통신요금 과다발생을 방지하기 위한 대책을 마련하였다.

이통 사의 청소년요금제는 통화요금의 상한이 정해져 있으나3 ,

요금상한에는 음성영상문자서비스무선인터넷 데이터통화료와․ ․ ․
자체제공 콘텐츠 정보이용료만 포함되고 제휴제공망개방 콘텐츠, ․
정보이용료와 수신자부담서비스요금은 상한제에 포함되지 않아 이를

이용할 경우 과다요금이 부과되는 주요 원인으로 작용하고 있어

개선 방안을 마련하여 년도 상반기 중에 시행하기로 하였다‘12 .

수2011.11.16.( )

년 월 일수 배포 시점부터 보도하여 주시기 바랍니다2011 11 16 ( ) .

문의 : 이용자보호국 시장조사과 전영만 과장( 750-2630)☎

시장조사과 박동표 사무관( 750-2631) dppark@kcc.go.kr☎



함께하는 공정사회 더 큰 행복 대한민국!

- 2 -

정보이용료 및 수신자부담 서비스 요금상한제 적용현황< >

구 분 SKT K T LGU+

정보

이용료

자체제공 콘텐츠 ○ ○ ○

제휴제공 콘텐츠 ○ X X

망개방 콘텐츠 X X X

수신자부담서비스 요금 X X X

자체제공 콘텐츠 이통사의 자체 무선인터넷 플랫폼 의 의: (SKT Nate, KT※

MagicN, 의 을 통해 제공되는LGU+ OZ Lite) 콘텐츠

제휴제공 콘텐츠 이통사와는 별도로 서비스플랫폼을 갖추고 이통사와:

시스템 연동을 통하여 이용자에게 제공되는 콘텐츠

망개방 콘텐츠 망개방사업자 온세 드림라인 가 이통사와 상호접속을 통해: ( , )

독자적으로 제공하는 콘텐츠

주요 개선내용< >

① 요금상한제 적용대상 확대

기존 요금상한제에 포함되지 않았던 ‘ 의 망개방사업자가 제공SKT

하는 콘텐츠의 정보이용료와 및 의 제휴제공 콘텐츠’ ‘KT LGU+

및 망개방사업자가 제공하는 콘텐츠의 정보이용료도 요금상한제’

적용대상에 포함하도록 하여 이용요금이 초과되는 경우 자동으로

차단 조치될 수 있도록 하였다.

정보이용료 요금상한제 적용대상 확대 후< >

구 분 SKT K T LGU+

정보

이용료

자체제공 콘텐츠 ○ ○ ○

제휴제공 콘텐츠 ○ ○ ○

망개방 콘텐츠 ○ ○ ○
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수신자부담서비스 사용금액 통보②

청소년 및 법정대리인에게 사용금액을 문자메시지(SMS)로 통보

만원 초과 시부터 만원단위로 통보(1 )하여 계속적인 이용여부를 판단

할 수 있도록 개선하였다

아울러 사용금액 문자통보 시 요금내역 확인과 차단을 쉽게 할 수,

있도록 수신자부담서비스제공사업자의 고객센터 번호와 수신자부담

차단센터 번호(1644-1739)를 안내하도록 하였다.

일반요금제로 전환 시 안내 강화③

청소년요금제 가입자의 가입대상 연령이 초과되면 자동으로 일반

요금제로 전환되나 이러한 사실을 계약당시 안내를 소홀히 하거나,

자동전환 되는 시점에 안내가 미흡하여 요금제가 변동되는 시기를

인지하지 못하는 경우가 발생하고 있었다.

이에 청소년요금제 가입 연령이 초과될 경우 일반요금제로 자동

전환 되는 시점 전후에 문자메시지(SMS) 및 요금고지서로 각각

최소 회 이상 안내하도록 하였다3 .

가입 시 요금발생과 관련된 중요사항 고지 강화④

이동전화 가입 시 요금제 상한에 포함되지 않는 내용 수신자부담,

서비스 등과 같이 별도요금이 부과되는 서비스와 차단신청 방법 등

요금발생과 관련된 이용자가 알아야 할 중요사항을 보다 알기 쉽게

제공될 수 있도록 계약단계에서 고지를 철저히 하도록 하였다.
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기대 효과< >

이번 개선방안을 통해 가입단계부터 청소년요금제에 대한 안내를

상세히 해주도록 하여 요금제 사용에 대해 예측가능성을 제고하고

서비스 이용을 사전에 차단할 수 있도록 하여 자신도 모르게 이동

전화 요금이 과다하게 발생하는 일이 크게 줄어들 것으로 기대

하고 있다 끝. .


